
 

 
DEPARTEMENT   
DE LA CHARENTE  

 

 
 
 

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS 
DU CONSEIL COMMUNAUTAIRE 
SEANCE DU 11 DECEMBRE 2018 

 
 

LE ONZE DECEMBRE DEUX MILLE DIX HUIT à 17h00, les membres du 
conseil communautaire se sont réunis au siège de la communauté 
d'agglomération de GrandAngoulême - 25 boulevard Besson Bey à 
ANGOULEME suivant la convocation qui leur a été adressée par Monsieur le 
Président. 
 
Date d’envoi de la convocation : 30 novembre 2018 
 
Secrétaire de séance :  Bernard CONTAMINE 
 
Membres présents :  
 
Jean-François DAURE, Jean-Marie ACQUIER, Sabrina AFGOUN, Michel 
ANDRIEUX, Véronique ARLOT, Anne-Marie BERNAZEAU, André BONICHON, 
Xavier BONNEFONT, Laïd BOUAZZA, Jacky BOUCHAUD, Catherine BREARD, 
Gérard BRUNETEAU, Gilbert CAMPO, Monique CHIRON, Bernard 
CONTAMINE, Françoise COUTANT, Véronique DE MAILLARD, Catherine 
DEBOEVERE, Françoise DELAGE, Bernard DEVAUTOUR, Denis DOLIMONT, 
Karen DUBOIS, Georges DUMET, Denis DUROCHER, François ELIE, Guy 
ETIENNE, Annette FEUILLADE-MASSON, Jeanne FILLOUX, Jean-Jacques 
FOURNIE, Maud FOURRIER, Michel GERMANEAU, Fabienne GODICHAUD, 
Thierry HUREAU, Isabelle LAGRANGE, Elisabeth LASBUGUES, Francis 
LAURENT, Michaël LAVILLE, Bertrand MAGNANON, Annie MARAIS, Jean-Luc 
MARTIAL, Pascal MONIER, Thierry MOTEAU, François NEBOUT, Dominique 
PEREZ, Yannick PERONNET, Jean-Philippe POUSSET, Bruno PROUX, 
Christophe RAMBLIERE, Mireille RIOU, Gérard ROY, Eric SAVIN, Zahra 
SEMANE, Alain THOMAS, Jean-Luc VALANTIN, Roland VEAUX, Philippe 
VERGNAUD, Anne-Laure WILLAUMEZ-GUILLEMETEAU, Vincent YOU,  
 
Ont donné pouvoir : 
 
Anne-Sophie BIDOIRE à Véronique ARLOT, José BOUTTEMY à Isabelle 
LAGRANGE, Michel BUISSON à Christophe RAMBLIERE, Jean-Claude 
COURARI à Gilbert CAMPO, Gérard DEZIER à Bertrand MAGNANON, Jacques 
DUBREUIL à Denis DOLIMONT, Martine FRANCOIS-ROUGIER à Véronique DE 
MAILLARD, Joël GUITTON à François ELIE, André LANDREAU à Catherine 
DEBOEVERE, Philippe LAVAUD à Fabienne GODICHAUD, Catherine PEREZ à 
Gérard BRUNETEAU, Marie-Hélène PIERRE à Bernard DEVAUTOUR, Jean 
REVEREAULT à Michaël LAVILLE, Bernard RIVALLEAU à Jean-François 
DAURE 
 
Excusé(s) : 
 
Patrick BOURGOIN, Danielle CHAUVET, Jean-Marc CHOISY 
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Par délibération n° 349 du 24 novembre 2006, le conseil communautaire a confié à la 

société Solstice Grand Angoulême la délégation de service public relative à la mise en place 
d'un réseau de télécommunication à très haut débit et à son exploitation pour une durée de  
20 ans à compter du 28 décembre 2006. 

 
La société Solstice Grand Angoulême a terminé en 2008 la mise en place des 

infrastructures et du réseau de télécommunication qui ont été inaugurés le 26 juin 2008. 
 
Les infrastructures et le réseau Solstice ont été réceptionnés le 15 décembre 2008, à 

l'exception des équipements nécessaires à la couverture radio qui n'ont pas été mis en place 
puisque le prestataire de services du département de la Charente assure la desserte des zones 
de l'agglomération mal ou non desservies par l'ADSL. 

 
Par convention de délégation de service public du 28 décembre 2006 avec la société 

SOLSTICE, il est prévu  la réalisation d'un rapport annuel d'activité. Ce rapport détaillé ci-joint 
rappelle notamment : 

- le compte rendu d'exploitation 
- le bilan financier 
- le bilan commercial 
- la situation juridique  

 
Chiffres clefs :  

- Réception du réseau en novembre 2008 
- 295 Km de linéaire de fibres optique (dont 98 Km exploités sur le réseau Charente 

Numérique) 
- 453 K€ d'investissements en 2017, dont 79K€ pour les raccordements clients. 
- 56 Zones d'Activité (dont 30 exploitées sur le réseau Charente Numérique) soit  

825 entreprises en Zone d’activité THD 
- 36 Usagers (+5 par rapport à 2016) 
- Fournisseur accès internet (FAI) : Acropolis Foliateam - Adista – Alsatis – Axians 

Communication - Bouygues Telecom - Bretagne Telecom – Colt - Completel - Easynet - 
Hexatel - IdLine – Infomil - Liazo – Mediactive - Metro Optic - NT Conseil – OpenIP - 
Obiane – PaceTel – Pacwan - Saclak Network – Sewan - SFR – Stella - TDI –Verizon  
5 nouveaux FAI en 2017 : Axians – Infomil – Mediactive - Pacwan – Sewan 

- Opérateurs de GFU : AG CNAM PC - CD 16 - Grand Angoulême – Le Foyer SA – 
Charente Numérique – SMPI Magelis – Territoires Charente - Université de Poitiers – 
Ville d’Angoulême - Ville de Soyaux 2 nouveaux GFU en 2017 : Département de la 
Charente – Territoires Charente 
 
La commande publique représente 71 K€ soit 34% de la prise de commande totale. 
Près de 75% du business total réalisé par 7 acteurs : ADISTA Ville d’Angouleme, 
Département de la Charente, Alsatis, Idline, Université de Poitiers, PACETEL et 
Bouygues Télécom   

- Objectif de Prise de commande 2017 à 248 K€ - Réalisé 2017 : 213 K€, soit 86% de 
l’objectif annuel 
 

CONSEIL COMMUNAUTAIRE DU 11 DECEMBRE 2018 
DELIBERATION 
N° 2018.12.390 

DEPLOIEMENT NUMERIQUE - TRES HAUT DEBIT Rapporteur : Monsieur ELIE 

DELEGATION DE SERVICE PUBLIC POUR LE RESEAU DE TELECOMMUNICATION A 
TRES HAUT DEBIT CONFIE A LA SOCIETE SOLSTICE GRANDANGOULEME : RAPPORT 
ANNUEL 2017 
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- Avenants au contrat de Délégation de Service Publique en 2017 : avenant n°7 
concernant l’extension vers la ZAE de la Braconne avenant n°8 concernant la baisse 
des tarifs BPE 

- Marché cible : 1 395 sites / Connectés à fin 2017 : 258 sites FTTO 
 
Situation financière au 31 décembre 2017 
Chiffres d’affaires 2017 : 1 444 K€ soit + 30 % par rapport à 2016  
Dépenses : 714.4K€ 
EBE : 730.4K€ 
Amortissement : 482.9K€ 
Résultat d’exploitation : 247.5K€  
Résultat financier : -184.2K€ 
Résultat net avant impôt : 63.4K€  
 
Inventaire des biens de retours :  
Linéaires de fourreaux GC et BLO 197km  
Nombre de chambres GC et BLO 675  
Linéaire de câble de fibre optique 197km 
Nombre d’armoire de brassage optique 5 
Nombre de sites techniques POP et NRO 3 
Equipement Cisco cœur de réseau 2 
Equipement Cisco raccordement usager 2 
Ateliers d’énergie 48V 2  
 
Situation technique :  
Taux de disponibilité de services 99.9954% (objectif contractuel 99.850%) 
Temps de rétablissement garanti 3h22 (objectif sur service BP : 4 h) 
 
Situation commerciale : 
Solstice a poursuivi la promotion de l’offre BPE avec : 

• le démarchage des entreprises 

Des actions de communication dans les ZAE Le développement commercial a été porté par : 

• le référencement de cinq nouveaux FAI et deux opérateurs de GFU : Acropolis, Colt 

Telecom, Liazo, Metro Optic, OpenIP, SAEML de la Braconne et SDEG16. 

• l’ouverture à la commercialisation de la ZAE de la Braconne à Mornac 

• la poursuite de la commercialisation du réseau Charente Numérique (SDEG16) et la 

BPEA 

• la baisse des tarifs de la BPE 

 
Perspectives de développement 2018 : 

• Continuer le développement commercial du réseau de Charente Numérique sur les 3 ex 

CDC 

• Projet raccordement Leroy Somer. 

• Développement commercial de la ZAE de la Braconne 

• Continuer la promotion de l’offre BPE en ZAE et Z200 

• Ouvrir de nouvelles zones éligibles à l’offre BPEA sur le réseau historique de la DSP 

 
Vu l’avis favorable de la commission consultative des services publics locaux du  

16 octobre 2018,  
 

Vu l’avis favorable de la commission politiques et équipements communautaires du  
6 décembre 2018,  
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Je vous propose : 
 
D’APPROUVER le rapport annuel de la société SOLSTICE GRANDANGOULEME 

d'exploitation du réseau de télécommunication à très haut débit, pour l'année 2017. 
 

 
 

APRES EN AVOIR DELIBERE, 
LE CONSEIL COMMUNAUTAIRE 

A L'UNANIMITE DES SUFFRAGES EXPRIMES, 
ADOPTE LA DELIBERATION PROPOSEE. 

 
 

Certifié exécutoire : 

Reçu à la Préfecture de la Charente le : 
 

19 décembre 2018 

Affiché le : 
 

19 décembre 2018 

 
 
 



Rapport annuel 2017 

SOLSTICE GRAND ANGOULÊME 

30 mai 2018 
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Faits marquants et perpectives 
 

Ø Les faits marquants pour 2017 

 

Solstice a poursuivi la promotion de l’offre BPE avec : 

• le démarchage des entreprises  

• des actions de communication  dans les ZAE 

  

Le développement commercial a été porté par : 

• le référencement de cinq nouveaux FAI et deux opérateurs de GFU : Acropolis, Colt Telecom, Liazo, Metro Optic, 

OpenIP, SAEML de la Braconne et SDEG16. 

• l’ouverture à la commercialisation de la ZAE de la Braconne à Mornac 

• la poursuite de la commercialisation du réseau Charente Numérique (SDEG16) et la BPEA 

• la baisse des tarifs de la BPE 

 

 

 

Ø  Perspectives de développement pour 2018 

 

• Continuer le développement commercial du réseau de Charente Numérique sur les 3 ex CDC 

• Projet raccordement Leroy Somer. 

• Développement commercial de la ZAE de la Braconne 

 

• Continuer la promotion de l’offre BPE en ZAE et Z200 

• Ouvrir de nouvelles zones  éligibles à l’offre BPEA sur le réseau historique de la DSP 
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ØRéception du réseau en novembre 2008 

Ø 295Km de linéaire de fibres optique (dont 98Km exploités sur le réseau Charente Numérique) 

Ø 453K€ d'investissements en 2017, dont 79K€ pour les raccordements clients. 

Ø 56 Zones d'Activité (dont 30 exploitées sur le réseau Charente Numérique) soit 825 entreprises en ZA THD 

Ø 36 Usagers (+5 par rapport à 2016) 

ØFAI : Acropolis Foliateam - Adista – Alsatis – Axians Communication - Bouygues Telecom - Bretagne Telecom 

– Colt - Completel - Easynet -  Hexatel - IdLine – Infomil - Liazo – Mediactive - Metro Optic - NT Conseil –

OpenIP - Obiane – PaceTel – Pacwan - Saclak Network – Sewan - SFR  – Stella  - TDI –Verizon 

5 nouveaux FAI en 2017 : Axians – Infomil – Mediactive - Pacwan – Sewan 

ØOpérateurs de GFU : AG CNAM PC - CD 16 - Grand Angoulême – Le Foyer SA – Charente Numérique –

SMPI Magelis – Territoires Charente - Université de Poitiers – Ville d’Angoulême - Ville de Soyaux  

 2 nouveaux GFU en 2017 : Département de la Charente  – Territoires Charente 

Ø Objectif de Prise de commande 2017 à 248K€ - Réalisé 2017 : 213K€, soit 86% de l’objectif annuel

ØAvenants au contrat de DSP  en 2017 : avenant n°7 concernant l’extension vers la ZAE de la Braconne

 avenant n°8 concernant la baisse des tarifs BPE

ØMarché cible : 1 395 sites / Connectés à fin 2017 : 258 sites FTTO 

Les réseaux et chiffres clés de SGA 

4 



5 

Volet commercial 

Ø Chiffre d’affaires acquis à date et objectif 2017 

Ø Prise de commande acquise à date et objectif 2017 

Ø Analyse de la prise de commande 

Ø Portefeuille d’opportunités 

Ø Les opérateurs usagers du réseau 

Ø Communication et promotion 

Ø FTTH 
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Chiffre d’affaires 2017 
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ARPU 

6

Bande Passante 295 € 

CA Récurrent annuel 
acquis à fin 2017 

1 070 K€ 
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Grand 

Angoulême 
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136 K€ 102 K€ 
374 K€ 

979 K€ 1135 K€ 

1070 K€ 

 K€ 

200 K€ 

400 K€ 

600 K€ 

800 K€ 

1000 K€ 

1200 K€ 

1400 K€ 

1600 K€ 

CA 2016 Budget 2017 CA 2017

CA 2017 : 1 444 K€ 

FAS Redevances

CA Réalisé : +30 % par rapport à 2016  

 

53% 

36% 

1% 

Répartition CA 2017 

 (K€) 

BP FON(IRU+LOC) HEB



7 

Analyse  PDC 12M 2017 
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• PDC 12M 2017 : 213K€ soit 86% de l’Objectif annuel. 

• 19 acteurs sur l’année dont 14 Opérateurs privés et 5 acteurs publics adressés en GFU 

• La commande publique représente 71K€ soit 34% de la PDC totale

• Près de 75 % du business total réalisé par 7 acteurs : Adista, Ville d’Angoulême, Dpt 

Charente, Alsatis, Idline, Université de Poitiers, Pacetel et Bouygues Télécom 

 

PDC 

décembre 

PDC reste 

de l’année  

PDC 

décembre  

PDPDPDPDPDPDPDPDPDPDPDPDPDPDPDPDPDPDPDPDPDC C C C C C C C C C C C C C C C C C C C 

décembre 

PDPDPDC C C C C C C C C C C C C 

décecececececececececececececececececembmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbrerererererererererere 

PDC reste 

de l’année 
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Affaires importantes sur 2017 : 

 

• Bonne activité pour Adista : Calitom, Efi Etiquettes, IRP Auto, ADAPEI, …avec 37K€ de PDC et 17% de 

la PDC totale. 

• Ville d’Angoulême : 11 sites, crèches, écoles… pour 25K€ soit 12% de la PDC totale. 

• CD 16 : 7 sites FON pour 19K€ et 9% de la PDC totale 

• Idline : PJMS, Charente Tourisme, OPH, …18K€ et 9% de la PDC 

• Alsatis : STGA, SNEE Foluelso, Deschamps, ….16K€ et 8% de la PDC 

• L’activité « Autres » est partagée entre 14 autres FAI avec Université, Bretagne Telecom, Pacwan, SA Le 

Foyer, Bouygues Telecom, Luxnetworks,  Pacetel, SFR, Grand Angoulême, Colt… 
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PdC 2017 Vs Budget initial (K€) 

Analyse  PDC 12M 2017 
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ADISTA 

37 

VILLE ANG 

25 

CD16 

19 

IDLINE 

18 
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16 
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98 

Top 5 Opérateur sur 2017 (PDC12M K€) 
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Analyse  PDC 12M 2017 

9 

 

• Baisse de la prise de Commande de 2016 à 2017. Manque une affaire d’envergure sur 2017 

(type SAEML Braconne en 2016). 

 

• Les Services activés en 2017 pèsent plus sur la PDC totale (81% contre 68%) 

 

• Mise en place de l’offre BPE-A pèse pour 3% de la PDC et représente 10 BDC sur l’année (soit 

11% du nombre de BDC produits) 

 

Actif 

(BP/BPE) 

78% 

Passif 

(LOC/IRU) 

19% 
Actif BPEA 

3%

Pdc 2017 par Segment 

Volume de Prise de 
commande 2017 

213 K€ 
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Evolution du parc avec le réseau Charente Numérique 
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Evolution du parc : réseau périmètre DSP 
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Objectifs 2018 :  

 

•  Augmenter la part des sites raccordés en ZAE. 

 

• Développer la Prise de commande en ligne (PCO) 

 

• Faire monter en puissance les nouveaux FAI venus en 2017 

 

• Développer la commercialisation du réseau Charente 

Numérique 

 

• A ce jour près de 73K€ de PDC déjà réalisée 

 

 

 

 

 

Portefeuille d’opportunités 
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• Présentation Solstice au Partner Day Bouygues Telecom à Bordeaux (avril

2017) 

 

•Promotion dans les médias locaux  

•Magazine l’entrepreneur Charentais (janv 2017)  

•Journal Charente Libre pour le supplément économique (dec 2017) 

•Magazine du MEDEF (dec 2017) 

 

•Réunion d’information publique ZAE La Braconne à Mornac (juillet 2017) 

•Présentation à Ruralitic (août 2017) 

 

•Publipostage pour les THD Zones (sept 2017) 

•Participation au Connected Roadshow Bouygues Telecom (oct 2017) 

 

•Participation au Forum de Connect Street Charente de la CCI d’Angoulême-

Cognac (nov 2017) 

•Lancement nouveau site Covage et module d’éligibilité (décembre 2017) 

 

 

Les Actions Commerciales 

13 
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Affichage & Promotion 
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L’organisation commerciale 

Directeur des Ventes 

Sebastien DELPLACE 
 

Administrateur des Ventes 

Jacques BARBEDOR 
Responsable  

Grands Comptes 

Amine GASMI 

Responsable Communication 

Nancy BOULANGER 

Blandine DALON-VIRONDAUD 
Directrice Commerciale et Marketing  

Equipe locale 

Responsable Marketing 

Audrey ILPIDE 
 

 

Grand Poitiers Networks 
Responsable commerciale 

 
Francoise.chauvin@covage.com 

06 26 65 03 89 

 
 

Equipe grands 
comptes 

Equipe support 

Responsable  

Grands Comptes FTTH  

Claire ARAQUE 
 

Equipes 
commerciales 

Chef des Ventes Ouest  

Jeremy BRUNET 
 

Responsable   

Marchés Publics 

François MARITANO 



Les Opérateurs et GFU usagers du réseau 
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FTTH - SA LE FOYER

Année 2017 : 

• FAI : Vitis Vidéofutur (Netgem) 

Commercialisation depuis avril 2016 de son offre triple play  

www.lafibrevideofutur.fr

• FAI WiBox : 

Toujours présent sur le réseau mais ne souhaite pas se développer. 

• FAI Bouygues Telecom : contrat cadre signé 

• FAI Ozone et Coriolis : contrats cadres signés (T1 2018)

• Pas de nouveaux logements raccordés pour le projet à Nersac de la SA Le Foyer 

Objectifs 2018 : 

• L’objectif pour 2018 est de préparer l’arrivée de Bouygues Telecom sur le réseau 
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Volet Technique 

Ø Analyse du patrimoine / Inventaire des biens de retour (hors exploitation réseau 
Charente Numérique) 

 

Désignation Quantité 

Linéaire de fourreaux GC et BLO 197 km 

Nombre de chambres GC et BLO 675 

Linéaire de câble de fibre optique 197 km 

Nombre d’armoire de brassage optique 5 

Nombre de sites techniques POP et NRO 3 

Equipement Cisco cœur de réseau 2 

Equipement Cisco raccordement usager 2 

Ateliers d’énergie 48V 2 
 

 
Ø Carte du réseau 
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Volet Technique 

ØANALYSE DE LA PERFORMANCE 
 

ØEtat des capacités du réseau 
 

ØTaux de disponibilité cœur de réseau / services réseau 
 

ØDétail des tickets 
 

ØActivation services FON/BP/Hébergement 
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Ø Taux d’utilisation des ports au niveau des équipements actifs (au 16/05/18) 

 

Etat des capacités du réseau 

Taux d'utilisation des ports SGA 

Type du Port Nbrs Total Nbrs utlisés % d'utilisation 

Angouleme-7609 

Port 1Gbps 76 44 57,89% 

Port 10Tbps 8 3 37,50% 

    Total 55,95% 

Angouleme-2-7609 

Port 1Gbps 100 14 14,00% 

Port 10Tbps 8 3 37,50% 

    Total 15,74% 

Angouleme14507 

Port 100Mbps 144 108 75,00% 

Port 1Gbps 4 2 50,00% 

    Total 74,32% 

Angouleme24507 

Port 100Mbps 144 86 59,72% 

Port 1Gbps 4 2 50,00% 

    Total 59,46% 

Adr_SDEG-1 

Port 100Mbps 24 12 50,00% 

Port 1Gbps 2 2 100,00% 

    Total 53,85% 

Adr_SDEG-2 

Port 100Mbps 24 0 0,00% 

Port 1Gbps 2 2 100,00% 

    Total 7,69% 
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Etat des capacités du réseau

Adr_SDEG-3 

Port 100Mbps 24 1 4,17% 

Port 1Gbps 2 2 100,00% 

    Total 11,54% 

Adr_SDEG-4 

Port 100Mbps 24 1 4,17% 

Port 1Gbps 2 2 100,00% 

    Total 11,54% 

Adr_SDEG-5 

Port 100Mbps 24 4 16,67% 

Port 1Gbps 2 2 100,00% 

    Total 23,08% 

Adr_SDEG-6 

Port 100Mbps 24 3 12,50% 

Port 1Gbps 2 2 100,00% 

    Total 19,23% 

Adr_SDEG-7 

Port 100Mbps 24 4 16,67% 

Port 1Gbps 2 2 100,00% 

    Total 23,08% 

Adr_SDEG-8 

Port 100Mbps 24 9 37,50% 

Port 1Gbps 2 2 100,00% 

    Total 42,31% 

Adr_SDEG-9 

Port 100Mbps 24 1 4,17% 

Port 1Gbps 2 2 100,00% 

    Total 11,54% 
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Ø Taux d’utilisation des liens entre les différents POP en 2017 

 

Etat des capacités du réseau 

Utilisation de bande passante des liens SGA 

Angouleme-7609 - Angouleme-7609-2 

Débit moyen rentrant 5,2 Mbps Débit moyen sortrant 5,86 Mbps 

Angouleme-7609 - Angouleme14507 

Débit moyen rentrant 16,75 Mbps Débit moyen sortrant 27,52 Mbps 

Angouleme-7609 - Angouleme24507 

Débit moyen rentrant 18,60 Mbps Débit moyen sortrant 39,39 Mbps 

Angouleme-7609 - ME3600-16-ANG 

Débit moyen rentrant 1,75 Mbps Débit moyen sortrant 1,5 Mbps 

Angouleme-7609 - Adr_SDEG-1 

Débit moyen rentrant 1,42 Mbps Débit moyen sortrant 1,08 Mbps 

Angouleme-7609 - Adr_SDEG-2 

Débit moyen rentrant 43,84 kbps Débit moyen sortrant 1,44 kbps 

Angouleme-7609 - Adr_SDEG-3 

Débit moyen rentrant 50,47 kbps Débit moyen sortrant 507,32 kbps 

Angouleme-7609 - Adr_SDEG-4 

Débit moyen rentrant 33,79 kbps Débit moyen sortrant 210,42 kbps 

Angouleme-7609 - Adr_SDEG-5 

Débit moyen rentrant 445,48 kbps Débit moyen sortrant 1,31 Mbps 

Angouleme-7609 - Adr_SDEG-6 

Débit moyen rentrant 494,32 kbps Débit moyen sortrant 1,55 Mbps 

Angouleme-7609 - Adr_SDEG-7 

Débit moyen rentrant 115,25 kbps Débit moyen sortrant 516,89 kbps 

Angouleme-7609 - Adr_SDEG-8 

Débit moyen rentrant 1,02 Mbps Débit moyen sortrant 2,08 Mbps 

Angouleme-7609 - Adr_SDEG-9 

Débit moyen rentrant 2,72 kbps Débit moyen sortrant 4,15 kbps 
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VOLET TECHNIQUE  

Taux de disponibilité des 
services 

Commentaires 

99,9954 % Rappel de l’objectif contractuel: 

99,850 % 

Taux de disponibilité 
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VOLET TECHNIQUE  

GTR moyen Détail 

 
3h22 

Objectif sur service BP : 4 heures 

Moyenne calculée sur 24 tickets clients avérés 

Temps de Rétablissement Garanti  (GTR) 
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VOLET TECHNIQUE  

Type  de Services Nombre Services fin 2017 Activations 2017 

Bande Passante 215 50 

Fibre Noire 43 3 

Hébergement 4 0 

Activations 

Délai moyen d’activation 

48 jours  

82% 

16% 2% 

Répartition des services en 
cumul 

BP

FON

HEB

Le service bande passante représente 94% des 

services  activés par la DSP en 2017. 

Au total la bande passante représente 82% des 

services en production. 
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Volet technique  - Activations services BPE 

final_nom operateur_nom service_date_activservice_debitdebit_minimum

SOPELPA HELIOGRAVURE NT CONSEIL 01/10/2017 40Mbps

Maison Alsacienne / Magelis NT CONSEIL 09/05/2017 10Mbps

MAPA ADISTA 10/10/2017 40Mbps

LIPPI ADISTA 05/11/2017 200Mbps

LOGELIA SIEGE BOUYGUES TELECOM 10/11/2017 20Mbps

Centre Hospitalier Camille Claudel IDLINE 23/07/2017 20Mbps

Lycée L'OISELLERIE SACLAK NETWORK 31/10/2017 10Mbps

ARTS ENERGY IDLINE 04/04/2017 40Mbps

Déclic publicité ALSATIS 09/10/2017 4Mbps

Cabinet DESAGE ADISTA 23/10/2017 4Mbps

ADAPEI_IME_LES_ROCHERS ADISTA 23/10/2017 20Mbps

SAGEFI ALSATIS 21/02/2017 4Mbps

SNEE ENTREPRISE ANGOULEME ALSATIS 15/05/2017 40Mbps

EMITECH ALSATIS 04/04/2017 4Mbps

CAMERA_7_FO VILLE D'ANGOULEME 31/01/2017 10Mbps

CAMERA_6_FO VILLE D'ANGOULEME 31/01/2017 10Mbps

CAMERA_2_FO VILLE D'ANGOULEME 31/01/2017 10Mbps

PEPINIERE D'ENTREPRISES DU GRAND GIRAC Grand Angoulême 02/06/2017 6Mbps

PJMS IDLINE 16/01/2017 100Mbps

FEA BRETAGNE TELECOM 05/11/2017 20Mbps

EXPAD IDLINE 13/03/2017 6Mbps

POP IDLINE_ZI3_1G secours IDLINE 09/02/2017 1G

IRP AUTO_TH2 ADISTA 15/01/2017 100Mbps

STUDIO HARI COLT TECHNOLOGIE SERVICES09/01/2017 100Mbps

Cars Robin ALSATIS 24/02/2017 4Mbps

PACT ARIM 16_SOLIHA ADISTA 10/01/2017 4Mbps
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Volet technique  - Activations services BPE 

Mutualité Française de la Charente (siège) ADISTA 10/03/2017 6Mbps

Mutualité Française de la Charente ADISTA 05/03/2017 10Mbps

PJMS IDLINE 16/01/2017 100Mbps

CAMERA_2_FO VILLE D'ANGOULEME 31/01/2017 10Mbps

CAMERA_6_FO VILLE D'ANGOULEME 31/01/2017 10Mbps

CAMERA_7_FO VILLE D'ANGOULEME 31/01/2017 10Mbps

LINEA PACETEL 08/02/2017 100Mbps 2M

GROUPE VALANTUR_HMA SFR 26/05/2017 6Mbps

SAGEFI ALSATIS 21/02/2017 4Mbps

AURORE VP16 ALSATIS 11/03/2017 100Mbps 2M

EXPAD IDLINE 13/03/2017 6Mbps

ARTS ENERGY IDLINE 04/04/2017 40Mbps

EMITECH ALSATIS 04/04/2017 4Mbps

EFI ETIQUETTES ADISTA 26/05/2017 20Mbps

DESCHAMPS ALSATIS 01/06/2017 20Mbps

LECLERC ANGOULEME DISTRIBUTION INFOMIL 31/05/2017 40Mbps

LEROY MERLIN-MAG-165-ANGOULEME BOUYGUES TELECOM 24/06/2017 20Mbps

AON COVAGE NETWORKS 24/04/2017 100Mbps

SNEE ENTREPRISE ANGOULEME ALSATIS 15/05/2017 40Mbps

PEPINIERE D'ENTREPRISES DU GRAND GIRAC Grand Angoulême 02/06/2017 6Mbps

NOVEHA ADISTA 16/06/2017 6Mbps

MECANELEC IDLINE 09/07/2017 100Mbps 2M

Ecole Primaire Dirac PACETEL 28/06/2017 100Mbps 2M

L'ESCALE_EPM Grand Angoulême 04/07/2017 2Mbps

Centre Hospitalier Camille Claudel IDLINE 23/07/2017 20Mbps

BIOMAR PACETEL 18/08/2017 20Mbps

LIPPI ADISTA 02/08/2017 100Mbps 2M
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Volet technique  - Activations services BPE 

AXA COLT TECHNOLOGIE SERVICES18/09/2017 10Mbps

TOYO INK ARETS FRANCE PACETEL 18/09/2017 10Mbps

SDEL CHARENTES ENERGIE AXIANS MASSELIN COMMUNICATION15/11/2017 4Mbps

SOPELPA HELIOGRAVURE NT CONSEIL 01/10/2017 40Mbps

FOLUELSO_SNEE ALSATIS 24/11/2017 10Mbps

Charentes Tourisme IDLINE 17/11/2017 4Mbps

Déclic publicité ALSATIS 09/10/2017 4Mbps

Lycée L'OISELLERIE SACLAK NETWORK 31/10/2017 10Mbps

Volteo Batteries Services SEWAN COMMUNICATIONS 19/10/2017 100Mbps 2M

CALITOM Centre de Tri ADISTA 23/11/2017 4Mbps

ADAPEI_IME_LES_ROCHERS ADISTA 23/10/2017 20Mbps

PIcard Thermoformage ADISTA 24/11/2017 6Mbps

MAPA ADISTA 10/10/2017 40Mbps

Cabinet DESAGE ADISTA 23/10/2017 4Mbps

LIPPI ADISTA 05/11/2017 200Mbps

FEA BRETAGNE TELECOM 05/11/2017 20Mbps

FIRST LABO IDLINE 16/11/2017 10Mbps

CALITOM SIEGE ADISTA 24/11/2017 20Mbps

Centre Sportif des Montagnes Grand Angoulême 12/12/2017 100Mbps 2M

Epiphyte_ POLE ARTISTIQUE Grand Angoulême 06/12/2017 100Mbps 2M

Tronc de Collecte BPEA-GFU GA Grand Angoulême 05/12/2017 100Mbps

SDEL CHARENTES ENERGIE AXIANS MASSELIN COMMUNICATION15/11/2017 4Mbps

LOGELIA SIEGE BOUYGUES TELECOM 10/11/2017 20Mbps

Ecole de Voeuil PACETEL 06/12/2017 100Mbps 2M

SDIS LA COURONNE ADISTA 18/12/2017 4Mbps

SDIS ISLE DESPAGNAC ADISTA 22/12/2017 20Mbps

Aeroport Angouleme Cognac PACETEL 18/12/2017 100Mbps 2M
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Volet technique  - Activations services BPE 

SDIS LA COURONNE ADISTA 18/12/2017 4Mbps

SDIS ISLE DESPAGNAC ADISTA 22/12/2017 20Mbps

NOVEHA ADISTA 16/06/2017 6Mbps

FIRST LABO IDLINE 16/11/2017 10Mbps

AON COVAGE NETWORKS 24/04/2017 100Mbps
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Volet Financier 

ØRESULTAT 
 

ØINVESTISSEMENTS 
 

ØTRESORERIE 
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Résultats 2017 

Ø  Commentaires 
CA 2017: 

CA supérieur de 193,5K€ au budget 

principalement sur les FAS/FAR FON, le 

CA de la bande passante est inférieur de 

49K€ 

 

Charges 2017: 

Les coûts fibres sont supérieurs au 

budget. Ceci est du aux locations de 

fourreaux et BLO (28K€ contre 8K€ au 

budget et à la maintenance des shelters 

(27K€ contre 16K€ au budget). 

L’augmentation des frais généraux est 

due au poste divers, qui est à 15K€. 

L’augmentation entre 2016 et 2017 

s’explique notamment par une reprise de 

provision de 40K€ en 2016 des frais de

contrôle. Charge qui a été comptabilisée 

à 20K€ cette année. 

 

 

K€ 2016 2017 2017 2017 Ecarts
réel budget réel vs 2016 vs budget

Chiffre d'affaires 1 115,2 1 251,3 1 444,8 329,5 193,5
Bande passante 680,7 825,5 776,9 96,2 -48,6

FON 260,8 265,8 259,4 -1,4 -6,4

Hébergement 15,4 12,8 17,6 2,2 4,8

FTTH 22,4 20,3 33,4 11,0 13,1

FAS / FAR Bande passante 43,8 25,0 24,2 -19,6 -0,7

FAS / FAR FON 91,0 101,9 333,3 242,3 231,4

Dépenses 582,3 641,2 714,4 132,0 73,1
Coûts fibres 85,4 71,4 103,8 18,5 32,4

Coûts bande passante 136,8 153,2 154,3 17,5 1,2

Coûts FTTH 20,9 20,0 15,5 -5,4 -4,5

Coûts commerciaux 32,7 10,0 12,3 -20,4 2,3

Assistance opérationnelle 278,8 282,8 282,8 4,0 0,0

Frais généraux 27,7 103,8 145,6 117,9 41,7

EBE 532,9 610,1 730,4 197,5 120,3
Amortissements 446,4 484,7 482,9 36,5 -1,8

Résultat d'exploitation 86,5 125,4 247,5 161,0 122,2
Résultat financier -235,3 -254,7 -184,2 51,2 70,6

Résultat net avant impôt -148,8 -129,4 63,4 212,2 192,7
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Investissements 2017 

Ø  Commentaires 

 

Les dépenses pour les raccordements FTTO ont été beaucoup moins importantes que prévues. Les extensions 

sont supérieures a ce qui était prévu à cause des travaux pour la ZAE de la Braconne. 

 

 

K€ 2016 2017 2017 Ecarts Ecarts Ecarts

réel budget réel Réel/ Budget 2016/ 2017 Réel/ BP

Complémentaires 273 308 453 145 180 308

Raccordements 84 167 79 -87 -5 167

Extensions 120 65 306 241 186 65

Zones d'activités 0 0 6 6 6 0

Autres (DSL, Radio, FTTH…) 68 76 61 -15 -7 76

Subvention complémentaire 0 0 0 0 0 0
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Bilan et flux de trésorerie 2017 

- L’excédent de trésorerie 2016 et les cash flow d’exploitation ont permis de rembourser une partie des 
comptes courant  (226K€) tout en ayant une trésorerie saine. 

K€ Réel Réel

12-2016 12-2017

Actif

Immobilisations brutes 15 087 15 946

Amortissements et provisions -8 706 -9 437

Créances clients 427 377

Créances de subvention

Autres créances 193 201

Compte séquestre 406

Trésorerie 243 94

Total Actif 7 650 7 181

Passif

Capital 500 500

Report à nouveau + résultat -8 825 -8 761

Subvention 4 490 4 490

Amortissement subvention -2 009 -2 257

Compte courant Covage 8 257 8 087

Compte courant Autres 2 752 2 696

Prêts spécifiques Covage

Emprunts bancaires

Intérêts à payer 409 184

Dettes fournisseurs 616 942

Autres dettes 1 460 1 300

Total Passif 7 650 7 181

K€ Réel Réel

12-2016 12-2017

Flux de Trésorerie d'Exploitation 

Autofinancement (hors provisions) 533 730

IRU encaissés

Variation BFR d'exploit (hors IRU) -19 67

Variation  BFR d'investissement 19 140

Variation compte séquestre 406

Investissements -273 -859

Subvention méritée 0

IS de l'exercice

Flux de Tréso. d'Expl. 259 485

Flux Financiers

Capital Social

Paiement dividendes

Comptes courants Covage -750 -226

Comptes courants autres -250

Compte courant prêt spécifique

Emprunts Bancaires 

Frais financiers de l'exercice -235 -184

Produits financiers de l'exercice 0

Variation des intérêts à payer -27 -225

Flux Financiers -1 262 -635

Flux de Trésorerie -1 003 -149,9

Position de Trésorerie 243 93,5
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Annexes 

ØInformations financières complémentaires 
 

ØRapport des commissaires aux comptes 
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Annexe 1 : Information financières complémentaires 

 

Ø Etat des variations du patrimoine immobilier : 

 

 

 

 

K€ 2016 Amorts VNC 2017 Amorts VNC Ecarts Ecarts Ecarts
Brut cumulés à 

fin 2016
à fin 2016 Brut cumulés à 

fin 2017
à fin 2017 vs 2016 vs 2016 vs 2016

Biens de retour
1° etablissement passif 12 073 -5 402 6 671 12 073 -6 070 6 004 0 -667 -667

Provision dépréciation d'actifs -2 677 732 -1 945 -2 677 927 -1 750 0 195 195

Complémentaires passif 2 086 -596 1 490 2 508 -747 1 761 422 -151 272

Matériel actif 490 -348 142 520 -382 137 30 -34 -4

Biens de reprise
Aménagement et bureaux 438 -265 173 439 -306 133 1 -41 -40

Subventions
Initiale 4 490 -2 009 2 481 4 490 -2 257 2 233 0 -248 -248

Complémentaires

Caducité
Matériel actif -150 -182 -33
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Annexe 1 : Information financières complémentaires 

Ø Autres dépenses de renouvellement : néant 

Ø Charges directes / indirectes 

Ø L’ensemble des charges sont des charges directes à l’exception des honoraires 
d’assistance opérationnelle facturés par Covage Networks. 

Ø Engagements financiers 

Ø Les engagements à incidences financières liés à la délégation de service public, et 
nécessaires à la continuité du service public proviennent essentiellement de la 
convention d’assistance conclue avec la société Covage Networks sur les plans 
technique, commercial, financier, comptable, juridique, fiscal, administratif qui lui 
permet d'assurer la gestion et l’exécution de son contrat de DSP.  

Ø Etat des immobilisations 

Ø La slide suivante détaille les immobilisations au 31/12/17 

Ø En fichier joint, ci-dessous, les tableaux d’amortissements 
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Annexe 1 : Informations financières complémentaires 

DETAIL DES POSTES D'ACTIF IMMOBILISE

au 31 décembre 2017
__________

Libellé
 Renvoi

Onglet 
Montant

IMMOBILISATIONS CORPORELLES - BRUTES 438 766,42

IMMOBILISATIONS CORPORELLES - AMORT. -305 793,83

IMMOBILISATIONS NON RENOUV./RETOUR - BRUTES 14 581 915,86

IMMOBILISATIONS NON RENOUV./RETOUR - AMORT. -6 816 748,83

IMMOBILISATIONS IMPAIRMENT TESTS -1 750 377,89

IMMOBILISATIONS NON RENOUV./REPRISE - BRUTES

IMMOBILISATIONS NON RENOUV./REPRISE - AMORT.

IMMOBILISATIONS RENOUVELABLES - BRUTES 519 862,79

IMMOBILISATIONS RENOUVELABLES - AMORT. -382 380,96

IMMOBILISATIONS FINANCIERES 405 689,32

6 690 932,88

6 690 932,88

 Postes 

SOLDE DE L'ACTIF IMMOBILISE ===> 
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Annexe 2 : Rapport des CAC 

Ø  Rapport des Commissaires aux comptes sur les 
comptes annuels 
 
Exercice clos le 31 décembre 2017 
 
Ce rapport n’est pas encore disponible à date. Il sera remis ultérieurement. 
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Conventions réglementées 

Les contrats suivants ont été signés avec COVAGE Networks : 

 

• Contrat de location de FON et BPE par SGA pour CVN 

• Contrat pour la fourniture d’un lien de collecte backbone 

• Contrat de mise à disposition du SI technique 

• Contrat d’Assistance Générale 

• Contrat de Prestations Techniques 
 

 

 

 

 

 

  



Pierre-François IOOSS 

Directeur de concessions 

Pierre-francois.iooss@covage.com 

www.covage.com 




























































