
 

 
DEPARTEMENT   
DE LA CHARENTE  

 

 
 
 

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS 
DU CONSEIL COMMUNAUTAIRE 
SEANCE DU 18 OCTOBRE 2018 

 
 

LE DIX HUIT OCTOBRE DEUX MILLE DIX HUIT à 17h30, les membres du 
conseil communautaire se sont réunis au siège de la communauté 
d'agglomération de GrandAngoulême - 25 boulevard Besson Bey à 
ANGOULEME suivant la convocation qui leur a été adressée par Monsieur le 
Président. 
 
Date d’envoi de la convocation : 12 octobre 2018 
 
Secrétaire de séance :  Jean-Marc CHOISY 
 
Membres présents :  
 
Jean-François DAURE, Jean-Marie ACQUIER, Sabrina AFGOUN, Michel 
ANDRIEUX, Véronique ARLOT, Anne-Marie BERNAZEAU, Anne-Sophie 
BIDOIRE, André BONICHON, Xavier BONNEFONT, Laïd BOUAZZA, Patrick 
BOURGOIN, José BOUTTEMY, Catherine BREARD, Gérard BRUNETEAU, 
Gilbert CAMPO, Monique CHIRON, Jean-Marc CHOISY, Jean-Claude 
COURARI, Françoise COUTANT, Véronique DE MAILLARD, Catherine 
DEBOEVERE, Françoise DELAGE, Gérard DEZIER, Denis DOLIMONT, 
Jacques DUBREUIL, Georges DUMET, Denis DUROCHER, François ELIE, Guy 
ETIENNE, Annette FEUILLADE-MASSON, Jeanne FILLOUX, Jean-Jacques 
FOURNIE, Maud FOURRIER, Michel GERMANEAU, Joël GUITTON, Thierry 
HUREAU, Isabelle LAGRANGE, André LANDREAU, Elisabeth LASBUGUES, 
Francis LAURENT, Michaël LAVILLE, Bertrand MAGNANON, Jean-Luc 
MARTIAL, Thierry MOTEAU, François NEBOUT, Dominique PEREZ, Yannick 
PERONNET, Marie-Hélène PIERRE, Bruno PROUX, Christophe RAMBLIERE, 
Mireille RIOU, Bernard RIVALLEAU, Gérard ROY, Eric SAVIN, Zahra SEMANE, 
Alain THOMAS, Roland VEAUX, Philippe VERGNAUD, Anne-Laure 
WILLAUMEZ-GUILLEMETEAU, Vincent YOU,  
 
Ont donné pouvoir : 
 
Jacky BOUCHAUD à Jean-François DAURE, Michel BUISSON à Christophe 
RAMBLIERE, Danielle CHAUVET à Elisabeth LASBUGUES, Bernard 
CONTAMINE à Zahra SEMANE, Martine FRANCOIS-ROUGIER à José 
BOUTTEMY, Fabienne GODICHAUD à Anne-Marie BERNAZEAU, Annie 
MARAIS à André LANDREAU, Catherine PEREZ à Gérard BRUNETEAU, Jean 
REVEREAULT à Michaël LAVILLE, Jean-Luc VALANTIN à Yannick PERONNET 
 
Excusé(s) : 
 
Jacky BOUCHAUD, Michel BUISSON, Danielle CHAUVET, Bernard 
CONTAMINE, Bernard DEVAUTOUR, Karen DUBOIS, Martine FRANCOIS-
ROUGIER, Fabienne GODICHAUD, Philippe LAVAUD, Annie MARAIS, Pascal 
MONIER, Catherine PEREZ, Jean-Philippe POUSSET, Jean REVEREAULT, 
Jean-Luc VALANTIN 
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Depuis le 1er janvier 2017, du fait de l’élargissement du périmètre de GrandAngoulême 

lors de la fusion des 4 établissements publics de coopération intercommunale, la ligne Réseau 
Vert est un des services de transport de GrandAngoulême.  

 
Dans ce cadre, et en application de l’article 32.1 de la convention de délégation de 

service public du 8 décembre 2014, le délégataire du service CITRAM adresse à l’autorité 
délégante GrandAngoulême un rapport annuel comportant, conformément aux dispositions des 
articles L.1411-3 et R.1411-7 du code général des collectivités territoriales (CGCT) : 

− Une présentation du service délégué 

− Les comptes retraçant la totalité des opérations afférentes à l’exécution de la délégation 

− Les conditions d’exécution du service 

− Une analyse de la qualité du service. 
 

Le rapport annuel 2017 présente la 3ème année du contrat de délégation qui est marquée 
sur le plan contractuel par 4 avenants : 

− Avenants 3 et 4 au contrat relatifs au transfert du contrat à GrandAngoulême et à la mise 
en place des correspondances gratuites depuis les lignes opérées par la STGA,  

− Avenant 5 au contrat pour se substituer au Département pour le financement du service 
réseau vert pour la partie « recettes scolaires »,  

− Avenant 6 au contrat pour renforcer le service à compter de janvier 2018. 
 

Les principaux éléments du rapport annuel 2017 de Citram sont les suivants : 

 LES COMPTES DE LA DELEGATION 

o recettes commerciales 2017 de 16 K€ HT, en baisse de 10 % par rapport à 2016 et 
malgré une fréquentation en hausse (impact des correspondances gratuites 
STGA/Réseau Vert) ; recettes scolaires stables à 13 K€ HT. 

o dépenses de l'exploitant en augmentation de +3,8% pour atteindre 279 K€ HT en 
2017 (contre 268 k€ HT en 2016) sous l’effet d'une nette hausse du prix du carburant  

o contribution forfaitaire de GrandAngoulême en hausse de 1,2 % pour atteindre 
237 K€ en 2017  

o un déficit de 12 K€ HT sur ce contrat pour l’exploitant (déficit de 16 K€ en 2016) 

 

 L’EXECUTION DU SERVICE 

o Légère baisse de l’offre kilométrique pour atteindre 126 300 kilomètres en 2017 
(contre 126 491 kms en 2016) en raison du nombre de jours ouvrés moins important 
en 2017 

o nette évolution de la fréquentation (23 885 voyages en 2017 contre 21 349 en 2016) 
qui augmente de près de 12%  par rapport à 2016, en lien avec une hausse 
significative des correspondances depuis les lignes opérées par la STGA (nombre de 
correspondance multiplié par 3 entre janvier et décembre). Les effectifs scolaires sont 
stables avec 110 élèves transportés en 2017 (110 élèves en 2016) 

 

CONSEIL COMMUNAUTAIRE DU 18 OCTOBRE 2018 
DELIBERATION 
N° 2018.10.341 

MOBILITES Rapporteur : Madame DE MAILLARD 

DELEGATION DE SERVICE PUBLIC POUR LE RESEAU DE TRANSPORTS CONFIEE A 
CITRAM POUR LA LIGNE RESEAU VERT : RAPPORT ANNUEL  DU DELEGATAIRE - 
ANNEE 2017 
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 L’ANALYSE DE LA QUALITE DE SERVICE 

− continuité du service : une journée d’alea climatique (vigilance "vents violents ») pour 
laquelle certains horaires du matin ont été perturbés (tous les horaires ont été 
effectués). Des travaux ou différentes manifestations événementielles (Festival 
International de la Bande Dessinée, Festival du Film Francophone d’Angoulême, Fête 
de la musique…) ont également perturbé le service (arrêts du centre-ville 
d’Angoulême ou de Brie non desservis) 

− Respect des horaires : des retards constatés de 20 à 35 minutes en raison de pannes 
mécaniques à 5 reprises ou de travaux (octobre) 

− Lutte contre la fraude : peu de fraude constatée lors des contrôles de titres qui sont 
effectués soit par les conducteurs lors de la montée des usagers, soit par un 
contrôleur dédié aux services opérés par Citram 

− Incidents sur le réseau : remplacement de véhicules en raison de pannes 
mécaniques à 6 reprises 

− Satisfaction clientèle : indemnisation de 2 usagers soit pour retard du service, soit 
pour paiement injustifié du service (correspondance depuis une ligne STGA) 

− Actions de promotion du service : 3 opérations dans l’année, le samedi 01/07 (soldes 
nationales d’été) et le samedi 16/12 (fêtes de Noël), le ticket "retour" était offert par 
CITRAM sur présentation du ticket "aller", le samedi 16/09 le transport était gratuit sur 
volonté de GrandAngoulême à l'occasion de la journée du transport public  

− Informations voyageurs : fin août, affichage des nouveaux horaires sur les poteaux et 
abribus desservis par le service 

 
 

Au regard du dossier présenté en annexe,  
 
Vu l’avis favorable de la commission finances et responsabilités sociétales du  

10 octobre 2018, 
 
Vu l’avis favorable de la commission consultative des services publics locaux du  

16 octobre 2018, 
 

 
Je vous propose : 
 
DE PRENDRE ACTE du rapport annuel 2017 du délégataire Citram pour le réseau de 

transports pour la ligne Réseau Vert. 
 
 

APRES EN AVOIR DELIBERE, 
LE CONSEIL COMMUNAUTAIRE 

A L'UNANIMITE DES SUFFRAGES EXPRIMES, 
ADOPTE LA DELIBERATION PROPOSEE. 

 
 

Certifié exécutoire : 

Reçu à la Préfecture de la Charente le : 
 

23 octobre 2018 

Affiché le : 
 

23 octobre 2018 
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2016 2017

Janvier 1 846 2 203

Février 1 597 2 001

Mars 2 054 2 442

Avril 1 734 2 234

Mai 1 742 2 391

Juin 1 823 1 836

Juillet 1 239 1 373

Août 1 223 1 329

Septembre 1 999 2 087

Octobre 1 953 2 154

Novembre 2 205 2 097

Décembre 1 934 1 738

21 349 23 885
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Ci-dessous le nombre d’élèves transportés par mois sur le Réseau Vert : 
             
      

Pour mémoire, les tarifs subventionnés (participation familiale) pour l’année 

scolaire 2016 / 2017 sont inchangés à l'année passée soit :  

• Plein tarif  120 € 

• Réduction 30%   84 € 

• Réduction 40%   72 € 

• Réduction 50 %   60 € 

• Réduction 75%   30 € 

Nbre élèves 

Champniers

Nbre élèves

Brie
Total

Nbre élèves 

Champniers

Nbre élèves

Brie
Total

Septembre 32 77 109 33 77 110

Octobre 32 77 109 33 78 111

Novembre 32 78 110 33 78 111

Décembre 32 78 110 33 77 110

Janvier 32 78 110 33 77 110

Février 32 79 111 33 77 110

Mars 32 78 110 33 77 110

Avril 32 78 110 33 77 110

Mai 32 78 110 33 77 110

Juin/Juillet 32 78 110 33 77 110

Année scolaire 2016 / 2017

Moyenne mensuelle 

d'élèves transportés =>
110

Année scolaire 2015 / 2016

Moyenne mensuelle 

d'élèves transportés =>
110
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Ci-dessous les postes de recettes et pour information les kilomètres mensuels. 

=> Rappelons que depuis Janvier 2017, les recettes scolaires (environ 120 K€) sont 
intégrés à la compensation forfaitaire et financière (CFF) – référence avenant n°5 à la 
DSP. 

=> Recettes totales 2017 : 266 956,35 € HT 

Année Recettes Recettes Compensation

2017 commerciales scolaires forfaitaire

Janvier 1 540 € 19 804.36 € 11 351       

Février 1 282 € 19 804.36 € 9 954         

Mars 1 752 € 19 804.36 € 11 709       

Avril 1 409 € 19 804.36 € 9 596         

Mai 1 329 € 19 804.36 € 10 459       

Juin 1 266 € 19 804.36 € 10 940       

Juillet 967 € 19 804.36 € 9 576         

Août 1 009 € 19 804.36 € 9 767         

Septembre 1 551 € 19 804.36 € 11 020       

Octobre 1 452 € 19 804.36 € 10 779       

Novembre 1 357 € 19 804.36 € 10 629       

Décembre 1 172 € 19 804.36 € 10 520       

16 086 € 13 218 € 237 652.35 € 126 300     

Km

13 218 €
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Matin

(Lundi au Vendredi)

Soir

(Lundi au Jeudi)
TOTAL

Janvier 133 47 180

Février 190 152 342

Mars 168 71 239

Avril 129 93 222

Mai 93 39 132

Juin 114 52 166

Juillet 73 20 93

Août 119 36 155

Septembre 107 68 175

Octobre 123 56 179

Novembre 131 46 177

Décembre 92 30 122

TOTAL 1472 710 2182

Année 2017
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