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DEPARTEMENT DE LA CHARENTE 

COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION 
GRANDANGOULEME 

 
EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS 

DU CONSEIL COMMUNAUTAIRE  
SEANCE DU 28 SEPTEMBRE 2023 

 
 

Délibération n°2023.09.159  
Rapport annuel d’activité 2022 – contrat d’obligation de service 
public avec la SPL STGA 
 
LE VINGT HUIT SEPTEMBRE DEUX MILLE VINGT TROIS à 17h30, les membres du Conseil 
communautaire se sont réunis au siège de la communauté d'agglomération de GrandAngoulême,  
25 boulevard Besson Bey à ANGOULEME suivant la convocation qui a été adressée par Monsieur le 
Président. 
 
Date d’envoi de la convocation : 22 septembre 2023 
Secrétaire de Séance: Valérie DUBOIS 
 
Membres en exercice: 75 
Nombre de présents: 59  
Nombre de pouvoirs: 11 
Nombre d’excusés: 5 
 
Membres présents : 
Michel ANDRIEUX, Véronique ARLOT, Joëlle AVERLAN, Brigitte BAPTISTE, Didier BOISSIER-
DESCOMBES, Eric BIOJOUT, Xavier BONNEFONT, Jacky BONNET, Catherine BREARD, Michel 
BUISSON, Minerve CALDERARI, Séverine CHEMINADE, Monique CHIRON, Françoise COUTANT, 
Fadilla DAHMANI, Jean-François DAURE, Serge DAVID, Françoise DELAGE, Gérard DEZIER, 
Anthony DOUET, Chantal DOYEN-MORANGE, Valérie DUBOIS, Christophe DUHOUX, Sophie FORT, 
Jean-Luc FOUCHIER, Maud FOURRIER, Bertrand GERARDI, Michel GERMANEAU, Hélène 
GINGAST, Fabienne GODICHAUD, Jérome GRIMAL, Thierry HUREAU, Francis LAURENT, Michaël 
LAVILLE, Gérard LEFEVRE, Raphaël MANZANAS, Annie MARC, Jean-Luc MARTIAL, Benoît MIEGE-
DECLERCQ, Pascal MONIER, Thierry MOTEAU, Isabelle MOUFFLET, François NEBOUT, Dominique 
PEREZ, Sylvie PERRON, Yannick PERONNET, Martine PINVILLE, Jean REVEREAULT, Alain RHODE, 
Martine RIGONDEAUD, Mireille RIOU, Gérard ROY, Zahra SEMANE, Roland VEAUX, Philippe 
VERGNAUD, Marcel VIGNAUD, Anne-Laure WILLAUMEZ-GUILLEMETEAU, Vincent YOU, Zalissa 
ZOUNGRANA,  
 
Ont donné pouvoir : 
Jean-Claude COURARI à Jean-Luc FOUCHIER, Frédéric CROS à Jean-Luc MARTIAL, Gérard 
DESAPHY à Isabelle MOUFFLET, Denis DUROCHER à Thierry MOTEAU, Nathalie DULAIS à Michel 
BUISSON, Martine FRANCOIS-ROUGIER à Sophie FORT, Sandrine JOUINEAU à Véronique ARLOT, 
Charlène MESNARD-CALMELS à Valérie DUBOIS, Corinne MEYER à Martine RIGONDEAUD, 
Catherine REVEL à Gérard LEFEVRE, Hassane ZIAT à Eric BIOJOUT,  
 
Excusé(s): 
Sabrina AFGOUN, François ELIE, Jean-Jacques FOURNIE, Gilbert PIERRE-JUSTIN, Jean-Philippe 
POUSSET,  
 
 

 Par délégation, Pour le Président 
Le Conseiller délégué, membre du bureau, 

 
 
 
 

Jean-Luc MARTIAL 
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Communauté d’agglomération de GrandAngoulême 
 
 

CONSEIL COMMUNAUTAIRE DU 28 SEPTEMBRE 2023 DELIBERATION 
N°2023.09.159 

 Rapporteur : Jean-Luc MARTIAL 

RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE 2022 – CONTRAT D’OBLIGATION DE SERVICE 
PUBLIC AVEC LA SPL STGA 

 

 

 

 
                 

 

Domaines concernés par les objectifs de développement durable impactés positivement : 

ODD 11 : VILLES ET COMMUNAUTES DURABLES 

 

 

Par délibération n°656 du 14 décembre 2017, GrandAngoulême a approuvé le Contrat 
d’Obligation de Service Public pour la gestion, la commercialisation et l’exploitation des 
services de mobilité de GrandAngoulême, d’une durée de 8 ans à compter du 1er janvier 2018. 
L’échéance du contrat est ainsi fixée au 31 décembre 2025. 

  
Le Contrat d’Obligation de Service Public prévoit la réalisation d’un rapport annuel du 

service des transports publics urbains et de mobilité précisant : 
- La situation et l’évolution des personnels affectés sur les services,  
- La situation et l’évolution des biens de l’Opérateur Interne et de l’Autorité Organisatrice 

de la Mobilité ; le kilométrage des véhicules en fin d’exercice annuel doit également 
être intégré, 

- L’évolution éventuelle des tarifs et la répartition des ventes par titres de transport, 
- L’évolution de la fréquentation du réseau et la répartition par services, 
- La situation et l’évolution des kilomètres réalisés par secteurs, 
- Les actions de formation du personnel, 
- Les incidents et accidents lors de l’exploitation du réseau. 

 
Le rapport annuel 2022 est ainsi le cinquième du Contrat d’Obligation de Service Public 

passé entre GrandAngoulême et la SPL STGA. Il est établi selon l’article 2 de la loi n°2010-
559 du 28 mai 2010, pour le développement des SPL. 

Les principaux éléments du rapport annuel 2022 de la STGA sont ceux présentés ci-
dessous. Les données sont ainsi comparées à celles de l’année 2021. 
 
EVOLUTIONS DU SERVICE 
S’agissant des évolutions du service en 2022, des adaptations ont été mises en place depuis 
le 1er septembre 2022, pour répondre à la demande des usagers actuels et futurs usagers du 
réseau : révision de la desserte des communes de Saint-Yrieix, de Ruelle-sur-Touvre et de 
Champniers, desserte de La NEF, amélioration de la desserte en Transport à la Demande 
(TAD) et en Transport à la Demande pour les Personnes à Mobilité Réduite (TAD TPMR). 
 
COMPTES DE RESULTAT 

 Augmentation de 7% des dépenses d’exploitation pour atteindre 22,152 M€ HT, contre 
20,694 M€ HT en 2021. Cette augmentation résulte notamment du contexte d’inflation 
marquée sur l’année 2022.  
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o Le premier poste de dépenses correspond aux charges liées au personnel 
(11,964 M€ HT), en hausse légère de 1% sur 2022 comparé aux dépenses 
constatées sur 2021. Ces charges de personnels n’incluent pas les frais 
d’intérim que la STGA a dû supporter sur l’exercice 2022. Pour mémoire, la 
STGA a de nouveau dû faire face à la problématique récurrente du sous-effectif 
de conduite (départs non prévus d’agents de conduite et difficultés de 
recrutement). Aussi, cette variation tient compte de l’inflation et de l’évolution 
des salaires annuels. 
 

o Le second poste de dépenses correspond au carburant (2,584 M€ HT) sur 
2022, en hausse d’environ 25 % sur 2022 comparé aux dépenses constatées 
sur 2021. L’augmentation des dépenses sur ce poste s’explique principalement 
par une augmentation importante du prix du carburant au litre d’environ 30 % 
en 2022 par rapport à 2021. 

o Le troisième poste de dépenses reste l’affrètement (2,529 M€ HT) sur 2022, en 
hausse d’environ 21 % sur 2022 comparé aux dépenses constatées sur 2021. 
L’augmentation des dépenses est liée à une augmentation de l’utilisation des 
services de TAD et de TAD TPMR, avec respectivement +48 % d’augmentation 
de fréquentation et +12 %. Ces augmentations des dépenses d’affrètement 
sont également liées au contexte d’inflation que subissent les sous-traitants 
(exploitants de ces services). 
 

 Le forfait de charges de GrandAngoulême versé à la STGA s’élève à 22,180 M€ HT  
(€ courants) en 2022, contre 19,798 M€ HT en 2021. Cette augmentation par rapport 
à l’année 2021 s’explique par une augmentation des coûts d’exploitation liée au 
contexte d’inflation. 

 Les recettes commerciales collectées par la STGA et reversées à GrandAngoulême 
(application du Contrat d’Obligation de Service Public), s’élèvent à 3,911 M€ en 2022, 
en augmentation de 11,9 % par rapport à 2021, en lien avec l’augmentation de 
l’utilisation du réseau möbius. 

 
EVOLUTION DES KILOMETRES REALISES 
Le nombre de kilomètres réalisés s’élève à 5 623 281 km pour l’année 2022, en diminution de 
0,6 % par rapport à 2021. Cette diminution est liée à des courses non réalisées par manque 
de personnel de conduite sur les lignes exploitées en propre. Parallèlement, les offres de 
service sur le TAD et le TAD TPMR (en sous-traitance) affichent respectivement des 
augmentations conséquentes de leur production kilométrique de +39 % et de +11 %. 
Les kilomètres affrétés (lignes majeures, lignes relais et lignes de transports scolaires), 
affichent une augmentation des kilomètres réalisés de 8,8 % en 2022 par rapport à 2021. 
 
FREQUENTATION ET UTILISATION DES SERVICES 

 La fréquentation du réseau sur l’année 2022 affiche une hausse conséquente  
(+13,9 %) par rapport au cumul à fin décembre 2021, pour s’établir à  
10 915 848 voyages. L’année 2021 avait en effet été marquée par un contexte sanitaire 
peu favorable aux transports publics. Au global, la fréquentation du réseau a augmenté 
de 2,1 % par rapport à celle de l’année 2019 (année d’avant la crise sanitaire, et 
marquée par la mise en place du nouveau réseau möbius avec notamment la mise en 
service de 2 lignes de Bus à Haut Niveau de Service). 

 Le service « möbius – mon service vélo » en 2022 a eu un succès important auprès du 
public, avec une augmentation du nombre de contrats par rapport à l’année 2021, avec 
2 610 contrats de location vendus en 2022, contre 2 598 en 2021. Pour rappel, le 
nombre de contrats sur 2020 était de 2 253 et de 1 677 sur 2019. Le parc total de vélos 
est quant à lui resté stable sur 2022 (779 contre 796 en 2021). 

 
EVOLUTION DES TARIFS ET REPARTITION DES VENTES PAR TITRES DE TRANSPORT 
En termes de gamme tarifaire, et en réponse aux difficultés de mobilité des familles 
ukrainiennes accueillies sur le territoire de GrandAngoulême à partir de mars 2022, 
GrandAngoulême a décidé de leur accorder la gratuité, afin de faciliter leurs déplacements.  
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Sur le plan des titres de transport, il est observé une augmentation significative des tickets 
dépannage de 32,3 % par rapport à 2021 (titre de transport le plus générateur de recettes). 
Les tickets 10 Voyages sont également en augmentation (+11,9 % par rapport à 2021). En 
parallèle, les abonnements –de 18 ans et 18/25 ans et + de 26 ans augmentent, 
respectivement de +7,1 %, de +14,1% et de +3,9% par rapport à 2021. Les titres « solidarité » 
augmentent au global de 10,2 %. 
 
PERSONNELS AFFECTES AU SERVICE 
Les effectifs (hors intérim, apprentis, contrats d’avenir et de professionnalisation) restent 
stables au global entre 2021 et 2022. Le nombre de conducteurs passe de 194 à 196 entre 
2021 et 2022. 
Aussi, il est constaté une diminution des effectifs au niveau du service clientèle (passage de 
17 à 10 ETC), et une augmentation au niveau du service mouvement (hors conducteurs), avec 
un passage de 20 à 25 ETC. 
Il est à noter une augmentation significative de l’absentéisme d’environ 50 % entre 2021 et 
2022 (toutes durées d’absentéisme confondues). 
En moyenne, sur l’année 2022, la STGA a de nouveau dû faire face à un sous-effectif de 
conduite, de l’ordre de 7 ETC. En conséquence, environ 180 000 km n’ont pu être réalisés au 
niveau de l’offre de service. 
 
ACTIONS DE FORMATION DU PERSONNEL 
La STGA propose chaque année à ses salariés un large choix de formations techniques et 
comportementales pour les aider dans leurs métiers. En 2022, la STGA a ainsi consacré  
2,3 % de sa masse salariale au budget formation. 
 
EVOLUTION DES BIENS AFFECTES AU SERVICE 
Le nombre de véhicules entre 2021 et 2022 est resté stable (114 véhicules), comme la 
composition du parc. A noter le renouvellement de 7 véhicules standards mis en service à 
compter de la rentrée de septembre 2022. Conformément au Contrat d’Obligation de Service 
Public, l’acquisition des véhicules est réalisée par GrandAngoulême, qui les met ensuite à 
disposition de la SPL STGA. 
Un relevé des kilométrages de l’ensemble des véhicules est réalisé par la SPL STGA (détails 
dans le rapport d’activité). La productivité par véhicule a légèrement diminué entre 2021 et 
2022 (-1,8 %). 
 
ANALYSE DE LA QUALITE DE SERVICE 

 Accessibilité aux personnes à mobilité réduite : 100 % des bus sont accessibles. Les 
véhicules équipés de rampe mobile circulent sur les lignes BHNS et « majeures » du 
réseau möbius (102 véhicules). Par ailleurs, 12 minibus à planchers bas sont 
accessibles en étant équipés d’une palette manuelle. 363 points d’arrêt sont déclarés 
accessibles par la STGA, permettant la montée ou la descente des personnes en 
fauteuil roulant. 

 Continuité du service : L’année 2022 a été marquée par deux appels à la grève et par 
une journée blanche, en soutien à un conducteur agressé. Au global, 13 jours ont été 
impactés. Aucun aléa climatique n’est référencé pour l’année 2022. 

 Respect des horaires : Depuis 2017, suite au renouvellement du Système d’Aide à 
l’Exploitation et à l’Information Voyageur (SAEIV), les données de ponctualité ne 
peuvent plus être suivies en raison de dysfonctionnements du système. 

 Lutte contre la fraude : Le nombre de contrôles sur l’année 2022 a été de 31 709, 
contre 47 249 en 2021, soit -32,9%. Cette diminution s’explique par l’affectation des 
moyens humains sur la conduite (contexte de pénurie d’agents de conduite). Le taux 
de fraude reste très bas (de l’ordre de 0,4 % des voyageurs contrôlés). La STGA 
indique que les conducteurs du réseau sont très impliqués dans la vérification des titres 
de transport. 

 Incidents sur le réseau : Le nombre d’incidents totaux sur l’année 2022 est de 168, 
contre 227 en 2021, soit une diminution de 26%. Ce chiffre est inférieur à celui de 2019, 
avec 175 incidents. Cette baisse du nombre d’incidents constatée par rapport à 2021 
s’explique par une diminution du nombre de projectiles (passage de 60 en 2021 à  
35 sur 2022), et par une diminution des infractions tarifaires (passage de 30 en 2021 à 
9 en 2022). 
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 Vandalisme : Les dégradations subies sur le matériel roulant sont en hausse en 2022, 
mais en baisse sur le matériel fixe (arrêts, matériel d’information). 

 Satisfaction des usagers : En 2022, une enquête satisfaction a été menée auprès de  
1 324 utilisateurs du réseau möbius (service de bus), dans le cadre de l’enquête 
Origines-Destinations commandée par GrandAngoulême. Cette enquête a révélé un 
taux de satisfaction de 90%, malgré l’impact fort de la non-réalisation de courses en 
2022 (contexte de manque de personnel de conduite). 

 Action de promotion du service : Les opérations commerciales habituelles ont été 
reconduites (« Ticket BD » en mars 2022 et « Ticket Shopping » en décembre 2022 à 
1€ la journée, challenge de la mobilité, journée Mobilité Seniors, Forum Sport Santé et 
Environnement). 

 Information voyageurs : maintien des nombreux supports de diffusion (papier et 
numérique), et d’une information spécifique en situation perturbée (déviations, grèves). 

 
 

Vu la commission consultative des services publics locaux du 14 septembre 2023, 
 
 

Je vous propose : 
 
DE PRENDRE ACTE du rapport annuel 2022 de la SPL STGA. 
 
 
 

 

Pour : 70 

Contre : 0 
Abstention : 0 

 

APRES EN AVOIR DELIBERE 

LE CONSEIL COMMUNAUTAIRE 

A L’UNANIMITE DES SUFFRAGES EXPRIMES 

ADOPTE LA DELIBERATION PROPOSEE 

 




































































































































































































































































































































































































































































































































