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DEPARTEMENT DE LA CHARENTE 

COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION 
GRANDANGOULEME 

 
EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS 

DU BUREAU COMMUNAUTAIRE  
SEANCE DU 16 MAI 2024 

 
 

Délibération n°2024.05.64 B  
Contrat de destination Explore Cognac – Avenant 2024 à la 
convention de partenariat et de financement 2022-2025 
 
 
LE SEIZE MAI DEUX MILLE VINGT QUATRE à 17 h 30, les membres du Bureau communautaire se sont 
rèunis au siége de la communautè d'agglomèration de GrandAngoulême - 25 boulevard Besson Bey à 
ANGOULEME suivant la convocation qui a ètè adressèe par Monsieur le Prèsident. 
 
Date d’envoi de la convocation : 7 mai 2024 
 
Secrétaire de Séance: Pascal MONIER 
 
Membres en exercice: 27 
Nombre de prèsents: 19 
Nombre de pouvoirs: 4 
Nombre d’excusès : 4 
 
 
Membres présents : 
Michel ANDRIEUX, Eric BIOJOUT, Xavier BONNEFONT, Gèrard DESAPHY, Gèrard DEZIER, Maud 
FOURRIER, Bertrand GERARDI, Michel GERMANEAU, Francis LAURENT, Michaël LAVILLE, Jean-
Luc MARTIAL, Pascal MONIER, Isabelle MOUFFLET, François NEBOUT, Dominique PEREZ, Yannick 
PERONNET, Gèrard ROY, Philippe VERGNAUD, Hassane ZIAT,  
  
 
Ont donné pouvoir : 
François ELIE à Philippe VERGNAUD, Thierry HUREAU à Francis LAURENT, Jean REVEREAULT à 
Michaël LAVILLE, Anne-Laure WILLAUMEZ-GUILLEMETEAU à Pascal MONIER, 
 
 
Excusé(s): 
Michel BUISSON, Jean-Jacques FOURNIE, Vincent YOU, Hèléne GINGAST, 
 
 
 
 
 
 
  

Par délégation, Pour le Président 
Le Vice-président, 

 
 
 
 

Michaël L!VILLE 
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Communauté d’agglomération de GrandAngoulême 
 
 

BUREAU COMMUNAUTAIRE DU 16 MAI 2024 DELIBERATION 
N°2024.05.64 B 

 Rapporteur : Michaël LAVILLE 

CONTRAT DE DESTINATION EXPLORE COGNAC – AVENANT 2024 A LA 
CONVENTION DE PARTENARIAT ET DE FINANCEMENT 2022-2025 

 

Pilier : Un territoire qui rèpond aux besoins de tous ses habitants et de toutes ses communes 
Ambition : Mettre en valeur le territoire, à travers son histoire et ses richesses patrimoniales 
Enjeux : Construire une stratègie touristique au-delà des festivals  

 

 

 
                 

 

Domaines concernés par les objectifs de développement durable impactés positivement : 

ODD 12 : Tourisme Durable 

 

 
Le Contrat de Destination Explore Cognac incarne la volonté commune et partagée de 

porter collectivement et solidairement une ambition visant à développer la notoriété de la 
destination et accroître son attractivitè à l’international. 

 
Pour rappel, cette dèmarche est nèe de la volontè d’un ensemble d’acteurs publics et 

privès de l’aire d’appellation du Cognac de travailler ensemble. Elle s’est notamment traduite 
par une série de rencontres et une proposition de déposer collectivement une candidature au 
titre du contrat de Destination pour mettre en place des actions à partir de 2020. Ainsi, le 
contrat de destination Explore Cognac a été signé le 2 juin 2022 entre Atout France, le Comité 
Régional du Tourisme Nouvelle-Aquitaine et Charentes Tourisme (en tant que pilote pour le 
compte des partenaires).  

 
La capacitè de rayonnement international et de structuration d’un contrat appuyè par 

Atout France et la région Nouvelle-Aquitaine, dans le cadre de la nouvelle gouvernance des 
contrats de destination, permettra l’èmergence d’une destination touristique à part entiére 
complètant ainsi l’offre de l’Ouest de la France : Bordeaux, la Côte Atlantique, la Vallée de la 
Dordogne et la Vallée de la Loire et ses Châteaux.  

 
Les principaux objectifs validès par l’ensemble des partenaires du contrat sont dèfinis 

comme suit : 
1. Faire émerger Cognac comme marque touristique de dimension internationale à 

l’image de la notoriété de son produit ; 
2. Structurer notre offre ; 
3. Développer la fréquentation oenotouristique des clientèles lointaines ; 
4. Diffuser les flux par effet de rayonnement gèographique et in fine, l’emploi 

touristique et le PIB touristique sur le périmètre ; 
5. Favoriser le dèveloppement d’une destination oenotouristique durable. 
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Afin d’assurer la mise en œuvre de ces objectifs, les partenaires se sont engagès à 
travers une convention de partenariat et de financement à mutualiser des moyens humains, 
techniques et financiers. 
 

C’est dans ce cadre qu’il est proposè à GrandAngoulême de participer financiérement 
à hauteur de 7 000 € pour l’annèe 2024. Pour rappel, la participation financiére de 
GrandAngoulême au titre du contrat Explore Cognac était de 14 000 € en 2022 et 7 000 € en 
2023.  

 
 

Je vous propose : 
 
D’APPROUVER l’avenant 2024 à la convention de partenariat et de financement 2022-

2025. 
 
D’ATTRIBUER une participation financière à hauteur de 7 000 € à Charentes Tourisme 

pour l’annèe 2024. 
 

D’AUTORISER Monsieur le Président ou toute personne dûment habilitée à signer ledit 
avenant. 

 
D’IMPUTER la dépense au budget principal Ŕ Chapitre 65. 
 
 
 

Pour : 23 

Contre : 0 
Abstention : 0 

 

APRES EN AVOIR DELIBERE 

LE BUREAU COMMUNAUTAIRE 
A L’UNANIMITE DES SUFFRAGES EXPRIMES 

ADOPTE LA DELIBERATION PROPOSEE 
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Avenant 2024 à la 

CONVENTION DE PARTENARIAT  

& DE FINANCEMENT  

CONTRAT DE DESTINATION INTERNATIONAL  

Juin 2022 Ŕ Mai 2025 
 

 
 
ENTRE : 
 
D’une part, 
 
La Communauté d’Agglomération de GrandAngoulême, représenté par Monsieur Xavier 
BONNEFONT, Président, dûment habilité à signer, faisant élection de domicile à : 25 boulevard 
Besson Bey 16000 Angoulême et dont le numéro SIRET est 200 071 827 00014 
 
 
 
Et d’autre part, 
 
Charentes Tourisme, l’Agence de Dèveloppement Touristique des Charentes, représentée 
par son Président délégué, Monsieur Patrick MARDIKIAN, association déclarée à la préfecture 
de la Charente sous le numéro W161005699, dont le numéro SIREN est 830 836 698 et le 
numéro de SIRET est : 830 836 698 00019, et dont le siège social se situe 21, rue d'Iéna - CS 
82407 16024 Angoulême cedex. 
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Il a été exposé ce qui suit : 
 

PREAMBULE 

 

Ce projet incarne la volonté commune et partagée de porter collectivement et solidairement une 
ambition visant à développer la notoriété de la destination et accroitre ainsi son attractivité à 
l’international.   
Cette dèmarche est nèe de la volontè d’un ensemble d’acteurs publics et privès de l’aire 
d’appellation du Cognac couvrant principalement la Charente et la Charente-Maritime au sein 
de la région Nouvelle-Aquitaine de travailler ensemble. 
 
Elle se traduit par une sèrie de rencontres et d’une proposition de dèposer collectivement une 
candidature au titre du Contrat de Destination. Pour la mise en œuvre des objectifs prèsentès, 
les partenaires s’engagent à mutualiser des moyens humains, techniques et financiers depuis 
2020 pour réaliser des actions ensemble. Les ambitions collectives souhaitées sont 
décrites dans l’article 1 de la présente convention. 
 
Suite à l’appel à manifestation d’intèrêt « Contrat de Destination », lancé par le groupement 
d’intèrêt èconomique (GIE) Atout France (Agence de dèveloppement touristique de la France 
et opèrateur de l’ètat français en matiére de Tourisme) et pilotè par le contrat cadre Etat-Région 
(l’Etat via Atout France et les règions via les CRT), le groupement solidaire du contrat Explore 
Cognac, existant depuis 2019 et constitué autour de Charentes Tourisme a confirmé sa volonté 
de poursuivre le travail commun, de développement oenotouristique à l’international. La 
démarche collective globale est décrite dans le dossier de candidature au Contrat de Destination 
Cognac transmis et validè par les acteurs en 2021 pour l’obtention commun d’un futur contrat 
de destination 2022-2024. Le dossier de candidature présenté en automne 2021 à Atout France 
prèsente l’ensemble des forces et opportunitès du projet, un diagnostic de l’offre, l’ambition, la 
stratègie, les axes d’actions, la gouvernance et les partenaires dèjà engagès.  
 
Un socle de marque commun Explore Cognac a été créé, porté collectivement, devenant 
l’ètendard de l’offre oenotouristique à l’international et qui souhaite (re)placer le visiteur au cœur 
de l’expèrience oenotouristique.  
 
Si ce contrat de destination vient illustrer la volontè du collectif de renforcer l’attractivitè de 
destination Explore Cognac à l’international, elle traduit ègalement sa prèoccupation de 
favoriser le dèveloppement d’une destination oenotouristique durable. 
Le tourisme est en effet confrontè, depuis plusieurs annèes, à d’importantes problèmatiques 
environnementales et sociétales - éco-responsabilité, préservation des espaces naturels, 
changement climatique, gestion des flux, mobilités douces, etc., auxquelles s’est ajoutèe la 
pandémie de la COVID impactant fortement ce secteur économique. Depuis les efforts ont porté 
à l’adaptation du secteur du tourisme aux rèalitès futures, en encourageant l’innovation et 
l‘investissement, en repensant de nouvelles formes de gouvernance, en adaptant l’offre, en 
s’appuyant mieux encore sur les outils digitaux. 
 
Tous les acteurs qui portent ce contrat sont convaincus de la nécessité de favoriser la 
transformation structurelle pour forger une économie du tourisme plus forte, plus durable et plus 
résiliente. Cette volonté commune constitue le socle de cette candidature. 
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En parallèle de cette démarche, les territoires et l’interprofession du Cognac sont engagès dans 
une reconnaissance des savoir-faire de l’èlaboration du Cognac, au patrimoine immatèriel de 
l’UNESCO.  
La capacité de rayonnement international et de structuration du Contrat appuyé par 
Atout France et la Région Nouvelle-Aquitaine dans le cadre de la nouvelle gouvernance 
des contrats de destination permettra l’émergence d’une destination touristique à part 
entiêre complétant ainsi l’offre de l’ouest de la France : Bordeaux, la Côte Atlantique, la 
Vallée de la Dordogne, la Vallée de la Loire et ses châteaux. 
Cet engagement multidimensionnel a ainsi pour objectif de faire d’Explore Cognac, la porte 
d’entrèe d’une offre riche, varièe, cohèrente et durable visant à renforcer le rayonnement de la 
France dans sa diversitè touristique à l’international. 
 
L’objectif est de crèer une marque à notoriété internationale et un plan d’actions mutualisé 
réunissant les acteurs clés de la destination. La candidature au Contrat de Destination porte 

simultanément sur la structuration et le développement de l'offre, sur la qualité d’accueil, 
la promotion sur plusieurs marchés internationaux cibles, ainsi que sur les démarches 

d’intelligence économique.  

 
Le groupement d’acteurs solidaires s’est constituè autour de Charentes Tourisme (CT), bras 
armé pour le tourisme des deux Départements de la Charente et de la Charente-Maritime, 
regroupant en tant que membres fondateurs le Bureau National Interprofessionnel du Cognac 
(BNIC), le Comité Régional du Tourisme de Nouvelle-Aquitaine (CRT NA), les collectivités : 
Communautè d’Agglomèration Grand Cognac, la Communautè d’Agglomèration Grand 
Angoulême, la Communauté de Communes de la Haute-Saintonge, la Communauté de 
Communes de Gémozac, la Communauté de Communes 4 B Sud-Charente, la Communauté 
de Communes  Lavalette Tude Dronne et la Communautè de communes d’Olèron eux même 
s’appuyant pour la partie opèrationnelle sur leurs offices de tourisme, et les offices de tourisme 
de La Rochelle et de Saintes et de la Saintonge. 
   

ARTICLE 1 Ŕ OBJET DU PRESENT AVENANT 

Conformément aux décisions prises lors du Comité de Pilotage du 31 janvier 2024 à Cognac, 
la présent avenant : 

- Rappelle les objectifs et orientations de la convention triennale (initialement 2022-

2024), 
- Précise les modalités du partenariat entre d’une part la Communauté 

d’Agglomération de GrandAngoulëme et d’autre part Charentes Tourisme, 
coordinateur et animateur du projet, pour assurer la mise en œuvre des actions 
définies pour le développement de la destination précitée pour l’année 2024. 

 
 
Conformément à la signature officielle du contrat de destination, contrat signé entre Atout 
France, le CRT Nouvelle-Aquitaine et Charentes Tourisme le 02 juin 2022 (conférence de 
presse organisée à La Rochelle), le présent avenant précise également que le contrat de 
destination, ayant une durée de 3 année calendaire, court de fait jusqu’au 31 mai 2025. 
La prochaine convention partenariale couvrira donc également cette période dans 
l’attente de nouvelles modalités partenariales avec Atout France.  
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Les principaux objectifs co-validès par l’ensemble des partenaires sont prècisès dans le 
schéma suivant : 
 

 

 
Le positionnement de la destination :  

- Structurer et valoriser un œnotourisme durable, 
- Promouvoir un patrimoine culturel diversifié au milieu du vignoble, ainsi que des savoir-

faire locaux,  
- Mettre en exergue l’art de vivre du territoire et sa gastronomie. 

 
À l’horizon de 3 ans, l’ensemble des partenaires signataires se donne pour ambition 
commune : 
- d’intensifier la visibilitè et la notoriètè de la destination sur les marchès ètrangers ciblès 
(Royaume Uni, Europe multi-marchés, Etats-Unis d’Amèrique)  
- de structurer plus encore l’offre pour être toujours plus en phase avec les attentes et évolutions 
comportementales majeures des clientèles étrangères. 
- de devenir une “destination oenotouristique durable” 
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Pour ce faire, les partenaires signataires se sont fixés des objectifs autour de 3 axes majeurs 
en termes de : 
     - Innovation, structuration de l’offre/Professionnalisation de l’accueil,  
     - Communication/Marketing,  
     - Observation/Evaluation. 
 
Objectfs spécifiques : 
 
  • Crèer un ècosystéme digital et optimiser sa performance selon les cibles identifièes (Site web 
Ŕ indicateurs visites et/ou visiteurs / Réseaux sociaux - nb de fans, interactions/engagements) ; 
  • Optimiser la mèdiatisation de la marque Explore Cognac à l’international sur les diffèrents 
marchés cibles : prescripteurs presse et e-influenceurs (suivre le/les indicateurs 
d’audience/portèe/Nb d’articles et les objectifs) ; 
  • Dèvelopper la mise en marchè de l’offre oenotouristique (identifier 10 à 20 Tours opèrateurs 
influents et engager un travail de fond avec eux pour développer la programmation de la 
destination) ;   
  • Internationaliser l’offre et la marque (sites oenotouristiques, hôtels, restaurants, chambres 
d’hôtes de charmes… engagès et mobilisès à l’accueil des clientéles internationales) ; 
  • Disposer d’un tableau de bord d’èvaluation quantitatif et qualitatif (mesure de l’objectif, 
indicateur à réévaluer) ; 
  • Accroitre le collectif de partenaires (atteindre les 12 à 15 partenaires au terme des 3 ans du 
contrat et augmenter le volume de recettes du projet). 

 
L’appel à manifestation d’intèrêt 2022-2024 et la présentation du contrat de destination 

(genèse, objectifs, organisation, axes stratégiques) rédigés et validés par l’ensemble des 
partenaires est disponible en téléchargement ici : Dossier de Candidature   - Drive partagé 

CD Explore Cognac 

 

Les actions du contrat et la vie du projet sont décrites sur le site internet corporate du contrat 
de destination : https://pro.explore-cognac.fr/  
 

 

ARTICLE 2 Ŕ PLAN D’ACTIONS 2024 / AXES STRATEGIQUES 

Le collectif de partenaires a èlaborè un plan d’actions pour 2024 adaptatif que le Comité de 
pilotage a validé le 31 janvier 2024. 

Le dètail de ce plan d‘actions figure dans les différents comptes rendus de réunions de CoTechs 
et de CoPil déposé sur le site https://pro.explore-cognac.fr/  dans l’espace partenaires. 
COPIL EXPLORE COGNAC 31 JANVIER 2024 VISIO.pdf 

Rappel des codes partenaires financeurs : ProExploreCognac22! 

Des changements ont ètè apportès, selon les recommandations d’Atout France et du CRT 
Nouvelle-Aquitaine notamment en ce qui concerne le choix des marchés cibles (comme la 
Chine) ou l’intègration plus forte de la dimension durable. Lors du CoPil du collectif du 12 mai 
2022, a été validé la mise en sommeil du marché chinois jusqu’à nouvel ordre. 

 

https://charentestourisme1617.sharepoint.com/:f:/s/CDExploreCognac/ErmY0JbnI3tMson7z2-ERQgB_p-pD31rRBylWd7WNHfmww?e=OgcaZ1
https://charentestourisme1617.sharepoint.com/:f:/r/sites/CDExploreCognac/Documents%20partages/General?csf=1&web=1&e=hYgcPK
https://charentestourisme1617.sharepoint.com/:f:/r/sites/CDExploreCognac/Documents%20partages/General?csf=1&web=1&e=hYgcPK
https://pro.explore-cognac.fr/
https://pro.explore-cognac.fr/
https://charentestourisme1617.sharepoint.com/:b:/s/CDExploreCognac/EVTFQVNYRFpOuw-BRcKh5FABE_J3KCSk0-xXtjy6TtiIxQ?e=iAtnnC
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Synthèse des axes stratégiques :  
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ARTICLE 3 Ŕ GOUVERNANCE DU PROJET (Rappel) 

Le rôle de chaque instance est précisé comme suit : 
  
La rèalisation du plan d’actions est assurèe par une gouvernance partenariale pour garantir la 
coordination du projet, l’èlaboration et le suivi des actions et les prises de dècisions.  
 

NB : Le bilan détaillé des actions 2023 est consultable sur le Drive du contrat (demande d’aide 

à l’accés si besoin) :  

s.lherbier@charentestourisme.com ou p.boutaud@charentestourisme.com), et sur l’espace 
partenaires du site internet : https://pro.explore-cognac.fr/ 

 
ARTICLE 4 Ŕ FINANCEMENT 2024 
 

4.1 - LE PORTAGE FINANCIER 

Les participations financières pour lesquelles les partenaires se sont engagés seront versées à 
Charentes Tourisme. 

Charentes Tourisme tient une comptabilité analytique distincte de ses autres activités. Charentes 
Tourisme transmet aux partenaires les éléments financiers dont ils ont besoin pour le bon suivi des 
opérations et tient à disposition des partenaires tous les éléments et pièces justificatives de recettes et 
de dèpenses. Cette comptabilitè distincte fera l’objet d’un bilan comptable spècifique envoyè à chaque 
partenaire. 
 

 

https://charentestourisme1617.sharepoint.com/:f:/r/sites/CDExploreCognac/Documents%20partages/General/COPIL/2023/Bilan%20actions%202023?csf=1&web=1&e=rzM0KH
mailto:p.audrain@charentestourisme.com
mailto:p.boutaud@charentestourisme.com
https://pro.explore-cognac.fr/
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4.2 - LES ENGAGEMENTS FINANCIERS 

En adhérant au projet par la présente convention, La Communauté d’Agglomération de 
GrandAngoulême s’engage à participer financiérement en 2024 à hauteur de 7000 Euros TTC (voir 

point 4.3 de la convention) en lien avec le plan d’actions et le budget mis à jour et co-validé chaque 

année.  

La participation financiére pour l’annèe 2024 et l’annèe 2025 sera similaire ou réévaluée lors des comités 

de pilotage de juin et novembre 2024.  

 
4.3 - LE FINANCEMENT PREVISIONNEL 2024 

Le plan de financement prèvisionnel pour l’annèe 2024 est le suivant :

 

 

4.4 - LES MODALITES DE FINANCEMENT 

La participation financière est versée, autant que possible, chaque année en début d’année 
en cours (avant le 30 juin), et sans qu’il soit fait un appel à contribution spècifique, afin de 
permettre la mise en œuvre globale des actions menées par le coordinateur.  

Si les règles de fonctionnement internes le permettent, les structures partenaires verseront 
leurs contributions annuelles en une seule fois sur appel de fonds de Charentes Tourisme 
après signature du présent avenant à la convention.  
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Pour certains partenaires qui ne peuvent pas procéder à un versement unique en raison des 
modalités juridiques et administratives propres à leur fonctionnement, il pourra être envisagé 
l’option suivante : 

 Le versement d’un acompte de 70% dans le respect d’un dèlai fixè au 30 juin 2024. 

 Le versement du solde de 100% avant le 1er septembre de l’annèe N, sur prèsentation 
des pièces indiquées ci-après. 

 

Dans le cas présent, La Communauté d’Agglomération de GrandAngoulême s’engage :  

 à procéder à un versement unique de la subvention annuelle dans le respect du délai précité 

 

 

4.5 - DOMICILIATION DES PAIEMENTS  

Chaque versement sera effectué au compte ouvert au nom de Charentes Tourisme (le RIB 
sera joint à l’envoi de la facture de l’annèe en cours). 
 
 

ARTICLE 5 Ŕ LITIGE 

En cas de litige, avant d'envisager une sollicitation de la juridiction compétente, les parties s'engagent à 
aboutir à un règlement à l'amiable afin d'envisager une solution satisfaisante à la pérennité du projet. 

 
 
 
 

Fait à Angoulême le            2024 en deux (2) exemplaires originaux. 
       

Xavier BONNEFONT  Patrick MARDIKIAN 
Président de la Communauté  
d’Agglomèration de GrandAngoulême   Président délégué de  
                 Charentes Tourisme 

                                      Vice-président du Département  
de la Charente             
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ANNEXE 1 

 

Les Comités techniques coordonnés par la cheffe de projet et animés par les 

pilotes et co pilotes sont constitués ainsi : 
(Ces groupes de travail se réunissent au minimum 2 fois par an et leurs listes de personnes ressources 

peuvent évoluer). Ces listes sont disponibles sur un drive partagé du projet accessible à toutes les 

parties prenantes. Liste partenaires COTECH 

 

 

 

Axe 1 : Professionnalisation et structuration de l’offre  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://charentestourisme1617.sharepoint.com/:f:/s/CDExploreCognac/EjmYNwQ5AhxJr-c2RitYo9oB_UiGnFhkTnNUJpSE0UYnDA?e=wgUFUq
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Axe 2 : Marketing et communication  

 

 

 

Axe 3 : Observatoire et études 

 

 




