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DEPARTEMENT DE LA CHARENTE 

COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION 
GRANDANGOULEME 

 
EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS 

DU CONSEIL COMMUNAUTAIRE  
SEANCE DU 14 NOVEMBRE 2024 

Délibération n°2024.11.178 

Centre équestre de la Tourette : rapport annuel de l’UCPA – Années 
2022/2023 
 
LE QUATORZE NOVEMBRE DEUX MILLE VINGT QUATRE à 17 h 30, les membres du Conseil 
communautaire se sont rèunis au siége de la communautè d'agglomèration de GrandAngoulême -  
25 boulevard Besson Bey à ANGOULEME suivant la convocation qui a ètè adressèe par Monsieur le 
Prèsident. 
 
Date d’envoi de la convocation : 8 novembre 2024 
Secrétaire de Séance: Hèléne GINGAST 
 
Membres en exercice: 75 
Nombre de prèsents: 60 
Nombre de pouvoirs: 12 
Nombre d’excusès: 3 
 
Membres présents : 
Sèverine ALQUIER, Michel ANDRIEUX, Vèronique ARLOT, Joëlle AVERLAN, Brigitte BAPTISTE, Eric 
BIOJOUT, Didier BOISSIER DESCOMBES, Xavier BONNEFONT, Michel BUISSON, Minerve 
CALDERARI, Sèverine CHEMINADE, Monique CHIRON, Frèdèric CROS, Fadilla DAHMANI, Jean-
François DAURE, Serge DAVID, Françoise DELAGE, Gèrard DESAPHY, Gèrard DEZIER, Anthony 
DOUET, Christophe DUHOUX, Nathalie DULAIS, Denis DUROCHER, François ELIE, Sophie FORT, 
Jean-Luc FOUCHIER, Jean-Jacques FOURNIE, Maud FOURRIER, Martine FRANCOIS-ROUGIER, 
Michel GERMANEAU, Hèléne GINGAST, Thierry HUREAU, Sandrine JOUINEAU, Francis LAURENT, 
Michaël LAVILLE, Gèrard LEFEVRE, Raphaël MANZANAS, Annie MARC, Jean-Luc MARTIAL, Benoît 
MIEGE-DECLERCQ, Pascal MONIER, Thierry MOTEAU, Isabelle MOUFFLET, François NEBOUT, 
Dominique PEREZ, Yannick PERONNET, Gilbert PIERRE-JUSTIN, Catherine REVEL, Jean 
REVEREAULT, Alain RHODE, Mireille RIOU, Thierry ROUGIER, Gèrard ROY, Zahra SEMANE, Roland 
VEAUX, Philippe VERGNAUD, Anne-Laure WILLAUMEZ-GUILLEMETEAU, Vincent YOU, Hassane 
ZIAT, Zalissa ZOUNGRANA 
  
Ont donné pouvoir : 
Sabrina AFGOUN à Gèrard ROY, Jacky BONNET à Zahra SEMANE, Frèdèrique CAUVIN-DOUMIC à 
Raphaël MANZANAS, Chantal DOYEN-MORANGE à Isabelle MOUFFLET, Valèrie DUBOIS à Sophie 
FORT, Charléne MESNARD-CALMELS à Vincent YOU, Corinne MEYER à Benoît MIEGE-DECLERCQ, 
Jean-Philippe POUSSET à Anne-Laure WILLAUMEZ-GUILLEMETEAU, Martine RIGONDEAUD à 
Hassane ZIAT, Marcel VIGNAUD à Didier BOISSIER DESCOMBES, Jèrôme GRIMAL à François 
NEBOUT, Martine PINVILLE à Jean-Jacques FOURNIE,  
 
Excusé(s):  
Catherine BREARD, Jean-Claude COURARI, Fabienne GODICHAUD,  
 
 
 
 
 
 Par délégation, Pour le Président 

Le Vice-président, 
 
 
 

Gérard DEZIER 
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Communauté d’agglomération de GrandAngoulême 
 
 

CONSEIL COMMUNAUTAIRE DU 14 NOVEMBRE 2024 DELIBERATION 
N°2024.11.178 

 Rapporteur : Gérard DEZIER 

CENTRE EQUESTRE DE LA TOURETTE : RAPPORT ANNUEL DE L’UCPA – ANNEES 
2022/2023 

 
 

PROJET DE TERRITOIRE "GRANDANGOULEME VERS 2030" 

Pilier : UN TERRITOIRE QUI REPOND AUX BESOINS DE TOUS SES HABITANTS ET DE 
SES COMMUNES 

Ambition :FÉDÉRER PAR LE SPORT 

Enjeux :[10501 -1) SPORT POUR TOUS] 
 

 

 

 

 

                 

 
Domaines concernés par les objectifs de développement durable impactés positivement : 

ODD 3 : soutien à l’activitè sportive sous toutes ses formes 
 

 
 

Par dèlibèration n°109 du 7 juillet 2022, la communautè d’agglomèration de  
GrandAngoulême a confiè à l’association « UCPA SPORT LOISIRS », la gestion du centre 
équestre de GrandAngoulême, situé sur le territoire de la commune de La Couronne, par 
contrat d’affermage, d’une durèe de 8 ans à compter du 1er septembre 2022.  

 
Par délibération n°54 du 28 mars 2024, le conseil communautaire a approuvé  un 

avenant n°1 au contrat de délégation de service public. 
 
Le contrat prèvoit la rèalisation d’un rapport annuel d’activitè. Ce premier rapport est 

ètabli sur une durèe de 14 mois et non de 12 pour s’aligner sur l’exercice budgètaire de l’UCPA. 
Les prochains rapports seront établis sur une période de 12 mois. 

 
Ce rapport rappelle notamment : 

- les moments forts de 2022 et 2023 
- la fréquentation du site par les abonnés, accueil des scolaires, publics en situation de 

handicap… 
- la qualité du service 
- les moyens mis en œuvre. 

 
Une synthése et le rapport annuel d’activitè pour l’annèe 2022/2023 sont joints en 

annexe.  
 
Vu la commission consultative des services publics locaux du 10 septembre 2024, 
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Je vous propose :  
 
D’APPROUVER le rapport annuel d’activitès 2022/2023 du dèlègataire« UCPA SPORT 

LOISIRS », pour la gestion du centre équestre de GrandAngoulême situé sur le territoire de la 
commune de La Couronne. 

 

 
 
 
 

Pour : 66 

Contre : 0 
Abstention : 6 

 

APRES EN AVOIR DELIBERE 

LE CONSEIL COMMUNAUTAIRE 

A L’UNANIMITE DES SUFFRAGES EXPRIMES 

ADOPTE LA DELIBERATION PROPOSEE 
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 INTRODUCTION 
 Educateur  spor�f  de  mé�er,  l’UCPA  est  un  groupe  associa�f  dont  l’objet  est  de  favoriser  la  pra�que  spor�ve  de  tous,  et 
 en par�culier des jeunes. 

 Ce�e  année  au  Centre  équestre  de  Grand  Angoulême,  l’UCPA  s’est  a�achée  à  développer  à  vos  côtés  une  autre 
 pra�que  du  sport,  innovante  et  ouverte  à  tous,  au  service  de  l’intérêt  général,  et  ce  dans  le  respect  de  vos  ambi�ons 
 poli�ques. 

 Pour  donner  accès  au  sport  au  plus  grand  nombre,  dans  le  cadre  de  loisirs  spor�fs  de  proximité,  l’UCPA  à  proposé  une 
 expérience  originale.  Lieux  de  vie  et  lieux  vivants,  les  espaces  spor�fs  qu’elle  anime  par�cipent  à  la  vie  urbaine  en 
 perme�ant  une  pause  détente  pendant  la  journée  de  travail,  un  moment  convivial  avec  ses  proches  ou  un  temps 
 d’entraînement proche de son domicile. 

 Actrices  de  la  vie  locale,  les  équipes  de  l’UCPA  sont  au  service  du  projet  de  votre  collec�vité  et  des  citoyens  de  votre 
 territoire.  Les  éducateurs  spor�fs  UCPA  accompagnent  la  découverte  de  l’ac�vité,  coachent  la  progression  dans  la 
 pra�que  et  animent  le  partage  de  moments  collec�fs.  En  proposant  une  diversité  de  pra�ques  (libre,  ludique, 
 encadrée,  coachée…)  et  des  passerelles  vers  d’autres  ac�vités  spor�ves,  les  éducateurs  spor�fs  proposent  une  réponse 
 adaptée  à  chacun,  au  cœur  de  son  quar�er.  A  travers  le  sport,  ils  contribuent  à  �sser  des  liens  entre  les  habitants,  les 
 clubs associa�fs, les écoles... 

 Ce�e  année,  la  ges�on  des  équipements  spor�fs  a  encore  été  marquée  par  de  fortes  perturba�ons  liées  au  coût  de 
 l’énergie.  Le  plan  de  sobriété  énergé�que  ainsi  que  le  plan  de  sobriété  en  eau  déployés  en  partenariat  avec  la 
 collec�vité ont permis d’en limiter les impacts dans la ges�on du Centre équestre de Grand Angoulême. 

 En  ce�e  année  2024,  dont  l’ac�vité  physique  et  spor�ve  est  la  grande  cause  na�onale,  et  à  quelques  semaines  des 
 Jeux  Olympiques  et  Paralympiques  2024,  l’UCPA  con�nue  à  se  mobiliser  à  vos  côtés  pour  le  développement  spor�f  de 
 votre territoire. 

 LES CHIFFRES CLÉS DU CEN  TRE ÉQUESTRE - EXE  RCICE 2023 
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 Centre équestre de Grand Angoulême 

 LES 4 OBJECTIFS DU PROJET ÉDUCATIF ET SPORTIF UCPA NOTES PAR LES PRATIQUANTS 

 DÉVELOPPER SON AUTONOMIE 

 5,9/10 

 HABITER L’ESPACE DE 
 MANIÈRE RESPONSABLE 

 5,4/10 

 ÊTRE ACTEUR DU LIEN SOCIAL 

 6,2/10 

 ACCROÎTRE SON BIEN ÊTRE 

 5,9/10 

 276 
 SCOLAIRES ACCUEILLIS AVEC LE SOUTIEN DE L'AGGLOMÉRATION 

 2190 HEURES 
 D'ACTIVITÉS ENCADRÉES 

 353 JOURS 
 D’OUVERTURE 

 8 COLLABORATEURS 
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 1. UCPA Sport Access, le mé�er des Loisirs à l’UCPA 

 L’UCPA  Sport  Loisirs  gère  pour  le  compte  de  la  Communauté  d’Aggloméra�on  de  Grand  Angoulême  le  centre  équestre 
 dit de “La Toure�e" depuis septembre 2022. 

 Ce  rapport  détaille  les  ac�ons  et  moyens  mis  en  place  pour  assurer  la  ges�on  de  cet  équipement  spor�f.  La  marque 
 UCPA  Sport  Access  porte  le  projet  d’accessibilité  de  l’UCPA  auprès  de  l’ensemble  des  par�es  prenantes  de  l’Associa�on, 
 qu’il  s’agisse  des  partenaires  ins�tu�onnels,  des  financeurs  actuels  et  futurs,  des  fédéra�ons  spor�ves   et  bien  sûr,  des 
 clients finaux. 

 L’enjeu  :  rendre  visible  le  posi�onnement  Sport-rela�on  et  l’impact  social  de  l’UCPA  sur  l’ensemble  des  ac�vités  de 
 loisirs  spor�fs  de  proximité.  Fort  de  sa  propre  gamme  de  produits  déclinée  sur  chaque  filière  d’ac�vité,  UCPA  Sport 
 Access  réaffirme  sa  promesse  selon  quatre  piliers  qui  guident  à  la  fois  son  ac�on  quo�dienne  et  sa  communica�on  de 
 marque : 

 -  Une équipe au service de la rencontre, qui favorise une ambiance vivante, et qui favorise la rela�on, 

 -  Des lieux connectés et plein de vie, qui rayonnent sur leur territoire, 

 -  Des  espaces  ouverts  à  tous,  qui  créent  une  “ambiance  de  club”  pour  des  publics  très  variés,  et  unis  dans  la 
 passion du sport, 

 -  Le  sport  comme  seconde  nature,  pour  retrouver  tout  le  savoir-faire  et  le  projet  éduca�f  et  spor�f  de  l’UCPA, 
 au service des popula�ons de proximité 

 I. L’année en bref, 2022 et 2023 
 L’année  a  été  marquée  par  la  reprise  du  centre  équestre  par  l’UCPA  après  près  de  40  ans  de  ges�on  par  une  seule  et 
 même  associa�on.  Le  présent  rapport  annuel  porte  excep�onnellement  sur  une  durée  de  14  mois,  soit  les  2  mois  de 
 l’exercice  2022  (septembre  et  octobre  2022)  ainsi  que  les  12  mois  d’exercice  2023.  Il  est  à  rappeler  que  l’exercice  UCPA 
 est entendu du 1er novembre au 31 octobre de chaque année. 

 L’ac�vité : 
 -  15 journées de concours officiels ont été organisés sur le site 
 -  2190  heures d’anima�ons et de stages réalisées pour tous les âges et public du centre 
 -  4 Journées portes ouvertes 
 -  Le retour des scolaires avec 12 classes accueillies, 
 -  Des temps conviviaux avec nos usagers (soirée de Noël, fête du club) 
 -  Le développement de la forma�on professionnelle AE 

 Au sujet de la vie du club : 
 -  Le développement de l’équita�on pour les personnes en situa�on de handicap 
 -  La rénova�on des espaces d’accueils 
 -  L’organisa�on de compé��ons 

 Au sujet de l’ancrage territorial : 
 -  L’ ouverture du centre de forma�on aux mé�ers de l'enseignement de l’équita�on ( Animateur d’équita�on) 
 -  La par�cipa�on aux événements de la ville 

 Les ressources humaines : 
 -  Le départ à la retraite de la directrice administra�ve 
 -  L’arrivée d’un nouveau directeur ainsi que d’une enseignante / formatrice 
 -  L’embauche en appren�ssage d’une élève “animateur d’équita�on” 
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 Au sujet de la ges�on budgétaire : 

 Le  résultat  de  l’année  2023  est  en  ne�e  augmenta�on  par  rapport  à  l’année  dernière  (+  75K€  par  rapport  à  2020). 
 Ce�e augmenta�on ne fait toujours pas basculer le résultat net dans le posi�f ( - 133k€) . 

 Les dota�ons aux amor�ssements augmentent de 77 K€ 
 Les produits sont en augmenta�on de -276k€ et les charges sont aussi augmentées de 84k€. 

 Le  résultat  s'améliore  grâce  à  une  très  bonne  rentrée  et  un  bel  été.  Cependant  nous  restons  dans  le  néga�f  car  nous 
 avons toujours des ra�rapages dus au covid et les inves�ssements qui entrent en service. 

 II. LE PROJET DE SERVICE PUBLIC 
 1. Présenta�on du service délégué 

 Par  déléga�on  de  Service  Public  de  la  communauté  d’aggloméra�on  de  GrandAngoulême,  l’UCPA 
 gère et anime le Centre équestre de GrandAngoulême. 

 Dans ce cadre les missions fixées à l’UCPA consistent à : 

 1.  L’appren�ssage  de  l’équita�on  et  de  la  rela�on  avec  l’animal  aux  enfants  à  poney  shetland,  avec  un 
 renforcement  de  l’école  poneys  shetland,  de  la  découverte  à  la  compé��on  shetland,  en  proposant 
 différents  cursus  d’appren�ssage  (nature,  horse-ball  pas  exemple).  Le  concédant  pourra  dans  ce  cadre 
 par�ciper  et  organiser  des  rencontres  et  compé��ons.  Il  pourra  également  organiser  des  stages  pendant  les 
 vacances scolaires, ouverts aux habitants de Grand Angoulême. 
 2. Le développement de rencontres et compé��ons par�cipa�ves dans différentes disciplines 
 3.  La  mise  en  place  et  le  développement  de  pré-forma�ons  et  de  forma�ons  professionnelles  correspondant 
 aux besoins des professionnels, en lien avec des organismes habilités. 

 2. Publics ciblés et services proposés 
 ●  Individuels débutants ou confirmés 
 ●  Grand public 
 ●  Associa�ons et entreprises 
 ●  Scolaires 
 ●  Jeunes des centres de loisirs 
 ●  Jeunes à la recherche d’une forma�on professionnelle 

 3. Objec�fs de l’année 
 ●  Donner accès à l'équita�on au plus grand nombre et notamment aux scolaires 
 ●  Améliorer l’accueil du public en situa�on de handicap 
 ●  Développer la filière compé��on 
 ●  Développer la forma�on professionnelle 
 ●  Tendre vers l’équilibre économique et maîtriser les inves�ssements 
 ●  Mailler la commune et l’UCPA pour améliorer la qualité des infrastructures et de de service 
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 III. LA FRÉQUENTATION DU SITE 
 1. Détails des fréquenta�ons des co�sants 

 Répar��on par tranche d'âge 

 Répar��on des co�sants au sein des cours 

 Suivi des co�sants ainsi que les nouveaux adhérents 
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 d/ Répar��on géographique des co�sants 

 85 % des 250 co�sants sont domiciliés dans une commune de la Communauté de Grand Angoulême. 

 L’objec�f de 300 cavaliers que s’était fixé l’UCPA dès l’année 1 n’a pas pu être a�eint, et ce pour plusieurs raisons clé : 

 -  passa�on  “compliquée”  avec  l’ancien  délégataire  :  récupéra�on  de  la  base  de  données  clients  tardive, 
 conserva�on du numéro de téléphone du site, concurrence, a�aques presse, 

 -  cession  du  terrain  dit  Etrier  Parc  à  l’ancien  délégataire,  en  proximité  du  site  (concurrence  concours  et 
 propriétaires), 

 -  Percep�on clients néga�ve de l’arrivée de l’UCPA sur le territoire, 
 -  Process  UCPA  contraignant  par  rapport  aux  pra�ques  de  l’ancien  délégataire  (nombre  de  ra�rapages  de  cours 

 limité, inscrip�on et paiement en amont des presta�ons, …) 
 -  Posi�onnement marché (tarifs impactés par le passage à TVA) 
 -  Sen�ment néga�f des clients concernant le retrait des séances durant les vacances scolaires. 
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 2. Accueil des scolaires 
 Les  écoles  iden�fiées  par  l’aggloméra�on  de  Grand  Angoulême  ont  pu  réaliser  un  cycle  d’équita�on  de  6  séances  sur  le 
 centre  équestre  en  2022-2023  et  de  8  séances  l’année  suivante.  Ce�e  démarche  s’inscrit  dans  une  volonté  de 
 démocra�ser  l’accès  à  ce�e  ac�vité  et  d’aborder  des  no�ons  pédagogiques  indispensables  à  la  progression  des 
 écoliers. 

 La  mise  en  place  de  ce�e  ac�vité  se  fait  en  collabora�on  avec  le  service  des  sports  de  Grandangoulême,  le  conseiller 
 pédagogique départemental EPS  de l’Académie et les  professeurs volontaires dans ce�e démarche. 

 Ce�e  année  12  classes  ont  suivi  le  programme  équita�on,  soit  186  créneaux  et  276  enfants  (14  mois)  de  la 
 communauté d’Aggloméra�on de Grand Angoulême. 

 Nous  avons  créé  une  progression  pédagogique  et  ludique  qui  permet  à  chaque  élève  d’évoluer  à  son  rythme,  dans  la 
 réussite ainsi que la confiance. Ce programme est basé sur des temps individuels et collec�fs 

 3. Publics en situa�on de handicap 
 Le centre équestre a signé des contrats de partenariat avec des associa�ons et ins�tuts d’accueil spécialisés. 
 Ce�e année a été rythmée  par l’accueil de différents  groupes en situa�on de handicap. 

 Voici le détail de l’année : 
 - La Résidence Les  Sources : Jeunes adultes au�stes 
 => 13 séances 5 adultes 

 -Enfant Soleil : Adultes Handicapés 
 => 2 séances 10 adultes 

 -SESSAD (Service d’Educa�on et de Soins à Domicile) : enfant en trouble moteur et appren�ssage 
 =>2 séances 20 enfants 

 -Mutualité Française Charente : Adulte a�eint de la maladie d’Alzheimer 
 => 15  séances 7 adultes 

 -Temps Jeunes & ACSV : Séjours vacances pour handicapés 
 => 1 séances 7 adultes 

 -Une personne malvoyante en cours collec�f toute l’année 

 -Une adulte handicapée en cours collec�f toute l’année 

 -Une  psychomotricienne  vient  hebdomadairement  dans  l’année  u�liser  la  structure  et  la  cavalerie  shetlands  pour 
 réaliser de l'équithérapie avec ses jeunes pa�ents. 

 4. Associa�ons et Clubs 
 Le  centre  équestre  est  régulièrement  sollicité  par  d’autres  écuries  et  centres  équestres  du  GrandAngoulême 

 ainsi que par des cavaliers amateurs pour la loca�on des espaces d’évolu�on (manège ou  carrière). 
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 5. Occupa�on des salles et des espaces 

 Comité Régional d’Equita�on de Nouvelle Aquitaine  : 

 - Forma�on BFEEH (Brevet Fédéral d’Encadrement Equi-Handi) - 8 journées 

 Comité Départemental d’Equita�on de Charente (forma�ons à des�na�on des enseignants d’équita�on) : 

 - Stage Travail du cheval animé par Marina JOOSTEN - 1 journée 
 - Stage Op�miser sa pédagogie de l'ini�a�on à la compé��on animé par Nicolas SANSON - 1 journée 
 - Stage Réussir sa mission d’entraîneur animé par Nicolas SANSON - 1 journée 
 - Stage CSO animé par Laurent LE VOT -  1 journée 
 - Stage TIR A L’ARC à cheval animé par Alan LE GALL - 1 journée 

 UCPA 

 - Séminaire des Directeurs de centres équestres - 2 journées 

 Université de Poi�ers 

 - Forma�on “Equicoaching” dans le cadre d’un DU Prépara�on Mentale animé par Mme AFFLARD - 1 journée 
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 IV. LES ÉVÉNEMENTS MARQUANTS 
 Ce�e année a été marquée par plusieurs faits marquants : 

 -  Le  départ  en  retraite  de  Mme  GASSOUT,  directrice  du  centre  et  l’arrivée  de  M.  GALATAUD  Maxime  pour  la 
 remplacer, 

 -  Le  départ  de  la  quasi  totalité  des  cavaliers  propriétaires  à  l’annonce  :  du  départ  du  cavalier  professionnel,  de 
 l'arrêt de la conven�on accès au paddock, de l’arrêt de la conven�on accès à l’hippodrome. 

 -  Le  départ  d’une  enseignante  de  l’ancienne  équipe  sur  la  saison  2022,  puis  d’une  seconde  enseignante  sur  la 
 saison 2023, 

 -  Le recrutement d’une enseignante et d’une appren�e AE, 
 -  La première édi�on de l’UCPA JUMP en juillet 2023, 
 -  L’accueil de 12 classes scolaires avec le PEAPS. 

 1. Anima�ons par�culières, événements et concours 
 Compé��on : 

 L’ac�vité  événemen�elle  a  repris  son  cours  et  le  centre  a  organisé  15  journées  de  compé��on.  Nous  avons 
 accueilli plus de 2350 compé�teurs et environ 3000  accompagnateurs. 

 Anima�ons : 

 Ce�e année, le site a vécu une grosse réflexion sur les ac�vités proposées ainsi que sur les programmes 
 de stages afin de proposer des adapta�ons au public le plus large possible. 

 En  plus  des  ac�vités  déjà  proposées  sur  la  structure,  nous  avons  développé  de  nombreuses  journées  de  stages  à 
 thèmes (Koh Lanta, Harry Po�er, Fort Boyard…) qui ont séduit les cavaliers par leur originalité. 

 Anima�ons et manifesta�ons locales : 

 L’UCPA a effectué : 

 => des baptêmes sur site à la Crèche de La Couronne, l’Isle d’Espagnac 
 => des baptêmes à la Brocante des commerçants de la Couronne 
 => des baptêmes à la Kermesse de l'École de Claix 
 => accueil du Centre de Loisirs “Maison de l’Oie” pour la découverte de l’équita�on pour 10 enfants 
 => accueil de la Crèche de Champniers pour des balades à poney 
 => accueil de l’EHPAD André Compain de Saint-Michel pour 5 séances avec 5 résidents 
 => accueil de JSA Gymnas�que pour une journée découverte de l’équita�on avec 30 licenciés 

 2. Les nouveautés de l’année 
 Les nouv  eauté  s mises en place ce�e année     : 

 -  L’achat d’un bobcat afin de mécaniser le ne�oyage hebdomadaire des boxes. 
 -  L’ouverture en septembre 2023 de la forma�on professionnelle “Animateur d’Equita�on”. 
 -  L’aménagement d’une aire de pansage 
 -  Ouverture de la forma�on AE 
 -  Des enquêtes personnalisées 
 -  Créa�on de séances extra-ludique 
 -  Ges�on des ra�rapages plus souple 
 -  Renforcement du lien social 
 -  Accueil de 12 classes scolaires 
 -  Installa�on de machines de distribu�on automa�que dans le club house 
 -  Réaménagement de l'accueil ainsi que des zones d’affichages 
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 3. Ac�ons d’ancrage local et de solidarité sociale 

 L’UCPA a par�cipé : 
 -  Au forum des associa�ons 
 -  A l’anima�on de baptêmes poney sur l’hippodrome de La Toure�e lors de chaque événement organisé sur ce 

 site. 
 -  Malgré nos efforts pour tenter de renouer avec la direc�on de l’hippodrome afin de conserver l’accès au 

 Spring garden, nous ne sommes pas parvenus à transformer notre demande. 
 -  Campagne de communica�on sur les arrêts de bus et cul de bus 
 -  Par�cipa�on aux concours organisés par les centres équestres locaux 
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 V. QUALITÉ DE SERVICE 
 1. Résultats qualité 

 Les  résultats  qualité  présentés  ici,  émanent  d’enquêtes  qualité  ayant  été  effectuées  avant  l’arrivée  du  nouveau 
 directeur. 

 2. Analyse des résultats qualité 

 La  sa�sfac�on  générale  est  en  augmenta�on.  Nous  sommes  très  sa�sfaits  de  l’augmenta�on  de  la  sa�sfac�on  liée 
 notamment  à  la  qualité  de  l’enseignement  délivré  par  les  moniteurs  du  centre.  Cela  est  notamment  dû  au  fait  que  les 
 moniteurs aident à la prépara�on des équidés avec les jeunes. 
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 3. Cer�fica�ons et labels obtenus 
 Le  Centre  équestre  a  eu  son  label  « Ecole  Française  d’Equita�on »  renouvelé  par  la  Fédéra�on  Française  d’Equita�on 
 ainsi  que  le  label  Equi  Handi  “sensoriel”.  Ce�e  année  nous  avons  aussi  obtenu  le  label  bien  être  pour  nous  chevaux  et 
 poneys. 

 4. Réclama�ons et conten�eux enregistrés 
 Nous  avons  reçu  1  réclama�on  concernant  un  problème  de  casier,  avec  le  sou�en  de  Grandangoulême  nous  avons 
 clarifier la situa�on des casiers. 

 5. Sécurité et accidents 
 a/ Sécurité 
 La  réfec�on  de  certaines  par�es  des  bâ�ments  a  permis  de  faciliter  la  sécurité,  comme  par  exemple,  la  créa�on  de 
 l’aire de pansage dans les écuries. 

 La  sécurisa�on  du  site  est  assurée  par  la  présence  d’une  salariée  qui  qui�era  le  centre  à  par�r  de  janvier  2024.  Nous 
 devrons alors nous reposer sur la ques�on de la sécurisa�on du site. 

 b/ Accidents 
 Nous avons enregistré 10 déclara�ons d’accident sur le centre équestre en 2022 et 2023. 
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 VI. MOYENS MIS EN ŒUVRE 
 1. Tarifs des presta�ons 2022-2023 
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 2. Horaires de fonc�onnement, d’ouverture et ac�vités proposées 
 a/ Programme des reprises 
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 b/ Horaires de l’accueil 

 Lundi : Fermé 
 Mardi : 9h-12h / 13h30-19h 

 Mercredi : 9h-12h /13h30-19h 
 Jeudi : 9h-12h/13h30-19h 

 Vendredi : 14h-19h00 
 Samedi : 9h-12h/13h30-19h 

 Dimanche et jours fériés : Fermé 
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 3. Ac�ons de commercialisa�on et de communica�on 

 La communica�on est assurée par le biais : 
 -  Du site internet du centre qui a été en�èrement rénové 
 -  De la page Facebook du centre avec 300 followers au 31 Octobre 2023 
 -  De la page Instagram avec 100 followers  au 31 Octobre 2023 
 -  De mailings trimestriels visant à informer du programme des anima�ons, stages et concours du club 
 -  De flyers ou informa�ons données par voie d’affichage, dans le centre équestre 

 La commercialisa�on se fait par : 
 -  Le secrétariat en front-office, 
 -  Par  le  biais  des  comités  d’entreprise,  mairie  ou  autres  avec  le  concours  des  chargés  de 

 développement UCPA 
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 5. Ressources humaines 
 a/ Nombre ETP sur la structure 

    Nombre d’employés 
 Emplois 
 Administra�on  2 ETP 
 Entre�en/Maintenance  1,5 ETP 
 Soins aux chevaux  1 ETP + 1 30 h 
 Encadrement Equita�on  2 ETP 
 Forma�on professionnelle  0,5 ETP 
 BAFA / Anima�on 

 Total Employés  7,5 ETP dont 1 appren� 

 Nous avons aussi accueill  i plusieurs stagiaires : 
 -  5 élèves  de l’aggloméra�on pour leur stage d’observa�on  de 3ème, 
 - 3 élèves en alternance des Maisons Familiales de La Péruse, Saint-Projet et Fontvieille, 
 - 1 adulte en mise en situa�on en milieu professionnel comme palefrenier-soigneur, 
 - 1 élève de l’IME de Montmoreau. 

 b/ Effec�fs employés habitant l’aggloméra�on de Grand Angoulême 

 5 sur 7,5 salariés 

 c/ Forma�on du personnel 

 3 journées de forma�on management du nouveau directeur 
 1 journée de forma�on au Projet Éduca�f et Spor�f de l’UCPA (stratégie et valeurs clés) 

 d/ Les mouvements d’équipes 

 Nous avons recruté : 

 => Maxime GALATAUD (BPJEPS) au poste de directeur 
 => Léa DJAFER (AE et BPJEPS) au poste d’enseignante et formatrice sur la forma�on AE 
 => Hélina CONVERSET au poste d’appren� AE 

 Cathy  GASSOUT,  directrice  administra�ve  et  financière  du  site  est  par�e  à  la  retraite  après  17  ans  de  service  sur  le  site 
 ainsi que Cassandra CORGER et Barbara L’HORSET, monitrices de l’ancienne équipe. 
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 VII. GESTION DU PATRIMOINE 
 Espaces verts 

 -  L’UCPA est chargée de l’entre�en des espaces verts. 

 Espaces liés à l’ac�vité 

 -  Aménagement d’un espace pour la prépara�on des poneys 

 -  Rénova�on des espaces d’accueil (club house, accueil) 

 -  Fermeture au public de la zone de stockage de fourrage 

 -  Rénova�on des chambres des�nées à l’hébergement des élèves en forma�on 

 Bâ�ments 

 -  Remplacement du SSI 

 -  Remplacement de la chaudière fioul par une à pellets de bois 

 -  Mise en place d’un silo à pellets de bois 

 -  Mise en place d’une bâche tampon 

 -  Remplacement de 2 portes coupe feu 

 -  Remplacement de la porte d'accès aux tribunes du manège 
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 VIII. RÉSULTATS FINANCIERS 
 1. Compte d’exploita�on 

 Centre Equestre de GrandAngoulême UCPA UCPA SPORT ACCESS /  22 





 2. Analyse du compte de résultat 

 ●  Comparaison des deux premières années du  CEP versus le réalisé de la même période, soit 16 mois d’ac�vité 

 On observe que la principale varia�on se site sur le chiffre d’affaires, la reprise de ce centre ne s’est pas fait au 
 niveau de fréquenta�on es�mé malgré une prudence prise en compte dans le contrat 
 Il y a également un impact significa�f lié à l’effondrement du chiffre d’affaires Pensions 

 ●  En contrepar�e, on a eu une op�misa�on des charges de fonc�onnement du site, notamment des charges 
 fixes qui perme�ent d’absorber une par�e de la baisse du chiffre d’affaires 

 CA en forte baisse par rapport au CEP; dynamique à la hausse depuis la rentrée scolaire. 
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 4. Immobilisa�ons 
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 4. Méthodologie et organisa�on centre / siège UCPA 

 La comptabilité de l’UCPA et de ses sites de produc�on est tenue au siège de l’UCPA au sein du SIG SAP. 

 Néanmoins,  la  plupart  des  charges  et  des  produits  comptables  sont  traités  dans  un  premier  temps  sur  le  site  de 
 Grandangoulême. Ces écritures comptables font l’objet d’une pièce comptable consultable sur le centre : 

 -  factures fournisseurs, 
 -  factures clients, 
 -  rapprochement bancaire et rapprochement de caisse, 
 -  état des stocks et des provisions à la clôture de l’exercice. 

 Certaines opéra�ons de ges�on sont suivies et comptabilisées au siège par les services centraux : 

 -  Les  bulle�ns  de  salaire/journal  de  paie  et  la  comptabilisa�on  des  RH  sont  réalisés  au  siège  mais  ils  sont 
 consultables sur le centre, 

 -  Le  suivi  et  la  ges�on  des  loyers :  suivi,  paiement  des  échéances  et  la  comptabilisa�on  dans  le  logiciel 
 comptable SAP, 

 -  Le suivi, la ges�on des immobilisa�ons et la comptabilisa�on  dans le logiciel comptable SAP, 
 -  Le suivi, la ges�on des assurances et la comptabilisa�on dans le logiciel comptable SAP, 

 Les presta�ons des services centraux du siège correspondent à : 

 -  Direc�on de l’Unité Mé�er Loisirs : management de l’équipe et ges�on du partenariat Ville/UCPA 
 -  DRH : ges�on des contrats, des paies et des recrutements, 
 -  DF : comptabilité, relance clients, budget, suivi de ges�on et rapport de clôture, 
 -  DSI : sou�en et support informa�que, 
 -  Service assurance : ges�on des assurances et sinistres, 
 -  Pôle achat : ges�on des marchés na�onaux, 
 -  DIJ : exper�se immobilière et juridique, ges�on des loyers. 

 Un  fichier  de  suivi  économique  est  partagé  en  central  entre  le  Directeur  de  centre,  la  Direc�on  de  l’Exploita�on  et  le 
 contrôle de ges�on et permet un pilotage fin et journalier du site. 
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 IX. ORIENTATIONS ET PERSPECTIVES 
 1. Proposi�ons d’évolu�on des produits et services 

 -  L’UCPA  souhaite  développer  ses  offres  à  des�na�on  des  plus  pe�ts  (maillage  avec  les  écoles),  des  adultes  et 
 du public en situa�on de handicap, 

 -  Poursuivre le développement des compé��ons et apporter plus de qualité de service 

 -  L’UCPA  a  travaillé  avec  l’Aggloméra�on  de  Grandangoulême  à  l’iden�fica�on  de  terrains  qui  perme�raient  la 
 créa�on  de  paddocks,  ainsi  que  l’améliora�on  du  site  pour  un  meilleur  respect  du  bien-être  animal  des 
 équidés. 

 -  Une fois les paddocks créés, l’UCPA espère pouvoir accueillir à nouveau des cavaliers propriétaires. 

 -  L’UCPA développe son offre de forma�on pour les futurs professionnels afin de rayonner au niveau régional. 

 2. Commercialisa�  on 

 -  L’écoute clients devrait perme�re à l’UCPA de reques�onner son posi�onnement tarifaire. 
 -  Des offres tarifaires doivent être proposées spécifiquement aux cavaliers “acquis” 

 3. Économique et ressources humaines 
 -  Tendre vers l’équilibre économique en poursuivant le travail  : 

 -  D’op�misa�on des ressources humaines 
 -  Visant  à  développer  les  ac�vités  anima�ons  (événemen�el,  groupe  de  centres  de  loisirs  et  de 

 structure spécialisé dans le handicap, entreprises, loca�on de salle,…) 
 -  De négocia�on avec nos fournisseurs car les augmenta�ons sont de plus en plus marquées, 
 -  de forma�on des employés 

 4. Entre�en de la structure 
 -  Rénova�on de la salle de forma�on 
 -  Rénova�on complète de l’écurie propriétaire 
 -  Rénova�on et aménagement des chambres et dortoirs 
 -  Remplacement des panneaux signalé�ques 
 -  Con�nuer la rénova�on du site 

 5. Conclusion 

 En  conclusion,  la  première  année  d’exploita�on  a  été  très  déficitaire,  du  fait  d’un  décalage  très  significa�f  sur  le  CA,  qui 
 malgré une bonne ges�on des charges, n’a pas pu être compensé. 

 Malgré  les  difficultés  de  la  reprise,  le  bilan  est  encourageant  pour  l’avenir  car  les  indicateurs  s’améliorent  de  jour  en 
 jour. 
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