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DEPARTEMENT DE LA CHARENTE 

COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION 
GRANDANGOULEME 

 
EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS 

DU CONSEIL COMMUNAUTAIRE  
SEANCE DU 14 NOVEMBRE 2024 

Délibération n°2024.11.202 
 
RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE DE SERVICE PUBLIC EAU POTABLE – ANNEE 
2023 : VEOLIA SUR LE SECTEUR EX SIAEP DE CHAMPNIERS 
 
LE QUATORZE NOVEMBRE DEUX MILLE VINGT QUATRE à 17 h 30, les membres du Conseil 
communautaire se sont réunis au siège de la communauté d'agglomération de GrandAngoulême -  
25 boulevard Besson Bey à ANGOULEME suivant la convocation qui a été adressée par Monsieur le 
Président. 
 
Date d’envoi de la convocation : 8 novembre 2024 
Secrétaire de Séance: Hélène GINGAST 
 
Membres en exercice: 75 
Nombre de présents: 62 
Nombre de pouvoirs: 10 
Nombre d’excusés: 3 
 
Membres présents : 
Séverine ALQUIER, Michel ANDRIEUX, Véronique ARLOT, Joëlle AVERLAN, Brigitte BAPTISTE, Eric 
BIOJOUT, Didier BOISSIER DESCOMBES, Xavier BONNEFONT, Michel BUISSON, Minerve 
CALDERARI, Séverine CHEMINADE, Monique CHIRON, Frédéric CROS, Fadilla DAHMANI, Jean-
François DAURE, Serge DAVID, Françoise DELAGE, Gérard DESAPHY, Gérard DEZIER, Anthony 
DOUET, Christophe DUHOUX, Nathalie DULAIS, Denis DUROCHER, François ELIE, Sophie FORT, 
Jean-Luc FOUCHIER, Jean-Jacques FOURNIE, Maud FOURRIER, Martine FRANCOIS-ROUGIER, 
Michel GERMANEAU, Hélène GINGAST, Jérôme GRIMAL, Thierry HUREAU, Sandrine JOUINEAU, 
Francis LAURENT, Michaël LAVILLE, Gérard LEFEVRE, Raphaël MANZANAS, Annie MARC, Jean-Luc 
MARTIAL, Benoît MIEGE-DECLERCQ, Pascal MONIER, Thierry MOTEAU, Isabelle MOUFFLET, 
François NEBOUT, Dominique PEREZ, Yannick PERONNET, Gilbert PIERRE-JUSTIN, Martine 
PINVILLE, Catherine REVEL, Jean REVEREAULT, Alain RHODE, Mireille RIOU, Thierry ROUGIER, 
Gérard ROY, Zahra SEMANE, Roland VEAUX, Philippe VERGNAUD, Anne-Laure WILLAUMEZ-
GUILLEMETEAU, Vincent YOU, Hassane ZIAT, Zalissa ZOUNGRANA 
  
Ont donné pouvoir : 
Sabrina AFGOUN à Gérard ROY, Jacky BONNET à Zahra SEMANE, Frédérique CAUVIN-DOUMIC à 
Raphaël MANZANAS, Chantal DOYEN-MORANGE à Isabelle MOUFFLET, Valérie DUBOIS à Sophie 
FORT, Charlène MESNARD-CALMELS à Vincent YOU, Corinne MEYER à Benoît MIEGE-DECLERCQ, 
Jean-Philippe POUSSET à Anne-Laure WILLAUMEZ-GUILLEMETEAU, Martine RIGONDEAUD à 
Hassane ZIAT, Marcel VIGNAUD à Didier BOISSIER DESCOMBES,  
 
Excusé(s):  
Catherine BREARD, Jean-Claude COURARI, Fabienne GODICHAUD,  
 
 
 
 
 
 Par délégation, Pour le Président 

Le Conseiller délégué, membre du bureau, 

 

 

 

Thierry HUREAU 
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Communauté d’agglomération de GrandAngoulême 
 
 

CONSEIL COMMUNAUTAIRE DU 14 NOVEMBRE 2024 DELIBERATION 
N°2024.11.202 

 Rapporteur : Thierry HUREAU 

RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE DE SERVICE PUBLIC EAU POTABLE – 

ANNEE 2023 : VEOLIA SUR LE SECTEUR EX SIAEP DE CHAMPNIERS 

 
 

PROJET DE TERRITOIRE "GRANDANGOULEME VERS 2030" 

Pilier : UN TERRITOIRE QUI S'ADAPTE AUX CHANGEMENTS CLIMATIQUES 

Ambition :PRÉSERVER ET VALORISER LA NATURE 

Enjeux :[20103 -2) FLEUVE ET COURS D'EAU] 
 

 

 

                 

 
Domaines concernés par les objectifs de développement durable impactés positivement : 

ODD 6 : Accès à une eau potable de qualité, Protection et restauration des écosystèmes 
ODD 12 : Gestion durable des ressources naturelles, Formation et information environnementales 
 

 

Selon les articles du chapitre 11 du contrat du 18 avril 2014 liant l’exploitant à la 
collectivité, ce dernier est tenu de produire chaque année un compte-rendu technique et 
financier ci-joint. De plus, selon l’article L 1411-3 du code général des collectivités 
territoriales, ce compte-rendu doit être présenté à la collectivité maître d’ouvrage. Ce 
rapport permet à l'autorité délégante d'apprécier les conditions d'exécution du service 
public.  

Dès la communication de ce rapport, son examen est mis à l'ordre du jour de la 
première réunion suivante de l'assemblée délibérante qui en prend acte. 

Une synthèse de ces données est présentée ci-après. 
 
Vu la commission consultative des services publics locaux du 10 octobre 2024, 
 
Je vous propose : 
 
D’APPROUVER le compte rendu technique et financier de VEOLIA, délégataire 

du service public d’alimentation en eau potable, sur le périmètre de l’ex SIAEP de 
CHAMPNIERS, pour l’exercice 2023. 
 

Pour : 72 
Contre : 0 
Abstention : 0 
 

APRES EN AVOIR DELIBERE 
LE CONSEIL COMMUNAUTAIRE 

A L’UNANIMITE DES SUFFRAGES EXPRIMES 
ADOPTE LA DELIBERATION PROPOSEE 

 





 
 
 
 
 
 

3 

 

PERIMETRE COMMUNAUTAIRE  

 
Depuis le 1er Janvier 2015, VEOLIA a la charge de l’exploitation du service d’alimentation en 
eau potable sur le périmètre de l’ex SIAEP de CHAMPNIERS.  
L’avenant n°1, signé le 26 décembre 2016, acte l’intégration d'ouvrages et les modifications 
tarifaires qui en découlent. 
Par l’avenant n°2, signé le 03 mai 2018, substitution du SIAEP de la région de Champniers 
par GrandAngoulême et le SIAEP Nord-Ouest Charente. 
 
Les éléments indiqués ci-dessous sont issus des comptes rendus technique et financier 
transmis par le délégataire. 
 

Eléments techniques pour l’ensemble du contrat 

 

Contexte 

Population desservie  

nombre d'abonnements au 31 décembre 

17 793 habitants 

8 798 (dont 6 250 sur GA) 

 

Bilan d’eau 

 
volume importé 0 m3 
volume exporté  26 330 m3 

volume mis en distribution  1 453 700 m3 
volume consommé 1 019 833 m3 

 

Indicateurs de performance réglementaires  

 

Code indicateurs réglementaires 2022 2023 

  Gestion des abonnés    

D 101.0 Nombre d'habitants desservis 17 828 17 793 
D 102.0 Prix du service au m3 pour 120 m3 (eau potable) 2,56€/m3 2,72€/m3 
P 151.0 Taux de réclamations pour 1000 abonnés 1.14 1.36 

P 151.1 Taux d'occurrence des interruptions du service non programmées (pour 
1000 abonnés) 5.37 ‰ 6.02 ‰ 

P 154.0 Taux d'impayés sur factures de l'année précédente  1.59% 2.42% 

  Qualité de l'eau    

P 101.1 Taux de conformité des prélèvements microbiologiques 100% 100% 
P 102.1 Taux de conformité des prélèvements physico-chimiques 100% 96.4% 

  Gestion du réseau    

P 103.2 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable 97 97 
P 104.3 Rendement du réseau de distribution 70.1% 70.7% 
P 106.3 Indice linéaire des pertes en réseau (en m3 / km de réseau / jour) 3.48 3.66 

P 107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable sans objet sans 
objet 
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Eléments financiers 

 
La partie « charges » du compte d’exploitation 2023 pour le périmètre communautaire se 
monte à                 3 474 306 €. 
 
La partie « produits » du compte d’exploitation 2023 pour le périmètre communautaire se 
monte à                 2 809 347 €. 
 

Résultat : - 664 958 €  
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RAPPORT ANNUEL DU DÉLÉGATAIRE 

GrandAngoulême/SIAEP NOC pour Champniers-AEP





�

��������	
��
�������������	
�����
���������������������������

���������	�
�
���	�
�	��	����������	���	����
��	

�
��� !���
��"��#�#�����	
�������	"�$"�	������%	��#��&���"�#����'��
�
������(��(���)*&������+	�$#�������	�"��
�"� ��,��"#�� ���� ����	����� ��-��.
��� �
�� ��
����	��#��� /� $���$"!��� ����	����0� �+�������1-� $	�+	�
��&� ����
 ���	���,�������"���"�
��"� ���� �	��#��� �	�'��"� ����"��� ���� 
��
���������	"�$"�	�� ���� $	�$�����"0� ���
$	��#.
��$�&� 2�	���� ��
� 3���$�� $	


��.
��/� "��'���� ��� ����	�"� ���
���
��.
�
��"� ���� �	��#���
��	�-
��#���	
����#�#��0�

	

�������	��	����
��	

���������	
��	
�
����������	
�����
�
������������������	
������	
���������������

�

������	������	 ������� 	

	

�!�"�� ���	�#��!�$�"�	"%�	�"&#&�$�"��	��'�	

	

������	�"	'��!�"��	����#�"��	!�	"%�	�""%�#��%"�	��	"%�	�%�"��	!�  '��"��#"��	

	

�!�"�� ���	 "%�	 !'$#��(��	 �"	 ���$��	 !�	 ����%"�#�����'	 �"���%""�$�"�#��)	 �%��#��)	 ��	
�%��'�#��	





�

��������	
��
�������������	
�����
���������������������������

��������	�	
�

� � 2�	����4� ���	�"����
����
��#�#��"����������
�

5	����
�������#�����"&�
�
67��� ��������������'	
����������� �������	������
����
����������������'	"������'�$���1��
��	
�� �1���#������0���
"��'����������++#���"���$	
�	���"���"�$���.
��&�#$	�	
�.
����"���'��	���
��"����&�'	
���	
���8�����#$�������
���+	�
��$�����'	"������'�$�0�
�

����
���+��"�"�	����#�
��!�����
��#�!���
��"�$��
�"�.
��+	�"�������
�����.
��$�	�����"��
���������	
�$�������
&�
"��"��
�����.
��"�"#�9���:"�	����
;��"����:"�	�;<�.
���
�����.
���"#0�������"�$
����&������#�
������"�"����	����-���.
���
��$	�����������������#"#��	�"�
����
�$=
������7�$"
���"#�����#$����������#���'�"�	������	"�������	
�$�������
0����
�	
'����
��"������$#��
�����"�
���������	��>��������
�?��	�"��7
������	,@�$"�+����"�����#�
�������)��A�����
��#�!'�
��"���7��
��7�$������0�����(��
��
����'����"�/��#�	�����/�"�	�����@�
B�
�@�
���C��	,��#"#�����
�����&�
.
���"#��"�����	��,���"#�����������	
�$�0�
�

�
� $	
��� ��� $�""�� ���#�&� �	
�� �'	��� 	,���'#� 
��� ��""�� ��
��
"�	�� ���� '	�

��� �1��
� $	��	

#�� ���� ����
3���D���0���""��"�����$�&�	����"#��'���������#���'�"�	�&�$�#��
����-��
�.
���
��,���.
���
	�$�����$�����
��"�
����	"���
	�!���#$	�	
�.
�0��	
�����$�'	����#@/�������#
�$������$�""��"����+	�
�"�	�&�	E��1�$$��"���"�
����
��
�������	���,���"#&�������+	�
��$���"�����#�#�#��"�	�0��	"���	,@�$"�+����"��#���"���������"�������#$
��"#�����'	�

���
����	��,���� "	
"� ��� #"�,������"� 
�� #.
���,��� #$	�	
�.
�� +�'	��,��� �	
�� �1����
,��� ��� ��� $	


��
"#0� ���
��#���'�"�	������������	
�$�������
��"��7����"�"�	������	"���
	�!��&��	"�

��"�"���+����&��	�"��
�$=
������	��
��@�
B0�
�

�������&����.
���"#�����7��
���"����"#��
������	��"#0��	��#.
�����	�"�+��"����
'���7
��������
��"�$	�"��
���������
�
""��$	�"�������
�$�	�	��
��"��9�����B�
��������
#"�,	��"���������"�$������"������3��<��"����
���"����������.
���"#�
�1��
0���	�"��"�
����""�"
�����#'��"�'�&��	
��
�""	���������$�������"��"#�������	�$"�'����	
�������"�������#$
��"#�
����"���������1��
�.
���	
��+	
�����	��&�������������#���������	
'���������$"�'����
��	"�,��0�
�

�	"�����#	$$
��"�	��$	�$�����#����
��"����.
���"#�������@�"��������7��'��	���
��"0��	
���,	��	����'�$����
�
��
$���
@�"�$	�+	�
#
��"�/�����	
'���������$"�'���
�	�#�������
B��#���
������
�,���������������$"�	�����	�$"�'���
�	
��
���
����������
��$"����'��	���
��"�
B&�"	
"���������$"��"������	�
���������
���"��$"��0�
�

�	
���	

���/�'	��$F"#����
��.
��@�
�����	
������"���'	"������'�$���+�$���
B�$	��#.
��$����
��#�!���
��"�
$��
�"�.
�0���""�� ����"�"�	������������������ �	�
"�	��� "������ ��� �#
"�����"�	��������
B�
�#��&� �	�"� ���� �#$��"��
�#$��"�� ��� ��
���+���"� ���
���� ���=
'��G� �7�
#��	��"�	�� �
� �����
��"� �#���
G� 	
� �7�$$	
�����
��"� '���� ���
�#������$������"����"	�����+�$���
B���	���"�	����"��
B�"�
��"��0�
�

����� �� #"#� 
��� �#��	��� $�����!��&� �"� �	"��� ����	�"� ��+�!"�� �	"��� ������
��"� $	�"��
� ��'���� �1�B$�����$��
	�#��"�	������&� ��� �
��,���"#� ��'��	���
��"���� �"� ��� ��"��+�$"�	�� ��� �	�� $����"�0� �	
�� �	

��� $	�'���$
��
.
7����
,��&��	
���	
'	���$	�"��,
���/�,H"���
���'�����	E��1��
���
�
���
�������	
�$���$$����,����"��I��0�
�
6��'	
����
��$���������$	�+���$��.
��'	
���$$	���8�/��	��#.
������"�'	
��������7���#��&�5	����
�������#�����"&�
�7�B������	�����
������
"�"�	���������
�������$"
�
���0 
 

�����������
��� 
�������
�������������
�������





�

��������	
��
�������������	
�����
�������������������������J�

�	�������
���  !����"#$� ���� !�""%�� K���� �	��������
�������
����������� L���� �����	
�
��	������	
��
� M���
� ������������������ )��� � �����	����
�������
����	
�������!��� ))��"� #�
���� ��������� ����� ��� �$�		���

�!��� )���%� ������&��������������'��������$���� )J��(� �$����	
��������$�		����!��� )(&��  ���

'("�())�#�*������+(#������+$'���#� �*��'("�())�#$("� )L���� ���� ��	�����
������'�		������ �������

� )*���� �����
�����
��	�������	�����
�����)������		�����
��	��
���	������
��	������	��*������ )M���
� +�		�������	�������� �J,��  ����#�$)($"�����+(#������+$'�� �K���� �$�	��	
����� ����

�	�
����
��	�� �L���� �$�	��	
���������������&� �M���� �����	����
�������������������
�����	�� �)�� 
� ,��
��	������
�����	�� ����"� �������
��	���$��������
��	�������
�����	�� �*-��  �� ����(�)�"'�� �#�

 !���$'�'$#%�(�%��#$(""�  ���(*��+(#������+$'�� J� ��� ��������
������$���� J) ��� ��� ��-
�����

�������������	
������������������.����������
���	����	
����������� J) ��� ��� ���	
�	�	��� ��� ��
�����	�

� () � � �$��������
���	����		���	
���� (*.�� ����(�#��$"�"'$����*����+$'�� K�"��� ��� /���
��

#		�������0����
�
�����$1&����
�
��	�������+���
�
��	�2/#013� K)"��� 4�
��
��	�����'��	�� K�"��� ����

�	���
������	
���
������	���������	
� KJ"� � �����	
�
���	
�����	����	�����	�	������ K*/�� �""�0��

� L)%��� +�		������
��������5�46#1��7����8���
�/����	
�� L�%��� +�		������
�������� 5�,��	��#	
���9��

� *�%��� ��������
������$���� M�%� � ���'���	��	��
�
����������
�����	��M�%�"� ��� ����
�� �$����

��
�'��� )��%�%� #		�&�����	�	������� )�(%�(� 0���		�����	����
����
�����
��	������������ )�(%�:� #�
����
��
��
����	
������!��� )�*%�;� /��
�����
���$������	���� )J�%��!�,��������� )(J�





�

�

�

1.  
 

L’ESSENTIEL DE 
L’ANNÉE 

�





�

��������	
��
�������������	
�����
�������������������������K�

�

�

��������1
���������������+�	����
!�������2��	

�3	
����������	
�������
����������!��
��������
���3	�����	�
�
��������
�2��	����
��������!��
��'����������4�������������3�������
5��64
��7��	
�������	�
��
�
����
���3	�����	�
�
��������
� 2� �	���� �	������� ��
� 3���
� ���1
���
� ��� �!������ ��	
���� ��� ��
� �6�33��
� ���
� 8��������
�
�
�������������
�����
���
��	����
��6�33���
� ����
�2� �����	�
���	�����2� �����
����
��	����
�������	������
9�

������
����	���
��
9��	�
	�����
�
������: 

�
�

��� *����
�	
���3�2��	����
�������
+(#��� $�*��!�''*�$ �

�

�

� <#/�����=�	
�
	������(��6�������>���
��

� �% �!�/?#=�76104�

� +����	��������	���������� �����%��

� #�������
������	������ �@� ��
�(A@(����!"�%��:!�!;�!��2���&��$�	������������3��

�

#(*#���+(���%)��';�����"��+(*���%� �'���

�

�

�

�





�

��������	
��
�������������	
�����
�������������������������L�

�

 ���$"#�� ('*#�*���+�( $��<�+(��'=#%��

PRESENTATION 
8�����+����*"�*������#�$'#�)�"#�$"#��"�:�

���
����'�����4���8&-6>&-6�?�@A>@A:�7�B.�/��CB�BD�B&�8
�
���E�2��	��
��1
����
9�������
:�
�

"E��
��������8�����:�7�06.03.85.90.94�8��
������
9���

>�	����������
:�
�
�

+	
�������	�
��
�
��
�1
	�������7�
���+$'��';���"#����';���"#��)��$#$)��7�#������	�����������'������
���	�����.����
��.�	������&�'��	�����	
�B�

�

�

�

�F���G����)�H����
=�	�
������4�������������

N#��C��K0JK0*�0�L0�M�
O�C��P�������0
�8���O'�	���0$	
�

�

� �

�

�

�

I�
�	�)��'$���
0����	��'����$�������4��	
���/�
	���

N���C��K0L)0)L0)J0(M�
O�C�,�
�	0
��$���O'�	���0$	
�

� �

���+$'��' $�"#J ��7�7�������'�		�.��������
��	.����
���
��	.�C4�B�
�

�

�

����� �
����*$���+( '���#�
+����
���������/�	�����
�����

N#��C��K0��0M�0��0))�
O�C��������
��0�
����'	�$Q���"O'�	���0$	
�

�

�
�

�

"��6�������(';("�
0������������/���	
����

N#��C��(0JM0�L0)*0)��
O�C���"�����0��	$�	�O'�	���0$	
�

�

�$��'#$("�7��
�

�
�

�

'6��
�	�6�� �;(*H��
+����
�������D����
�����

N#��C��K0)(0MM0J(0J*�
O�C�$����"	���0���	
8�O'�	���0$	
�

�

� �

�

�

�
K
������(*��#�
+����
�������+����������	
�

N#��C��K0��0�*0(M0�*�
O�C�@
����0+	
��"O'�	���0$	
�
�

� �

�

�

�
"��	��
�)(*�$(#�
/�	
�E��������
��
��	�

N#��C��K0�)0M�0*�0KJ�
O�C���$	���0
	
��	"O'�	���0$	
�

�

�

�

�
)��������� �"#�����
#����
�	
��

N#��C�KK0)�0(*0)�0�*�
O�C�
������'�0���"����O'�	���0$	
�

�





�

��������	
��
�������������	
�����
�������������������������*�

��& ���
������	���
��	������
�

�	����
����
�

� ������������
2������ ��R� �� �	
��������#�#����� ����

��
B�

� �����4�����
�
�������
�����&� S��T��&� S ��&� �U�5���� �&�

3����&� 6�R�%��&� 5��N������

�U� ��N�&� ����N� �5��N� %�� S��V�&�

N�R  �� �&�2� �&�2��%�����

� "
���	��
��	������
W�J*��

� "��
����
��	������
�++��
����

� �����������
���
��	������
�)��)���)(�

� ��������3����
��	������
�)�)�����J�

�  �
�����������
���
�2���
���
�����
�

�
���"��"�.
���#�#��"������
����'�$�&�2��������R����	
��������#�#�����������
B����

������������
��"��
�7#$��������7��
��'�$�����$	���$"�'�"#��'	�������	
�����"�����9'	���"�,���
�$������	
�<0�
�

#5����L������������ #���
��������� (�A����

�$��"� ����
����������	
��
�� �$��"��1��
�/����������	
��
��

�$��"� �������� %��R��N��U� ��N�� �	�'��"�	�����+	
���"
����1��
��	"�,����	
�������$"�
��������
�������

'��"�� ��55R���%�����R��5�� 2��"���1��
�/����������	
��
��

'��"�� �RX ��RV���9��<� 2��"���1��
�/��
-���
B�9�0�<�

�

�
�

�  �
�����
��������
�
�

��������"E�
�����
�L�33���

'	����������

��� �)��)���)*�
���� �����$�"�	�� �1����"#� ��#+�$"	���&� �
,�"�"
"�	�� �
� ������ ��� ��� �#��	�� ��� ���
������� ���� ������
���	
��
���"��������	����
��"�������"�0�����#��
!"����
����'�$���#�#�
#��1��"�����
	��+�#��"���"��#���"��
��"���������
B�$	�$	�"��$"��"�0�

)�� �)��)���)L� ��"#���"�	���1	
'�������"�
	��+�$�"�	��"���+�����

�

�





�

��������	
��
�������������	
�����
�������������������������M�

��,  �
��6�33��
����
�
� � ��������	
��
�������������	
�����
�����������

�

� '6�33��
����
� � � �
� � � � �

�

� � �

�

� �@�@D,�
�	
,����7��,�"��"��������'���

C�@DC�
�	
,����7�,	��#���

9$����"�<�

,�
�	
,����7���"����"�	������

��	�
$"�	��

�

�

� � �

�

� .�
�	
,�������#���'	����

,C,��
�	��
�
������#���
��

9Q
<�

�BB�B�
N�
B����$	�+	�
�"#�

�$�	,�	�	��.
��9A<�

�

�

� � �

�

� @B�@�
 ����
��"�����#���
�9A<�

�-/�
�	��	

�"�	��
	-�����9����,�@<�

@C.,�
�	
,��������
������"���"#���

�





�

��������	
��
�������������	
�����
�������������������������)��

��-  �
���������
�
��������������
�&B&,�

$"�$'�#�*������'�$�#$����������+$'��� ��(�*'#�*�� +� �*��&B&&� +� �*��&B&,�

Y%)�)0�Z� �	
,����1��,�"��"��������'���"	"���9��"�
�"�	�<�� �	���$"�'�"#�9�<� �@�C&C� �@�@D,�

Y%)��0�Z� ���B��
����'�$������1��
��
�
��NN�� %#�#��"�����

���������	
�M���7� 
&�./�N
�	>�, 

���"(�'6������7� 
,�,/�N
�	>�,�

���������	
�M���7� 
&�@&�N
�	>�, 

���"(�'6������7� 
,��/�N
�	>��,�

Y%)()0�Z�
%#����
�B�
��� �1	
'��"
��� ���� ,���$��
��"�� �	
�� ����
�	
'��
B��,	��#���#+��������������'�$��

%#�#��"����� &�A� &�A�

�$"�$'�#�*����������(�)�"'�� ��(�*'#�*�� +� �*��&B&&� +� �*��&B&,�

Y�)�)0)Z� N�
B����$	�+	�
�"#�������#�!'�
��"��
�$�	,�	�	��.
���� � ��9)<� �BB�B�O� �BB�B�O�

Y�)��0)Z� N�
B����$	�+	�
�"#�������#�!'�
��"����-��$	�$��
�.
��� � ��9)<� �BB�B�O� D/�-�O�

Y�)��0�Z�
����$�� ��� $	��������$�� �"� ��� ���"�	�� ��"��
	������ ����
�#���
B��1��
��	"�,���

�	���$"�'�"#��"�
%#�#��"�����9�<�

D@� D@�

Y�)�J0�Z�  ����
��"��
��#���
�������"��,
"�	�� %#�#��"����� @B���O� @B�@�O�

Y�)�(0�Z� ����$�����#���������'	�

����	��$	
�"#�� %#�#��"����� ,�.D��,>A	
�>P�� ,�C&��,>A	
�>P��

Y�)�K0�Z� ����$�����#�����������"�������#���
� %#�#��"����� ,�-@��,>A	
�>P�� ,�//��,>A	
�>P��

Y�)�L0�Z�
N�
B� 
	-��� ��� ���	
'����
��"� ���� �#���
B� �1��
�
�	"�,���

�	���$"�'�"#�9�<� B�C&�O� B�C.�O�

Y�)�*0�Z�
����$���7�'��$�
��"���������	"�$"�	������������	
�$�����
��
�

�	���$"�'�"#�9)<� C@�O� C@�O�

Y�)�M0�Z�
�	
,��� �7�,���	��� ��� $�#��$�� �"� '����
��"�� /� 
��
+	��������	������"#�

�	���$"�'�"#�9�<� B� ��

Y�)�M0�Z�
5	�"��"������,���	������$�#��$���	
�����'����
��"��/�

��+	��������	������"#�

�	���$"�'�"#�9�<� B� C@&�

Y�)()0)Z�
N�
B� �7	$$
����$�� ���� ��"���
�"�	��� ��� ���'�$�� �	��
��	���

#���

%#�#��"����� .�,@�
>�BBB���	���
� /�B&�
>�BBB���	���
�

Y�)(�0)Z�
N�
B� ��� �����$"� �
� �#���� 
�B�
��� �7	
'��"
��� ����
,���$��
��"���	
�������	
'��
B��,	��#��

%#�#��"����� �BB�BB�O� �BB�BB�O�

Y�)(�0�Z� %
�#���7�B"��$"�	����������""��������$	���$"�'�"#� �	���$"�'�"#� ������6������������	�����������

Y�)(J0�Z�
N�
B� �7�
��-#�� �
�� ���� +�$"
���� �7��
� ��� �1���#��
��#$#���"��

%#�#��"����� ��.D�O� &�-&�O�

Y�)((0)Z� N�
B�����#$��
�"�	��� %#�#��"����� ���-�
>�BBB���	���
� ��,/�
>�BBB���	���
�

2�3������		����	���������
�����������F�
�����$�	�����
��	��������
�
�����

2�3����������	
��������������		����������
�
�������	
�����	�����	�������������������	
�������
��
�

1	����
����
���	
������������	����
������&�
�'�����������	
����������������
������������&���	�������//4���





�

��������	
��
�������������	
�����
�������������������������))�

��. �
���
��6�33��
����
�����!������&B&,�
 !���$'�'$#%���� ����(�*'#$("��#���� ��
�$�#�$I*#$("�

��(�*'#�*�� +� �*��&B&&� +� �*��&B&,�

2�0�K�� 2	�

����#��'#� %#�#��"����� ��-�B�,&/��,� ��-D-�@@-��,�

2�0�(M� 2	�

����	�
�"� %#�#��"����� ��,@D�&.-��,� ��-CB�B,B��,�

2�0�K�� 2	�

���$��"#�/��1�
"�������'�$����1��
��	"�,��� %#�#��"����� B��,� B��,�

� 2	�

��
���������"��,
"�	��9
�<� %#�#��"����� ��,@.�CDC��,� ��-.,�@BB��,�

2�0���� 2	�

��������'�$���
��#���
� %#�#��"����� D�@B.��,� �-��..��,�

� 2	�

��$	��	

#��
"	���#����#����"�!��� %#�#��"����� D/&�D@@��,� ��B�D�C,,��,�

� �	
,������+
�"����#���#��� %#�#��"����� �,C� �C,�

 ����#�$)($"�����+(#������+$'�� ��(�*'#�*�� +� �*��&B&&� +� �*��&B&,�

� �	
,����1���"����"�	��������	�
$"�	�� %#�#��"����� ,� ,�

� ����$�"#�"	"���������	�
$"�	�� %#�#��"����� D�DBB��,>A� D�DBB��,>A�

� �	
,�������#���'	����	
�$�H"��
B��1��
� %#�#��"����� .� .�

� ����$�"#�"	"���������#���'	����	
�$�H"��
B��1��
� %#�#��"����� ,�DBB��,� ,�DBB��,�

� �	��
�
������#���
� %#�#��"����� ,C-�P�� ,C,�P��

2�0�LL�
�	��
�
�����$�������"�	��������"��,
"�	��9�	���
,���$��
��"�<�

�	���$"�'�"#�9�<� ,&/�P�� ,&.�P��

2�0)J�� �	��
�
�����$�������"�	�����	
'��#����������#�#��"����� %#�#��"����� B���� B����

� �	
,������,���$��
��"�� %#�#��"����� C�CD,� C�D,/�

� �	
,������,���$��
��"�������	
,� %#�#��"����� B� B�

� �	
,������,���$��
��"�������	
,��
����
#�� %#�#��"����� B� B�

� �	
,������,���$��
��"����
+�� %#�#��"����� .D� -,�

� �	
,������$	
�"�
��� %#�#��"����� C�DC.� D�B-,�

� �	
,������$	
�"�
�����
���$#�� %#�#��"����� -D� /&�

 ���'("�())�#�*����#� �*��'("�())�#$("�
�!��*�

��(�*'#�*�� +� �*��&B&&� +� �*��&B&,�

� �	
,������$	


���� %#�#��"����� ��� ���

2�0�(K� �	
,���"	"����1�,	��#��9$����"�<� %#�#��"����� C�@-D� C�@DC�

� � �,	��#���	
��"�.
��� %#�#��"����� C�@-@� C�@D/�

� � �,	��#���	���	
��"�.
��� %#�#��"����� B� B�

� � �,	��#���
"�������'�$����1��
��	"�,��� %#�#��"����� &� &�

� 2	�

��'���
� %#�#��"����� D�@�-&-��,� ��B&B�-C���,�

� � 2	�

��'���
��
B��,	��#���	
��"�.
��� %#�#��"����� D�-�B/C��,� DD-��.���,�

� � 2	�

��'���
��
B��,	��#���	���	
��"�.
��� %#�#��"����� B��,� B��,�

2�0�K)� � 2	�

��'���
�/��1�
"�������'�$����1��
��	"�,��� %#�#��"����� ,�,./��,� &/�,,B��,�

� �	��	

�"�	��
	-����� %#�#��"����� �,D��>6��>A� �-/��>6��>A�

� �	��	

�"�	������'��
�����
��"����� %#�#��"����� �B.��,>��	>��� ��B��,>��	>���

2�3������		����	���������
�����������F�
�����$�	�����
��	��������
�
�����

2�3����������	
��������������		����������
�
�������	
�����	�����	�������������������	
�������
�
�





�

��������	
��
�������������	
�����
�������������������������)��

 ����#$���'#$("�����'("�())�#�*����#� L�''J��
Q� L��*�

��(�*'#�*�� +� �*��&B&&� +� �*��&B&,�

� �B��"��$���1
���
��
��������"��+�$"�	��$	��	

�"�
��� %#�#��"�����
)�

���
����
��1
��

�L��������
��
)�

���
����
��1
��

�L��������
��

� N�
B������"��+�$"�	����	,������������	�"��
����'�$�� %#�#��"����� C��O� C,�O�

�
�B��"��$���1
����	

����	��$	��
�"�"�'���������'�$���
�
,��$���	$�
B�

%#�#��"����� "	�� "	��

�
�B��"��$���1
����	�'��"�	��3	�����	������"#��	��
��"�
>���
�?�

%#�#��"����� (
�� (
��

 ���'��#$�$'�#�� ��(�*'#�*�� +� �*��&B&&� +� �*��&B&,�

� ���"�+�$�"�	�������M��)&�)J��)&�(���)� %#�#��"����� ������
�
�� ������
�
��

�  #�����"�	����������-��������
����,	��"	�����$$�#��"#� %#�#��"����� (
�� (
��

 !�)���$"#���"+$�(""�)�"#� �� ��(�*'#�*�� +� �*��&B&&� +� �*��&B&,�

� ������������'#��$	��	

#�� %#�#��"����� ��,&-��/,�PR6� ��-@.�,,@�PR6�





�

��������	
��
�������������	
�����
�������������������������)��

��/  �����9��
�
��������
���������!��
�
 ����'#*����&B�),�

���3���$�&��7��"#�����"#�����$	I"���
����'�$���
,��$���"��
��	�"#���������+�$"
����7��
0����+�$"
���"-������)��
��
����#���"���7#.
�'����"�������$	��	

�"�	���7��
��7
������#���	
��
��
#����������/�J�����	����0�
�
��"�"�������$�"�+��
�����$	


������2� �&��7#'	�
"�	���
����B��
����'�$������7��
�9����'��$���$	
������&�
����
�	�������������
��"<�����
��S��B&�BT��	
��)���
�&��
�"���+����'��
�
���
�)���@��'���&���"�����
�'��"��C�

';�)�"$����
���9��
�
�����������L��
��	������

+	�
���
���9�
�
�

B�>B�>&B&-�

)	������
�
�B�>B�>&B&,��

)	������
�
�B�>B�>&B&-��

">"����

����������������� �� �� �&��&/� �,/�.-� �&�/BO�

����,	���
��"� �� �� �)&M*� �(&M*� )�&()A�

����	��	

�"�	�� )��� �&*�*�� *M&�*� )��&(K� )�&K�A�

�����
5�������� �� �� ��@�&&� ��@�&-� B�B&O�

����,	���
��"� �� �� �M&)J� �M&)K� �&�LA�

����	��	

�"�	�� )��� �&M)*)� **&�*� **&�*� �&��A�

���
������	����
���

	
���
������
�8�����������L��
:� �&B� B���,D� �,�&B� �,�/@� ,�./O�

(�����
��
��
����
� �� �� ,D�/B� ,D�/B� B�BBO�

����
""��$	�"�������	��
"�	��9����$������1��
<� )��� �&����� �M&K�� �M&K�� �&��A�

#	����N�;#� �� �� &D��&C� ,B@�B.� .�-�O�

���N2�� �� �� )K&��� )K&*L� (&�)A�

#	����##'� �� �� ,B@�,B� ,&/�D&� .�-�O�

���9�##'��
�
��������
��,��	
���&B��,� �� �� &�./� &�@&� K&�(A�

� � � � � �

+����
���9��
�
�����������L��
��	������

+	�
���
���9�
�
�

B�>B�>&B&-�

)	������
�
�B�>B�>&B&,��

)	������
�
�B�>B�>&B&-��

">"����

����������������� �� �� �&��&/� �,/�.-� �&�/BO�

����,	���
��"� �� �� �)&M*� �(&M*� )�&()A�

����	��	

�"�	�� )��� �&*�*�� *M&�*� )��&(K� )�&K�A�

�����
5�������� �� �� &BC�.-� �/D��D� ��C�C@O�

����,	���
��"� �� �� (M&��� (M&��� �&��A�

����	��	

�"�	�� )��� �&M)*)� )JM&(�� ))�&)L� ��K&��A�

���
������	����
���

	
���
������
�8�����������L��
:� �&B� B���,D� �,�&B� �,�/@� ,�./O�

(�����
��
��
����
� �� �� ,D�/B� ,D�/B� B�BBO�

����
""��$	�"�������	��
"�	��9����$������1��
<� )��� �&����� �M&K�� �M&K�� �&��A�

#	����N�;#� �� �� ,C&�/B� ,.D�BB� �/��@O�

���N2�� �� �� �)&�J� )M&L(� �K&)�A�

#	����##'� �� �� -B,�/-� ,@C�@.� �/��@O�

���9�##'��
�
��������
��,��	
���&B��,� �� �� ,�,/� ,��/� �(&M(A�

�

�
�
����+�$"
����"-����	�"���#���"#����������B�0�





�

��������	
��
�������������	
�����
�������������������������)J�

��@  !�

�����������!������&B&,�
��@�� ��������
9�3���
����1
���
�����!������

"(���(*��#�';���"#��
�

� N��'�
B��
�����"�	��������������,H$������2� ��:+���
�;�C�	,����"�	�����'�������+	������,H$����
�  #��,���"�"�	������,H$����)��"������S��R5��N��
� ���"���7��
��
�"���
B�"��'�
B���%��
� ��	����+
�"�� %�))�/������C����"���7��
����)K��
��[��
�����
��J*���
�����

�
�
���"���"�(* �)��

�
�
� ��	����+
�"�� 
���
����
����������#�/�S ����'�$��
���������J���
����
� ��	����+
�"�� 
��2�$"	��U
�	�/��U�5���� ���'�$��
��������J*���
����
� ��	����+
�"�� 
���
�����"�����/��U�5���� ���'�$��
��������J*���
����
� ��	����+
�"�� 
��$��
���S	������/�S ����'�$��
���������J���
����
� ��	����+
�"�� 
�������	�$����/��U�5���� ���
� ������ 
����������������C����"���7��
��������
��[��
������
��L����
�����
�  
�����'���C�5
�"������+
�"���
�  
�������,	
��""��C�5
�"������+
�"����
���	,���"��������������$�������	�#���������������	
��
�������)K�
� �	������$	
�"�
��������$"	����"�	���
�"���
���	"	$	���"�����$"�	�����
�
�
�

��@�& ��	�	
���	�
��!�����	����	��

�
�  
����������,	
��""��C� �
���$�
��"������	,���"��������������$������9��'��	��
���'���"����<�
� �#$
�������7���
��"�"�	���
�$�H"��
��7��
�������3����!������$����7
"�����"�	������7
�����������
�������
�	
��������������	
��
�0�
�  #�������
���#"
��������	�"�.
������������	
�$�����S���0�
� 5�""���������$������	
'��
B�$	
�"�
��������$"	����"�	���
������#���
��	����
��"�������"�0���#��"�	��
���$	
����
�������$"�
��������������	
��
��
�
�

��@�, ��	�
��	�
��������������
�

���.
�����#�&�
����#��$"�	������ "�B"����#���
��"������ ������
��
��.
��"����� �7���#��'	
����"���	�	�#�&�
�$$	
����#�������
��$"��������
�������+�$�"�+���
�����'����
����'�$�0��

�7���#�� ����� �� #"#� 
��.
#�� ���� ��� �
,��$�"�	�� ��� "�B"��� �#�����"�+�� �"� �#���
��"������ ���"�$
��!��
��"�
�"�
$"
���"�&�/�$	
�"��"�
	-���"��
��&��	
���������'�$����7��
0�2	����"���	$
"�
���2�	�������"������"�/�'	"���
����	��"�	�� �	
�� �#�	����� /� '	�� ��++#���"��� .
��"�	��� �"� #$������� ��� 
���!��� ����	+	����� �
�� ��
���
$	��#.
��$������"�$
��!�����	
��'	"������'�$�&��	"�

��"&������#�
�"�"���7����-�������.
���"#��7��
��#����#���
���������
��'	"������'�$�0�

� �"	��#"	�#�	*	�#	�%���'�'	#�	�������	!�	!'���%���$�"�	!��	������%����	 





�

��������	
��
�������������	
�����
�������������������������)(�

� �#	�' %�$�	!��	��!��#"���	!��	#&�"���	!�	�+�#�	 

� �#	�%�	,�"!������	�����- 

� �'�����"��	!��	�������� 

� .�#���'	!�	�+�#� 

� /�"	!��	����#�0	���)	1�	��	2� 

�7����
,������$���#'	�
"�	����#���
��"������'	
���	�"���#���"#����"��#"����#����������B��K0M�>��$"
���"#�
�#���
��"����������?0�

�





�

�

�

2.  
 

LES 
CONSOMMATEURS 
DE VOTRE SERVICE 

ET LEUR 
CONSOMMATION 

�





�

��������	
��
�������������	
�����
������������������������)L�

�

+�	����3�����������	�
�������	��������������
	�����
���	����
����	�
�
����	����
����
���������
�����
���
�
9�
1
�� �
������ �!��
������ ��� 
�� ������	�� �
9� �	�
	�����
�
� ��
� 
������
� �!��
� ��� �!�

����

������� ���
�
�	
��
�
�
�����	�
��
�1
	�����������
�����6��������3��
�������
���3	�����	�
���������
�2����
���
3����	����
�
�	�
	�����
�
�����	����
�����������
��1
����
��	����
�����
��
9���������
���
�3���
��
� 

�
�

&��  �
��	�
	�����
�
���	���
��
�
�������
�  ��	"%$���	!+#�%""'��

����	
,������$	��	

�"�
����,	��#��9$����"�<�����$�"#�	����$	��"�"#��
��)��#$�
,��&��
����������7����"#�
�
���
������L&�+��
����
�"�,���
��
�'��"�C�

�� &B�D� &B&B� &B&�� &B&&� &B&,� ">"���

"	������	�����L��	���
�8������
:� C�--@� C�.,@� C�/@&� C�@-D� C�@DC� B�/O�

�����	
��"�.
���	
�����
��#�� *�JJ(� *�(�(� *�KL�� *�LJL� *�LMK� �&KA�

�����	���	
��"�.
��� �� �� �� �� �� �A�

�����
"�������'�$����1��
��	"�,��� �� �� �� �� �� �&�A�

 

�� ���������	
�M���
�$����"	���(
�
��

'6�������

"	������	�����L��	���
�&B&,�
9�	
��"�.
����"��	���	
��"�.
��<�U	���3�#�$��"�N	
�������

/�&.B� &�.&-�

�

�  ���	���"���#�0	�"!��#�����	!�	�#	���#��%"	�%"�%$$#�����	�

�� &B�D� &B&B� &B&�� &B&&� &B&,� ">"���

��	
,������
��������
�������1�,	���
��"� KL)� K��� K(L� K*�� (�*� ���&MA�

�N�
B����$����"��
���
����#�� J)&K�A� J�&(�A� JJ&*�A� JL&��A� JM&*�A� (&�A�

�N�
B����$����"����#��'#���	���
���
�����"�	�� �J&��A� ��&(�A� ��&*�A� ��&��A� ��&J�A� �&MA�

�N�
B����

"�"�	�� *&)�A� L&(�A� L&L�A� L&M�A� K&��A� ��)&(A�

 
�
�����	��#���$	��	

�"�
�������$	


����	�"�����	��,�����������B�0�





�

��������	
��
�������������	
�����
������������������������)*�

&�&  �� 
���
3����	�� ��
� �	�
	�����
�
� 7�
���
	�����
���	�� ��� �	�
�������	�� �
� �����U�
�	

�

�

2�	�����7�������/����������
"��"��	�������$	��	

�"�
����������'�$����7��
��"��7����������
��"�.
���
���	�"�
$	�+�#�� .
�� ��� ��� .
���"#� ��� �7��
� .
7����� ��
�� ���	�"�� 	
� ��� ��
�� ��'��	���
��"0� �
� .
	"�����&� �	
��
�	
���"	���������.
������$	��	

�"�
���������"��"�,���'��
���"�$	����#�#���	��.
7������"���������"��'�$��	��
#.
����&� ��H$��/����� ��"���	$
"�
���.
7���� $	
�������"��"�.
�� ���� $	
�������"000� �"�,���� �I�� ��H$��/�����
+�

����"������	

����#�	�

��"������#��/���
�����'�$�0�

� �%�	�"&#&�$�"��	�%"�%$$#����� 

�	��*�������
��"��"#
	�����"�����	"���
	,�����"�	��.
	"���������	
�����.
���"#�����7��
��"����$��������"	
��
�������'�$���.
7�""�����"�����$	��	

�"�
��0�\
7����7��������7��"��'�����.
��������	�"�,��	�������	
�&��������





�

��������	
��
�������������	
�����
������������������������)M�

������/��#������
���,
���"����
&���������$$	
�������������7����"�"�	��/����"�����"�	��#$	�	��.
��	
����
�""���
/���
������	��"�	��"	
������$���
B��7#$��������	�"������	
���"��"�����	���0�

����������
��"���	�"��#"����#���
���	"�����"����
0'�	���0+��/�����
,��.
��:2	"������'�$������7��
��7������;0�
��
B�������#������
����"#���.
��+	�"��7	,@�"��7
��������"���������'�$��.
�����"���
�"�����
����
,	
���
��"�

�������
�	�����!���������
��"��
�$	��	

�"�
�����$������
��.
�
��"0��

� �%���	"%���#�	����	�"���"�� 

��
��
	�����&� ��
�� ��
���� �"� $����&� ��� �	
'��
� ��"�� ��"����"� �
� ���'�$�� ��� �7��
� ��� '	"��� $	���$"�'�"#�
�"�
�7�$$��"��
��������$	
����
�$	��	

�"�
�0��������'���"�	���	��
�&�����"�	���	�#��"�	���$��+��.
���#�!���"�����
��
���������	
,��������
������$	�"�$"���	�"�����$"�
��"��$$����,���0��7�

#����
��"&��������
��"����
����������+�$"
�����"�����#�����"�	���	�"�����	��,�����!��������
�!�����������$	���B�	�0��

�
����/����$���	�#��"�	���������
��$	
���"��&�"	
"��������
"�����#
��$�����	�"�#����
��"��#�����,������������&�
$	

�������B�
��������	
�$���"�	��/����
���
�����"�	��	
�/����+�$"
���#��$"�	��.
�&����
�
��.
����������'#��
���$	
�"�
�������#��	������+�$"
��"�	�0 

]�

]�

]�

]�

]�





�

��������	
��
�������������	
�����
���������������������������

 
 
��+��&���
���
����������	�"�$	���$�#����
B�#$	����"���.
��$	�"��,
��"��
B�#$	�	
�����7��
��"�/�����
""��$	�"���
����#�!���
��"�$��
�"�.
�&�������
�""��"��	"�

��"�/�$��.
��$	��	

�"�
�������

�������$	��	

�"�	��
����	��+	-��0 

� �%���	�%�%"�'	!+#"��#&�	������%��#� 

�7������
��"����2�	�������+�'�
���7
�����'�$��$	��	

�"�
��������	B�
�"#��"�����������.
���"#&��7���
-��"�
�
����������"#�����	����$�����"����"	����������
���/�2�	���������'�����������
����	�#��"�
��������'�$����7��
�
�"��7����������
��"�/�	,"������7�""��"�"�	��: ���"�	�������"�)��A�3���$�;0 

%#��'�#�������7���	$��"�	��3���D����������� ���"�	�������"�9�3 �<��"��1���	$��"�	����������3���$�������"��&������
$��"�+���.
��"	
"�������#.
���������"�	���$	��	

�"�
��������$"�'�"#����
��"�����������
��"����2�	�����	�"�
,��#����
�����"����"	����+���D���&��"�,#�#+�$���"��7
��$	�"��"����"��'���������	�"�+���D���0��������"���#$#�#���7
��
�
��"����"��������7�3�� 0 

 

 

 
2�	��������	���������"�$
��������))����"������� ���"�	�������"��
����"#�����3���$���"��#���"����
�����"����"	����
��"�	����C���#'��&�2�
�B����2����&�N	
�	
��&����5���&�����&�5�"8&�5�B�'����&�S�����$&��-	�&�5	�"�������&�����"�
5�
��$�0 

� �#	$����������'	!�	"%�	�%"�#���	#���	���	�%"�%$$#����� 

\
��������
����������$	��	

�"�
����	���"��B���
#�������"#�#��	��&�$	
�����&�
���&��"�.
���.
7����	�"����

	"�+&��������	�"��-�"#
�"�.
�
��"��������"�#����"�.
���+�#�����������$	����������$	��	

�"�
��0�





�

��������	
��
�������������	
�����
�������������������������)�

��� �
�'�� ���� ��
������ $����"�� ��"� ������ "	"��&� ���� $	���������� �	
'��"� ���#
��"� �'	��� $	��������$�� ����
��#$#���"�����
�������7
��$	��	

�"�
��	
�,�������������������
����
�����"�
$"�	�0�

�
�#"#�0	!�	�%$$�"��#��%"	������'�	�#�	���	�%"�%$$#�����	
�

'������
��	������ ����������
����������
��1
�
�

N#�#��	��� (��MJ�

��"����"� )�*JL�

�	
������ (���

2���"���������$�� ��M�

�

�

	

	

	

�����	!��	!�$#"!��	!��	�%"�%$$#������
�

)	��3��������������� "	���������������
��������
�

�,	���
��"��"� #�����"�	�� )�MLK�

3�$"
����"�����
��"� ���M)�

\
���"#�����7��
� J)�

��"��'��"�	�� )�K�(�

S���$��
��"� �M(�

���'�$���"���'���� (�(�

�

� �	�+'�%���	!��	��#&��� 

��"��+����� ���� $	��	

�"�
��� ���� ���'�$��� .
�� �	
�� �B��	�"	��� $	

��$�� ���� ��$
������� �#�
��!��
��"� ���
@
��
��"�.
7�����	�"��"��
��$������'�$���C���
�����	�"���������$	����#��"�	�&�����	��������������#�	������"�����
���'�$���.
����
���	�"���	�	�#�&�$����$	

��$��"	
@	
��������"���/��7#$	
"�����$��.
7����	�"�/��	
������&����
$��.
7����������"�����	
�0 

��� ,��	
!"��� ��� ��"��+�$"�	�� �#����#� ���� 2�	���� �	�"�� �
������ ����$���
B� $��"!���� �7����#$��"�	�� ��� �	��
����"�"�	���C 

� ���.
���"#�����7��
 

� ���.
���"#�����������"�	���'�$����$	��	

�"�
���,	��#�C��$$
������������$	�����������������"�����7�����&�
����$�
B�����7�$$
���������	B�
�"#^ 

� ���.
���"#�����7��+	�
�"�	��������#���
B��,	��#� 

 

%�������$�"�
���������+	�
��$�����
�""��"��
�����7#'��
������
���!���	,@�$"�'�����.
���"#��
����'�$������
0 

 





�

��������	
��
�������������	
�����
���������������������������

�� &B�D� &B&B� &B&�� &B&&� &B&,� ">"���

���"��+�$"�	����	,���� *L� M�� LL� *)� *�� [��

����$	�"��
�"#�������'�$�� MJ� M(� M�� MJ� M)� ���

����.
���"#�����7��
����"��,
#�� *)� *�� LM� *J� LM� �(�

������'��
�������B�+�$"
�#� K�� KK� (�� K)� K)� ��

����.
���"#��
����'�$��$����"�	++��"��
B��,	��#�� *�� *K� L(� LJ� LL� [��

����"���"�
��"������	
'��
B��,	���
��"�� **� M�� *�� LL� *�� [K�

��7��+	�
�"�	���#��'�#���
B��,	��#�� L)� LJ� L)� L)� LJ� [��

 
 
 
 

 

�%$�%����%"	!�	�%���	�#�	3 

��	 �#��#���)	 ���	 "���#���)	 ��	 �(�%��	 �%"�	 '&#��$�"�	 �"�	 �#���	 �%��"������	
!+�"�#��� #���%"4	 ���	 ��	 ����	 �"���"��	 %�	 ���	 ��$���	 #����	 �(#.��	
�%"�%$$#����)	.�+��	�%��	#�%""'	#�	�������	%�	(#����	�"	�%&�$�"�	�%������ 	
�#"�	#�%""�$�"�	!�����	����	!�$#"!��	�#	�%$�%����%"	!�	�%"	�#�4 

 

 

 

�





�

��������	
��
�������������	
�����
���������������������������

&�, �	����
���	�	��1
�
�
�  ��	�#�0	!+�$�#5'�	���	���	 #������	!6�#�	!�	�6#""'�	��'�'!�"��	7�89:4;<�

���"�
B��7�
��-#����"�$��$
�#��
��)�)������7���#��������
������+�$"
����#
������
�"�"�������7���#����#$#���"�0�
���"�
B��7�
��-#��$	�����	����
B���"������������
��"0��

�7��"� 
��� �	��#�� ��++#���"�� ��� ��� �
,��.
�� >����"��� �
�� $�#��$��� ���#$	
'��,���� �"� $	�"��"��
B�
��$	
'��
��"�?� +��
���"� ����� ��� �� ��G� $�""�� �����!��� �������� �����"�����
��"� ���� ���"��� �#+���"�'�
��"�
$	
�"�,����#��0��������$����
'��"��"����������"�#����'�$������
����������#$���������������"�
���$	
�"��"��
�
�����#������#$���������/���
��$	��"�"�"�	���#+���"�'�0�

R����#"#��	��"�	���
�"�
B��7�
��-#��"#
	������7
����#�����"�	���
���$	
'��
��"�����+�$"
�����7��
0�R���
"������#�����"�	����
"����	�$��������	������	������+�$"
����.
�����	�"��������"�#���
�"#���
��
��"�������"���
�
��$�#��$������#$	
'��,���0�

�� &B�D� &B&B� &B&�� &B&&� &B&,�

#�
9��L����5�
� ��&B�O� ��.&�O� &�./�O� ��.D�O� &�-&�O�

���5	�"��"������
��-#���
��)�)�������_�NN��9�
��+�$"
������)<� JK�MM(� JM�))M� *��**(� J(��ML� L��K�L�

���5	�"��"�+�$"
�#�����)����_�NN�� ��M�J�K*(� ����)��KL� ����(��KK� ��*�K�L��� ��M�J�����

 
�
����	��S�	""����
�)(��'������)����
	��+�#�����
	����"#�������$	
'��
��"������
��-#�������������'�$����7��
�
��������$��������#�����$�������$������0�\
������.
���	���"�����$��$	��"��$��&��������'�$����7��
�	�"���"����$"�	��
�����$	
�����
B�$	
�
�����7��
����$����7�
��-#���"��	�'��"���	$#�����
���$	
'��
��"�����+�$"
��������"	
"���
�����
"����'	�����#������	++��"�����������#���
��"�"�	�0���������
�
���"�
��.
�
��"��	���,������������$������
�#�����$��� ��$	�������� 	
� ��� �	$�
B� /� �"��$"� 
����� ��	+����	����&� �	��� ��,�"�"�	�0� ��""�� ��"
�"�	�� ��
�	"��"�����
��"� �	
�� �++�"� ��� ���$�#���� ���� $	I"�� ��� ��$	
'��
��"� �"�	
� ��� �#�������� ���� ��$�""��� ���
�7����
,��������$"�
���9�#�#��"�����&�$	���$"�'�"#�^<0�

�

�  ��	$%"�#"�	!��	#�#"!%"�	!�	��'#"��	��	�%�#�	!��	#�!��	#��%�!'��	7�8;=4;<	

�7�$$	
�����
��"����$��������++�$
�"#�/���-�������+�$"
�����7��
���"�
������	��"#��	
��'	"���$	���$"�'�"#��"�
�	
��2�	���0���������	��"�+��
������=
'����7��"�$
���"��
"	
�����"�	����B���+	���
��"�
B�C�

� R����$�� +����$�!���C� ���� +�$���"#�� ��� ����
��"� 9#$�#��$����&�
���
�����"�	�^<� �	�"� ��	�	�#��� �
B�
�,	��#�����$	�"���"�"�
�	�����
��"�������++�$
�"#���	
���#�������
��+�$"
����1��
&�

� �$$	
�����
��"�C� ��� ���"������"� �'�$� ���� ���'�$��� �	$��
B&� �	
�� �	
�� ������	��� /� �$$
������� �"�
	����"�����������	����������"
�"�	�������#$���"#&������$���$���"����+�D	������	������#�������	�
"�	�������
��
������"#��&�

� �����"��$��C��	
������+	-����������������++�$
�"#�+����$�!��&�2�	�������"�$�����
�����	��"�+��	������"#���
�
��"#��#��
�3	��������	������"#��	��
��"��#���"�
��"��0�

�������&����
	�"��"������,���	������$�#��$���7#��'��"�/�*L��_0�

����	
,��������
�������7�,���	������$�#��$����D
�����������#�#��"������"�����
	�"��"���$$	��#��+��
���"�
�
�"�,���
�$�����!��C�





�

��������	
��
�������������	
�����
�������������������������J�

�� &B�D� &B&B� &B&�� &B&&� &B&,�

��	
,��������
�������1�,���	�����$�#��$��/�$���$"!����	$���� *� �� �� �� )�

�5	�"��"������,���	������$�#��$���	
�����'����
��"��/�
��+	����
����	������"#�9_<�

�MK&��� JJ&��� �&��� �&��� *L�&���

�2	�

��'���
����	������#$��"�9
�<� **��MJL� M))�)M)� M�K��J�� M)L�J�J� )�����J*)�

 
�

����#�#
��"�����
�""��"�/�����	���$"�'�"#����$��$
�����7����$�"�
���
��#$��"�S���BD�BT&�����@	
"��"�/�$��
	�"��"�
������	�����'����
��"���"������'����"��������'	�

��'���
0�

�  ���	'�('#"�����	!�	�#��$�"�	

����	
,����7#$�#��$������������
��"�+��
����
�"�,���
�$�����!��C�

�� &B�D� &B&B� &B&�� &B&&� &B&,�

��	
,����1#$�#��$������������
��"��	
'��"���
�$	
�������1���#�� L�� �(� KK� (M� K��





�

�

�

3.  
 

LE PATRIMOINE DE 
VOTRE SERVICE 

�





�

��������	
��
�������������	
�����
��������������������������K�

�

������������	�
�������
����
����
�	�P����

��������V�7�
�����
��	��	�����
����
�������	�����
�����������������

	��3	����	���������
����������!
��
����������3	�������
��	�
	�����
���+	

�����	
����U����
�������
������� �!����������� ��
� ��
�������	�
� ��� ��
� ��
��
9� �

	���
� 2� �	���� �	������� ���
�� 1
�� ��� ������ ��
�
���	
���������
������
������
9���
3
������
�
�

����
�	
�����
��
������!��������	
������
����2��������
�����
�	������
�������	�������
����8�����
9��������
9����
�������
	�
:���������
��	����
���3��
��
��
��
������
��
�	�����
���������������2�������3	��������
�
�����������
������M������
�

����
� 

�

,��  !�������������
���
�������	�
�
��""����$"�	����#���"��������"���������"����"�	��������#�!'�
��"��"������	�
$"�	�����	$�#����
�$	�"��"0�

�  ��	!�	��#"!	�"&%��>$�	

�  $�
�������	������������� ��������
��	���
�
8�,>6:�

3� ����S ��� )���

3� �����U�5� ��%�� )*��

 
�

$�
�������	�������	�
���	��
'�����������

��	�
���	��8�,>A:�
'�����������


�	�P����8�,:�

S ��� ������ ����

�U�5� ��%�� J����� (���

'���������	����� /�BBB� @BB�

 
�

��
���	���	
��6W���
��L��
�
'�����������


�	�P����8�,:�

 ��� 2�� �%��3�  �� �� K���

 ��� 2�� �6�R2��� �� (���

'���������	����� ���BB�

 
�

$�
�������	����������
�������	������	
�

����

�
��
��������
��	���
�

8�,>6:�

3�  �� ����U�5���� �� )��

���� �2�N� ���S ��� )��

�����RT��R�2��%����� )��

����S �S�������S ��� J(�

�RX �S� N��U�5���� �� K�

 
�





�

��������	
��
�������������	
�����
��������������������������L�

'���
����
��	
�����������
��
��������
��	���
�

8�,>6:�

������ �N�R �%�����6�R2��� �� ���

������ �N�R �3����R%�� U	������'�$��

�

	

�  �����	�%�!?�����	�(#��"��	

$�
�������	�������������
��������
��	���
�

8�,>6:�

�R�N��)�2� �� L(�

�R�N����2� �� L(�

�R�N����2� �� �(�

�R�N��J�2� �� J(�

 
�

$�
�������	�������	�
���	��
'�����������

��	�
���	��8�,>A:�
'�����������


�	�P����8�,:�

2� �� ��M��� ����

 
�

��
���	���	
��6W���
��L��
�
'�����������


�	�P����8�,:�

 ��� 2�� �S��R5��N�)� K���

 ��� 2�� �S��R5��N��� (���

 ��� 2�� �S��R5��N��� *���

'���������	����� ��DBB�

 
�

$�
�������	����������
�������	������	
�

����

�
��
��������
��	���
�

8�,>6:�

S��R5��N�92� �<� ���

��R ����92� �<� J��

�

�
�

�





�

��������	
��
�������������	
�����
��������������������������*�

,�&  !�������������
���
��
9�
��""����$"�	����#���"��������"��C�

� �����#���
B�������"��,
"�	�&�
� ����#.
���
��"���
��#���
&�
� ����,���$��
��"������	
������
,��$&�
� ����	
"�������$	
�"����

����,������#����#��$	

��,����������"	
��	
�,�����������������	�"�$�
B��B�����#
��"��#����#��$	

��
"�����
�$	�"��"&�$	�+	�
#
��"��
��#$��"���)K�*K��
�)���+#'�������)K0��7���-������
&��7��'��"��������"���
��
����,�������	������
��#�#��"����4	

�  ���	�'��#�0)	'.����$�"��)	��#"�(�$�"��	��	%�����	!�	�%$��#&��

�� &B�D� &B&B� &B&�� &B&&� &B&,� ">"���

'�����
���	�
�

��	��
�
��"	"�����
��#���
�9Q
<� �*�&)� �*�&J� �*J&�� �*�&M� �*�&)� ��&�A�

��	��
�
���1���
$"�	��9
�<� )�J��� )�J��� )�J��� �]� �]� �A�

��	��
�
��������"��,
"�	��9
�<� �*)�KKM� �*)�M((� �*��(*(� �*��*(M� �*���*L� ��&�A�

����	
���	�����
��	�� ��J�M*�� ��J�M*�� ��(��ML� ��K���)� ��(�)�M� ��&�A�

����	
�'��	�����	
�� (K�K*L� (K�ML�� (L��**� (L�K(*� (L�MJ*� �&(A�

�1
�������
�

��	
,����1�����������
,��$�� �(�� �(�� �(�� �**� �M�� �&LA�

����	
���
���&��G�	��	���� �(�� �(�� �(�� �J)� �JJ� )&�A�

����	
�'��������G�	��	���� �� �� �� (� J� ���&�A�

I����6�����
�

��	
,������,���$��
��"�� *�L�K� *�LL)� *�*�J� *�*M�� *�M�K� �&(A�

�

]�	���$"�	��$���������#�����$	
�"�,����#�������
$"�	��$	�����	����
���+	
��
��"���"����7
��������S�����"����
�#���'	���������6�
'��!��0�������#�������#"#��@	
"#��
����#�����������"��,
"�	�0�
�
�

�� ���������	
�M��� �$����"	���(
�
��'6�������

�	��
�
������#���
B�������"��,
"�	���"��7���
$"�	��9
�<� �)M�KL�&*�� )�����J&()�

�
�
�

�� &B�D� &B&B� &B&�� &B&&� &B&,� ">"���X
���3�����	��

'	����
�
�

�	
,������$	
�"�
��� *�KKJ� *�LK�� *�**)� *�M*(� M��J�� �&KA�� S���������"	
��

�����	
������'�		���	
���	��������� *�JKM� *�(L(� *�KMJ� *�LL*� *�*�J� �&(A�� ��

�����	
������'�		���	
�������������	������������� )M(� )**� )*L� ��L� �)M� (&*A�� ��

 
�
�
�





�

��������	
��
�������������	
�����
��������������������������M�

�
�

 
�
�





�

��������	
��
�������������	
�����
����������������������������

,�,  �
���������
�
����

�����
�������	����
%�������$������7
�������	���,���"#����"��#��4����	�����$������#+�����������$	�"��"���2�	����
�"����=
'���
���
�#
��$��� ��� ���"�	�� �
��,��� �"� 	�"�
��#�� �
� ��"��
	���� �+��� ��� �����"��� ��� 
���"���� ��� $	���"�	��
	�#��"�	�����������	
'�������"����,	��+	�$"�	���
��"�����#.
���
��"�0�

��� 
���� /� @	
�� ��� �7��"#�����"#� ���� �	��#��� ��"��
	������� �
� ���'�$�� ��"� �#����#�� ��H$�� /� ���� 	
"���� ���
$	��������$���������"����"�	����"&��	
�������#���
B&��7
���-�"!
���7��+	�
�"�	���#	������.
��9���<0��7����-���
����7����
,��������	��#������	�"��/����$	���$"�'�"#�
���$	��������$���#"����#������	����"��
	�����"�����	��
#"�"0�

,�,��  ����
9��	5���������	
������������
���
��
9�

���"�,���
��
�'��"����
�"�/����$	���$"�'�"#����$��$
�������"�
B�
	-���������	
'����
��"������#���
B��7��
�
�	"�,��0���������!�����������#$����������#��������	
'��#��	�"#�/����$	��������$���
��#�#��"����0����$	���$"�'�"#�
�	
���� $��$
���� ��� "�
B�
	-������ ���	
'����
��"�����@	
"��"� �
B�'���
������ ��������!��� ������ ��� ���#�����
���	
'��#��	
�����
�`"������7	
'����&����
	-�����"��
��(������"������'����"���������	��
�
��"	"�����
��#���
0�

 
�

�� &B�D� &B&B� &B&�� &B&&� &B&,�

#�
9��	5���������	
������������
���
��
9��L��
��	������8O:� ��..� ��&D� ��&,� B�C&� B�C.�

��	��
�
�� �
� �#���
� ��� ������"�� 9�	��� ���
$"�	�� �"� �	���
,���$��
��"�<�9
�<�

��J�M*�� ��J�M*�� ��(��ML� ��K���)� ��(�)�M�

��	��
�
�����	
'��#��"	"����9
�<� (�J��� )��(J� ����M� )�(MM� ��)���

��	��
�
�����	
'��#����������#�#��"�����9
�<� �� �� �� �� ��

 
�
�

,�,�&  !�����������	����

�������������
��	��������	��������
���
��
9�S��B,�&T�

�7	,����"�	������#�����"�	���7
�����$���"�+��#"����#�����	
'�������7��
&�"���.
������#+���"��7��"�$���%0���J�(�)��
�
�	����#�#���������	���$"�'�"#��N����"	��������#�	���/��7	,@�$"�+����
�""���������$��
������"�	����"��
	������
�����#���
B0��
�
���+�
"�.
���7����$������	��������$���"����"�	����"��
	�������
��#���
��""������
��"	"������J���	��"���
������J(�
���
������	��"���$$����,�����	
��.
��������'�$���	�"��#�
"#�����	�����
����$���"�+��#"����#0 
%��
�����)(&��������'�$����7��
��������	���"������
����$���"�+��#"����#�����	�"�'
�������.
���
���	
,��
��"����
�������'��$���	
��������#�!'�
��"���#����#���
���������	
�$�������
0��
�
���$
�#��
��
��,��!
�����)����	��"��9	
�)����	��"���	
���������'�$����7�-��"��������
����	��������"��,
"�	�<&�
���'���
�����$�"�����$��S��B,�&T��	
���7���#���������"����C�

��
��	��������	���� ��"����
���� ����	����1
��������	������
�
���
��
��

&B�D� &B&B� &B&�� &B&&� &B&,�

����$�����$	��������$���"�������"�	����"��
	�����������#���
B� ML� ML� ML� ML� ML�

 
�
�





�

��������	
��
�������������	
�����
��������������������������)�

��
��	��������	������"����
��������	����1
��������	�������
���
��
�� I��4���
+���
��
$'����

'	���+�� ���������7��������
���
��
9�8�.��	���
:��

+��&,/� �B��"��$���7
������������#���
B� )�� )��

+��&,@� 5����/�@	
�����
������
�����������#���
B� (� (�

'	���+��
�������I�7�$������������
���
��
9�8,B��	���
�1
�����
	����	��������
�
�1
��
������	���������
�

�	���
�������	����
���	
�������������:�

+��&,C�
�B��"��$���1
����'��"����������#���
B��'�$�
��"�	�&��	
��"	
������"�	�D	�������#���"#��
�
�����������
����#����&�������$�"#�	��������7	
'������"���������#$���	��������+	�
�"�	���
$��"	������.
���

�� �
��

+��&,D�
�	
�$��"�����
����#���������#���
��	
����.
����1��'��"����������#���
B�
��"�	��������

�"#���
B��"����
!"���0�

�� L(�A�

+��&-B�
5����/� @	
�����
�������� �1��'��"��������� �#���
B�/����"����1
�����	$#�
��� +	�
����#��
�	
��������+	�
�"�	����
�'��"�������"�'����
B�"�	�D	�������#���
B�C����#����&�$�"#�	����
�1	
'����&���#$���	��$��"	������.
�&�
�"#���
B��"����
!"�����

�� �
��

'	������
	����
�
��������
�+�&,C��+�&,D�

���+�&-B�
��+	�
�"�	����"�
$"
�������$	
��!"����
��"�	�D	��9���
!"��&�
�"#���
B<� )(� )��

+��&-�� �	��������$���	
��$��.
��"�	�D	������1H�������$�������"�	��� )(� )(�

#	����������
������I� -.� -&�

'	���+��
�������'�7��
���
��������
�����	����

�������������
��	����
���
��
9�8@.��	���
�1
�����
	���

�	��������
�
�1
��
��-B��	���
��
��	��
�	�������	����

��	
�����������������I:�

+��&-&� �	$�����"�	���"����$���"�	������	
'����������B����"��������'�"
���� )�� )��

+��&-,� ��'��"������	
�����"�#.
���
��"��#��$"�	
#$���.
��� )�� )��

+��&--� %#�	
,��
��"��"��	$�����"�	������,���$��
��"���
����������������#���
B� )�� ��

+��&-.� ��'��"�����$���$"#���"�.
���$	
�"�
����"��#+#���$���$����"�
#"�	�	��.
�� )�� )��

+��&-/� ��'��"�������$"�
��������$���$���������"�����
� )�� )��

+��&-@� �	$�����"�	�������
"������"��'��"�	��� )�� )��

+��&-C� 5�������=
'����1
���������
�����
���������	
'����
��"�����$�������"�	��� )�� ��

+��&-D� �B��"��$���"�
�������=
'����1
���
	�#����"�	�������#���
B� (� (�

#	���7�� �&B� D@�

 
�
�
���'���
������7����$���""���"������
�������J�����
������	��"���
�,��!
�0����$	��#.
��$�&�������'�$������	����
�
�)��#$�
,���������
����$���"�+��#"����#�"���.
7�B��#���������#���
��"�"�	�0�N	
"�+	��&�
��������7�$"�	��'����"�
/�$	
��#"����7��'��"���������$�������"�	����	
�����"���
"���
��"�
������=
'����	
��$	��	������$�����$���"�+�
�#"����#0�2�	�������"���"�/��������	��"�	�����'	�����'�$����	
��#"�,����$��������7�$"�	�0�
�
�
�
%�������$�����������
����	�&�2�	������	$#������#�
��!��
��"�/��7�$"
�����"�	��������+	�
�"�	�����"��
	�������
/����"��������	��#����$.
���������� ���$������������
����	���������.
�� ���� ��+	�
�"�	���.
��'	�����'�$����
��
�
�	�"�$	


��.
#��&��	"�

��"&�$����������"�'����
B��B"����	�������#���
0�





�

��������	
��
�������������	
�����
����������������������������

,�- ��
��	���
�������	�����
,�-��  �
����	
���������
������
�
�

������	
'����
��"��������"����"�	���"�$���.
����
����'�$��$	���"�	����������+	�
��$��/�$	
�"��"��	���"��
���
�
����'�$�0���$	
�"�"��
�&������$"�	����7�B��	�"�"�	�����
�""��"����
���"�����	
��7�
#��	����������+	�
��$��
"�$���.
���������"����"�	��0����	���"��
�&���������'������"����
++����"����	
��$	
���������
��'���������
��"&�
�"����+�
"���	�����'���������
����
���$�
��"&����$	�#���$���'�$�������'��
B�������'�$��+�B#���������$	���$"�'�"#0�

������	
'����
��"���
"�$	�$�������������"����"�	���9
�����&��#���'	���^<�������.
������#.
���
��"���
��#���
0�
��� ��
"� $	�����	����� �
� ��
���$�
��"� /� �1����"�.
�� 9	
� /� $���$"#���"�.
��� ����"�.
��� $	
�"�� "��
� ����
#'	�
"�	���"�$��	�	��.
��<�$	
���"�	
����"�����7
��#.
���
��"&�	
��7
��$��"�����	
,����7��"�$�����7
���	"�
9�B�C�$	
�"�
��<0�

��� ���	
'����
��"� ��
"� �"��� ���
�#��	�"� ����� ��� $����� �7
�� ��	���

�� �	�"��$"
��&� �7
��� �����"��� ���
�	�"��
�"#�������'�$��	
��7
���	
�"��������	
'����
��"0�����
�'���������	
'����
��"��/�+������"��#����#��
$��.
�����#����"��������"�#������
��������$�"�	����+	�
�"�.
���#��#�0�

�  ���	�"��#��#��%"��

�

�
�

$�
�������	�
�������	������1
�
�
�(������	�������
���

���
��L�9��������
)	������
��
��	��

� �#�#$("������(�*'#$("���� �����$�$�����+������+���� �� �

� � �()����� �� �

� � � ��5�N�R ��� N���R����&�%��C��(��55� � ��	
'����
��"�� ��	���

��

� �(��������)�$"��K($H��*���I�$�� �� �

� � � %�S�N5�N ������N �5����N�\R�&�%��C�)���55� � ��	
'����
��"�� �"#�������'�$��

� *�$"�����#��$#�)�"#����)�$"��K($H��*� �� �

� � #��$#�)�"#�* #���$ #��#$("� �� �

� � �  �S���NN� �����RV������� � #�	'�"�	��� �"#�������'�$��

� �#�#$("�����()��������';�)���"��� �� �

� � ���(* �)�"#�';�)�"$���� �� �

� � � ��5�N�R &�%��C��(��55������V� � ��	
'����
��"�� ��	���

��

� �����+($�����I��*)("#���+���� �� �

� � �I(���� �� �

� � � ��5�N�R �2��R5�N �\R�&�%��)(��55������V� � ��	
'����
��"�� ��	���

��

� � �X*$��)�"#�� �� �

� � � 2��������%������N �\R��)� � ��	
'����
��"�� ��	���

��

� � � 2�%����2�� � ��	
'����
��"�� ��	���

��

� �*������$("����I��*)("#� �� �

� � �()����� �� �

� � � ��5�N�R ���3� ��� �%��*�������V� � ��	
'����
��"�� ��	���

��

� �





�

��������	
��
�������������	
�����
����������������������������

� �*������$("��������$���� �� �

� � � �'#�$'$#�� �� �

� � � 5�N� ����%��N������N�����N����N�R ���3 ���NN5�� � ��	
'����
��"�� ��	���

��

� � �()����� �� �

� � � ��5�N�R �����U�R5S� �� &�%�K(�55������V� � ��	
'����
��"�� ��	���

��

� �*������$("����+$"��  ���� ��' *H��*� �� �

� � �()����� �� �

� � � ��5�N�R �%��N �SRN���&�%���*��55������V� � ��	
'����
��"�� ��	���

��

� �*������$("���� �����+(#��$�� �� �

� � �()����� �� �

� � � ��5�N�R �����U�R5S� �� &�%��C�K(�55������V� � ��	
'����
��"�� ��	���

��

� ���'��L������$ ������(#�'#$("�������* �#$("� �� �

� � '()�#�*��������'#(�$��#$("� �� �

� � � %�S�N5�N �����N���U�5���� ��S�R �&�%��)�� � #�	'�"�	��� ��	���

��

� �*������$("� ���I��I$("�� �� �

� � �X*$��)�"#�� �� �

� � � � �R�������N ���5���)� � ��	
'����
��"�� ��	���

��

� � � 2� ��N�R �)� � ��	
'����
��"�� ��	���

��

�
�

�  ���	�%$�������

���$��.
��$	�$���������$	
�"�
����7��
�+�	����������'�$�&�������	
'����
��"���"��#����#����
���!���/��#�	�����
�
B�	,����"�	���$	�"��$"
�������"����
�������$	�+	�
�"#��#���
��"������
����$����$	
�"�
��0�

���3���$�&����>�$	�"�F���������'�$������$	
�"�
����1��
�+�	�����	"�,���?���"��#���
��"#������1����"#��
�K�
����
���L0����
������
#"�	������	�	�#�������$�"�����"#&�2�	������$�	����$�����.
���	�������
�����
���$	��������$��
�
����$�C����
����������$���7
���-�"!
��.
���"#��	
��
"�������������	�����
	-�������$	�"�F��0�����$	
�"�
���
������
!"����	
������"��$"�
��"���+#���
��/�J��

��	�"������$"#�����	��
���
#"�	����"�"��"�.
���#+���������
$�"�����"#�"������.
�������
"����$	
�"�
����	�"����	
'��#�����	�����
#"�	���������	
'����
��"��
�'��"��1H���
�"����$�������
�$	
�"�
�0�

R��$����"�
#"�	�	��.
��$	
������"�������+	�
�"�	�����
���#�����������#$���	���
�����#$�
,������*���"�
"��
�/�@	
���	
���7����
,�������$	
�"�
����#�#�0�

2�	������#"#��
"	���#������#$���	��
����"#�������)L0��0�*�0��)0)�/�
"������������	$#�
������$	�"�F����"�"��"�.
��
��������#"��"�
���	
������$	
�"�
���.
7������#"���"�	
��!����
�"�"����7
��$	�"��"�����#�#��"�	��������'�$��
�
,��$0�����-�"!
��.
���"#����2�	������"��$$�#��"#�9�$$�#��"�"�	���a���)�)K�9��#$#��

��"��$$�#��"�"�	���a���4�()JK�@
�.
1�
�)���

�#$�
,�����)K<��	�"#������	��,����
��bbb0��3 ��0+�<��	
��+����������$"�������$	
�"�
��������	����,	��"	���0�

�����	"�����$	
�"�
��������$"#�����
�����)���	�"�$	�+	�
���/�����#���
��"�"�	�0�����
#"�	�����"�"��"�.
���
���
�""��"����
�""������=
'���
����"��"#������� ���	
'����
��"���#'��"�+�	�"�
��#���"� $	�"��,
��"�/� ���

�`"���������"�$��	�	��������$	
�"�����"��
��
�'���
�'���������
��"�����$	
�"�
����
�$	
����
�"�
��0�

���	
������������
��	����
�
� &B�D� &B&B� &B&�� &B&&� &B&,� ">"���

��	
,������$	
�"�
��� *�KKJ� *�LK�� *�**)� *�M*(� M��J�� �&KA�

��	
,������$	
�"�
�����
���$#�� K(� ((� J)� JM� K�� �K&(A�

�N�
B����$	
�"�
�����
���$#�� �&*� �&K� �&(� �&K� �&L� )K&LA�

 
�





�

��������	
��
�������������	
�����
��������������������������J�

�  ���	�'��#�0�

�

�
��
��
���������6�����
�
�
 ��	
'����
��"� ���� $�������"�	��� �"� ���� ,���$��
��"�� ���	$�#�� �#����#�� ���� ��� �	


��
"#� �
� ������
���	
��
��C�
�

����

����
������
9�  	��
�
��
�	
���8��:�

����4����
���

)������
� I����6�����
�
���	
����
�

�U�5���� ���� 
��������5��"���
�

J)*�
J(�
�

))��
K��
�

�2��
�2��
�

)L�

�
 ��	
'����
��"�����$�������"�	����"�����,���$��
��"�����	$�#���#����#�������������	����
��"�������"��C�
�

����

����
������
9�  	��
�
���	
���
8��:�

����4����
���

)������
� I����6�����
�
���	
����
�

������� %�))� K�(�
)��

)�(�
L(�

3��N��
�2��

��

2� ���� 	
"������2���#��� �����
(��

M��
K��

�2��
�2��

�L�

�
�
�
�

�
�

�  ���	��#"�(�$�"���

���	
������������
������6�����
���	��� &B�D� &B&B� &B&�� &B&&� &B&,� ">"���

��	
,������,���$��
��"�� *�L�K� *�LL)� *�*�J� *�*M�� *�M�K� �&(A�

�S���$��
��"�� ��	
,� �
����
#�� ������"� �1���#��
9]]<�

�� �� �� �� �� �A�

9]<���'��"������++�$"
#��
�'
����������"���'���,����
���	�"��
�$	
�"�
��
9]]<��������%#�#��"������"���������	���$"�'�"#�

�

,�-�&  �
������
9���
3
������
�
��

�  ���	�"��#��#��%"��

�

����"��'�
B���
+���#����#���
���������"����"�	����
���"�$�""�����#��+��
���"��
�"�,���
��
�'��"�C�





�

��������	
��
�������������	
�����
��������������������������(�

"	������!��
�������	�� ����
�� ��
������	��

 ��� 2�� ��%��
S��R5��N�

����������

�
�
�
�

 cU�S���N�N����%����� c�� 2�� ��%��S��R5��N�
�
�
�
�
�
�

�

$�
�������	�
�������	������1
�
�

� $"+��#$���)�"#��

� � $"+��#$���)�"#��&B&,�

� � � �\R���5��N�� ����RV��R ����N�������

�

�

�  ���	�'��#�0)	��#"�(�$�"��	��	�%$�������

�

�
I����6�����
�
�
 #�����"�	�����J��,���$��
��"����
+���	
���7���#��������	�"�����#"����+��
�����������"�,���
�$��@	��"�C�
�

�

������������#��+�*0� '())*"�� ��#��#��+�*0�

 R��%�������N�N���R�U�� 2� �� ))��)������

� ��%�� R�� 2� �� )���)������

 R��%���1��������������� 2��%����� )K��)������

 R��%R�� ��R ���1� ��� 6�R�%��� )*��)������

 R��%������N����� �U�5���� �� �)���������

 �RN��%�����S �������T����R��N� �U�5���� �� )����������

 �RN��%��2��%����� S��T��� �L��)������

� �RN��%��2��%����� S��T��� �L��)������

�5��������� �W�� �U�5���� �� ����)������

 R��6����5�NU��R���S����%���R�� �� 5��N������ �*���������





�

��������	
��
�������������	
�����
��������������������������K�

 R��%�����S�  �d �� 2� �� �M���������

 R��%���3��R�� �� �U�5���� �� �*���������

 �RN��%������ ��V������N� S ��� �����������

 R�� %��� ��R �R���� �RX5�R��� �

9����
���������<�
������ )����������

 R��N�  �� �S�R �R�������� S��T��� )���J������

 �RN��%R�5�����6��T��R� S ��� )M��J������

 R��%���1���R����� �U�5���� �� �(��(������

�U�5����RX�R��U� %� 6�R�%��� �K��(������

�U�5����RX�R��U� %� 6�R�%��� �(��(������

 R��%R������R� ������ �)��K������

 R��3 ��e�����N�5� ���5�X�RV� �U�5���� �� ����K������

 �RN��%��3����6���N� ����N��5��N�%��S��V�� )���L������

 R��%�����R �R�����
-
������ ������ ))��L������

 R��%R��� N�%�����5�NN�� 2� �� �)���������

 R��%�������  ��NN�� �U�5���� �� )*��L������

 R��%R�� ��SXNd �� 2� �� ����K������

��� �2�d �� 2� �� ����K������

 R��%�������N�N���R�U�� 2� �� )(��K������

 �RN��%���R�������� 2��%����� �J��L������

�U�5���%���2������ �N��5��N�%��S��V�� )*��M������

 �RN��%���7�N���� %))�� ������ �M��*������

 R��S������ �%����5S��� S ��� )*�)�������

���6� %���%R�5����� 2��%����� �M�)�������

 R��%���N�R N� ������ �U�5���� �� ���)�������

�U�S ��� 5��N������ �*�))������

�U�S ��� 5��N������ �*�))������

 R��%�������N�N���R�U�� 2� �� �M�))������

�U�5���%����� %��� 2� �� )J�))������

 R��%R���RT��R� 2��%����� )(�))������

 R��%���N�R N� ������ �U�5���� �� ���))������

 R��%������������ �� �U�5���� �� ���))������

 R��%����U� 5��� �U�5���� �� )K�)�������

�U�5���%���2������ )K��������N��5��N�%��S��V�� )*��M������

�





�

��������	
��
�������������	
�����
��������������������������L�

,�. ��	�	
���	�
� �!�����	����	�
� �
�
������	����

�
������	�	��"�	����7�
#��	��"�	���	�"����
�������7����
,��������	��"����#$#��

��"��#'��	��#��������.
������
�	��#�������	��,�������������	
"����������"�	���
���"��
	���0��
�
���&� $	

�� �B��	�"��"� �
� ���'�$�&� 2�	���� ��"� /�
�
�� ��� ��	�	���� /� ��� �	���$"�'�"#� ���� ��,�"������ ��"���
�#����"�	�� �"� ���	
'����
��"� ������ .
�� ���� #'	�
"�	��� /� ��	���

��� �	
�� �
#��	���� ��� ���+	�
��$�� �
�
���'�$�0��

#5��� ����� '	�
���� '	�
�1
����� ��	�	
���	�������	����	��

R�����
��	�
$"�	��

R������ ���
��	�
$"�	�� �1��
�
�	"�,���

�,���$�� ��� �#"�$"�
��� ���
+

#�� ����� ���� ��
	�����
#��$"��.
��� ���
�""��"� ���
��#'������'��"�
���#���"����
+�
B�

����"� �	���,��� �1
��� ���"��� ���
��� +���!��� �
�"�� /� 
�� ��$������
�����
�����
	����#��$"��.
��

�#$
����"�	�� ���� ���"����"�	���
#��$"��.
������� ���
����������$�����
�#"�$"�
������+

#����$$	��#��/� ���
"#�#�
�'������$��

R�����
��	�
$"�	��

R������ ���
��	�
$"�	�� �1��
�
�	"�,���

���
��"�"�	�� #��$"��.
��
�#+������"�� 9��� �#+#���� /� ���
�����!���"�
��"�<�

5��.
���1��
����"���� 	
� "	"���
�
������#���
�������"��,
"�	��

5���� ��� ���$�� �1
��� �	
,���
���
��"�"�	�� �'�$� 
�� �-�"!
��
�1��'����	������	
�$������#$����"��"�
�����1��"��'��"�	���1
��	�#��"�
���
�
���"��,
"�
���1#��������	
��,��$
����
�
��
����	
���#��$"�	�!���
	,����

R�����
��	�
$"�	��

R��������2� ��
��$���� .
��� ���
�#$�����
��"��	����	"#�#�

 ��.
������$�
"��� 5�""���������$��
��������$	����

 #���
B�����

5��N������ �R �
�U� ��N�� ��
���
��"�"�	�� �
�
��
�����

%	
,���$	��
�"���
��)(��
��

N�
��� ��� �#@	
�� �
�	�"��"�
��������$	��
�"��C��#�����"�	��
��� ���.
���"#���� �1��
�[� ���.
��
���+
�"���

�,���	����� ��� $	��
�"�� ��� J��(��


� �2�� $	��#� �"� ,��$
���� ����
,���$��
��"���
�����)J���2��

 #���
B�����

5��N������ �R �
�U� ��N������"������
5#�����
��"�����	�"�
�����$����
��

%	
,���$	��
�"���
��(M��
��

N�
��� ��� �#@	
�� �
�	�"��"�
��������$	��
�"��C��#�����"�	��
��� ���.
���"#���� �1��
�[� ���.
��
���+
�"���

�,���	����� ��� $	��
�"����� K��

�
�2�� $	��#� �"� ,��$
���� ����
,���$��
��"���
�����)J���2��

 #���
B�����
�N��5��N�%��S��V��
�� 	
"�����5������

%	
,���$	��
�"���
���L��
��
N�
��� ��� �#@	
�� �
�	�"��"�
��������$	��
�"��C��#�����"�	��
������.
���"#�����1��
�

�,���	����� ��� $	��
�"����� *��

�
+	�"�� 9�'�$� @	��"�� ��	
,�<� �"�
,��$
���� ���� ,���$��
��"�� �
�� ���
)J���2��

 #���
B�����
2� �� ��  
�� �
�
��	�����"�

 ��	
'����� ��� 
�� ���
$�������"�	��+	�"��

��������"�	��'#"
�"�� �	����1
���$	��
�"�����%��L(��2��

� �





�

��������	
��
�������������	
�����
��������������������������*�

 #���
B����� 2��%����� 4�  
�� ���
�7��$������ #$	��� �"�
 	
"�� ��� �"� 6����
�7���#�-�

K((�
����K���2��'#"
�"�� 3
�"����"����.
���25�
 ��	
'����
��"� ��� ��� $	��
�"�� /�
��	���

����

 #���
B����� 2��%����� 4� �
�"� �
�
5�����

J�(�
����K���2��'#"
�"�� 3
�"����"����.
���25�
 ��	
'����
��"� ��� ��� $	��
�"�� /�
��	���

����

 #���
B����� S ����� 
���
����
��
�������#�

�((�
�����)J���2��'#"
�"��
�	��
�"�� '#"
�"�� �� ��
���
���
+
�"����#���#���

 ��	
'����
��"�������$	��
�"��/�
��	���

����

��
��	"�,���
�$$#�#��"�
�� ����
3����R%��

��$	
��� �
� ��$"�
�� ���
���"��,
"�	�� ��� 3����!����
����$��
�����S��

	�"�

 ��+	�$�
��"� ��� ���
���"��,
"�	�� ���
��"#�� ����
���
������� ��� $��� ���
��$	
����
����������	
��
��

 #����"����7���"����"�	���
��	
'��
�
,��	���������8	���

��
��	"�,���
�
�������
�� ���
S��R5��N�

3���
���� �
�	�"��"��� �
�
,H"�
��"��1�B��	�"�"�	��

�#�����"#� ��� �1	
'�����
$	
��	
����

3�����"��'�
B����
�D	��������
4��N��'�
B������+�#����������

 #���
B����� �U�5���� ��
�������7��
��
����������"�����
'��������

 ��.
������	��
"�	��� �	���,	��������
�������

 #���
B�����
�N��5��N�%��S��V��
� 
���5���������
 	
"�������"��"��

 ��	
'����� J(�� 
�� ���
$�������"�	�� ��� ))�� �"� K��
�2��

�	��
�"��'#"
�"��
���
���
���+
�"����#���#���

 ��	
'����
��"� ��� ��� $	��
�"�� /�
��	���

���

 #���
B�����
�N��5��N�%��S��V��
�����"��
�5���	"�

 ��	
'����� ����� 
�� ���
$�������"�	�����(��K���2��

�
%#�����"�	�� ��� ��� .
���"#� ���
�1��
� 9���.
�� �25<�� ��
���
���
+
�"����#���#���
��	��
�"��������'#��

 ��	
'����
��"� ��� ��� $	��
�"�� /�
��	���

���

 #���
B�����
������ ��
���
��"�"�	�� ����
 �'�
���

 ��	
'�����$�������"�	���
����
�����J��(���2���"�����

�����K��+	�"��

%#�����"�	�� ��� ��� .
���"#� ���
�1��
�9���.
���25<�
��	��
�"��������'#��

 ��	
'����
��"� ��� ��� $	��
�"�� /�
��	���

���

 #���
B�����
2� �� ��  	
"�� ���
3	�$��	��/��	
���$�

 ��	
'����� $�������"�	��
)K��
�����M���2��

�
%#�����"�	�� ��� ��� .
���"#� ���
�1��
�9���.
���25<�
���
���
���+
�"����#���#���
J��,	��#���
��)K��
�����M��
�

 ��	
'����
��"� ��� ��� $	��
�"�� /�
��	���

�������
��(��K���

��
��	"�,���
 #���'	��� ���
3����!���

�$$!�� �������
B� /� ��� $
'��
�"� �
� �	
���	�� ���� ����
#$�������

 ��.
�����$�
"��
�#$
����������#$��������������
�������
���$�����$���	������"����$�	�����

��
��	"�,���
�
�������	�� ���
2��������

����'��
� "�$���.
�� �	��
��	"#�#�

 ��.
�����$�
"�� 5�""���������$��
��$�����,	"���





�

�

�

4.  
 

LA PERFORMANCE 
ET L’EFFICACITÉ 

OPÉRATIONNELLE 
POUR VOTRE 

SERVICE 

�





�

��������	
��
�������������	
�����
�������������������������J��

�

 �
� �	�
	�����
�
� �9������ �
� 1
	������� 
�� 
������� �!��
� ���3	������� ����� �	���� �������� ����4��� ���

���
3����	�� ��� 1
������ ��� �!��
� ��
����
���� '�� �6������� ���
����� �!��
������ ��
� �	����
� ��������
� 2� ���
�	��	
���	�����2����1
����������!��
���	�
���������
����
����+	

�5���	
����U�������������
���3	�����	�
�

��
�!�33�������� ��� ��� ��	�
���	�� ��� ��� ��� ��
����
��	��� ���
�� 1
�� ��� ���3	������� �����	����������� ��� �	����
�	������8��	�����	����
���

	
���
����������������1
�:� 

�

-��  ��1
����������!��
��
��� .
���"#� ��� �7��
� ���"��,
#�� $	��"�"
�� �7��@�
� ���	��"����� ��� ���+	�
��$�� ���� ���'�$��0� ����� +��
���
�#��"�
�
��"��
����
��������������B����$�������$	��	

�"�
���������'�$���7��
0�

������#�	
!��������#�����"�	��������.
���"#�����7��
��	�"�$	
���B����"���
��
�`"������#$����"��
���'������$��
/�"	
�������"��������'���������+���"�
$"
�����
����'�$��9$	�$��"�	�&�"��'�
B&��B��	�"�"�	�^<0�

�

-����  ���	���Y���������1
����������!��
�

%����"	
���������'�$���.
���
���	�"�$	�+�#�&�2�	����+��"����$�	�B����$	
��#"������$	�"�F����#���
��"������#����#�
�����7����$�� #��	�����������"#&�����
�����������
�'������$��������.
���"#�����7��
��
���������	
�$���"��
���7��
�
��	�
�"��������.
�����"��,
#�0���$�&�����$$	����'�$��7����"#��
�����#$�
,��������.
���#$��"�����
	����"#�����

�������=
'����������
�'������$�����
����"��������.
���"#�����1��
��B��$#����������	���$"�'�"#�������.
���"#�
�������	��������	���,�����������	�
$"�	��	
����������"��,
"�	������1��
0�%�����#�!'�
��"���	�"��������#����#��
�
�������	��"�����$��"���&����������
�����������	�
$"�	���7��
��	"�,����"��
������#���
�������"��,
"�	��@
�.
7�
�
�	,���"��
�$	��	

�"�
�0�����
�'������$����"�����"#��/�$��.
�����'�$���"����
�"��7���
����
���
�'���
�,	��
+	�$"�	���
��"��������"����"�	����"�������.
���"#�����7��
����"��,
#�0�

�  �#�	!��	"%���#�0	�#�#$�����	

������+	�$�
��"��
�)���@��'��������������	�
������.
���"#��B��#����	
���7��
��	"�,����	
����$	��
�"�/�'	
��
��+	�
����������#�����"�	�������	���	�����7
���$�
�������7����-���&����
�""��"������������
�����
����#"�"�
�������
B��
�������#���$��#'��"
�����������"��	
'��
B�����
!"���������������
B�,�
"����"�	
����"��,
#�������
'	"������'�$�0��

�  �#�	!��	$'�#�%�����	!�	�������!�� 

��� �
,��$�"�	�� ���� �#�
�"�"�� ��� ��� $�
������ �B��	��"	����
��#�� ���� �7������ �
�� ���� �	��
��"�� #
�����"��
�
�$��"�,�����7�"�����#���"���������������	
�$��������
��"������%�U����	��#����
�/�����	
,��
�������������

#���"�.
����
�+��"��������#"�$"�	��+�#.
��"���
�
#"�,	��"�����	�	"���	���� JL)*))������������
B�,�
"����"�
���"��,
#��0� ��� 
#"�,	��"�� : JL)*));� ��"� $	����#�#� $	

�� ���"����"� �"� �	"#� �7
��� 2���
�� ����"�����
N�����"	���������
�$�	���

������� ��"��0��
� $	
������ �7���#������&��	
��'	
�� �'	�����	�	�#��
��&� ��� $���
#$�#��"&��#����#&�
���$�
�������7����-�������
�""��"������������
�����
����#"�"��������
B���������#���$��
#'��"
������
�
#"�,	��"�� JL)*))��
��������
B�,�
"����"�	
����"��,
#�������'	"������'�$�0��
�
���"�,���
��
�'��"���#���"������	
,�������#�
�"�"���7����-�����#����#����
���7����
,����
����'�$��/��7���"��"�'��
����7� ��	
��
�
	"�+��������
�'������$�0��

����#"������������
!"������"�����	��,����������B�0�

�





�

��������	
��
�������������	
�����
�������������������������J)�

�� '	���Y���
��������� �
������������������������������ ����5
�
�

������������
�

5�$�	,�	�	��.
�� J��� ��M� )*�

��-��$	�$��
�.
�� MLM*� )M�� ))��

 
�
�

-���&  !��
���	�
���������
����
���

�  �%" %�$��'	!��	�#�#$�����	#"#�5��.����

%#"���������	��$	�+	�
�"#����������	�"��
B���
�"������.
���"#�C�

�����4���� )���� )�9��

"������	��
�	�3	�����
�
'	���Y���
����������

"������	��
�	�3	�����
�
�
�����������
������������

"��
�L����5
�
�
'	���Y���
����������

"��
�L����5
�
�
�
�����������
������������

+���
���
�

�
������

�����

���	�	"���	���� JL)*))� �&�(�� �&LL� �� �� M� �� �&)�f����

��"#�	$	.
���+#$�
B� �� (� �� )� K(� ��� ����)��
��

 
�
M�����-������� �7� ��	�"�#"#� �#����#���	
�� �������
!"������	�	"���	���� JL)*))��"����#�����
��"��	�"�#"#�
$	��"�"#��/�����	�"����������"�"�	�����2����C�
� L��*�����&��'�$�
���#�
�"�"�/��0LL�g���

� K�))�������'�$�
���#�
�"�"�/��0JK�g����

� �M�))�������'�$�
���#�
�"�"�/��0JMg����

���$	���$"�'�"#���#"#���+	�
#������$	
�����������"���
��)��*�������'�$�
�����	�	��"�	�����"���"�
��"�%��,	�	 &�

����	�
"�	��
	,����
��.
��.
�����
�"����$�	��������.
��.
��� ��
�������"���� "	
"��$	�+���$�� ��� "-������
"���"�
��"��
�$���,	��/�
�""���������$�0�
������#�!'�
��"�2�������
�)J�))��������"��	��$	�+	�
�������"#�	$	.
���+#$�
B0�R����
�����#���
���#"#�
��	���

#���'�$�
����
�
��"�"�	���
�$��	����"�
�������-����N��
#"��.
����#"#��#����#��������))�����0����
�#�
�"�"���"�$	�+	�
�0������#�!'�
��"��
�L�)���������"�$	�+	�
�0�
�
�

%#"���������	��$	�+	�
�"#����������	�"��
B��#+#���$������.
���"#�C�

�����4���� )���� )�9��

"������	��
�	�3	�����
�
'	���Y���
����������

"������	��
�	�3	�����
�
�
�����������
������������

"��
�L����5
�
�
'	���Y���
����������

"���L����5
�
�
�
�����������
������������

+���
���
�

�
������

�����

S�$"#������	��+	�
��� �� )J� �� )� K(� ��� ����)��
��

N
�,���"#� �� �&K�� �� �� )�� (� �&(��3R�

 
�
�����#�!'�
��"�2�������
�)J�))��������"��	��$	�+	�
�����,�$"#�����$	��+	�
��0�R����
�����#���
���#"#�
��	���

#��'�$�
����
�
��"�"�	�����$��	��0�R�������-����N��
#"������#"#��#����#�������))�����������	��
���'�$����'�$�
���#�
�"�"�$	�+	�
���"������#�!'�
��"��
�L�)���������"�$	�+	�
�0�

���#�����
��"�����"
�,���"#��
��)������-�����
�"��/�������#�!'�
��"������7� ��	�"�#"#�$	��"�"#�&��7��"������"�
�
$
���
��$"��	
��������"#��

����0�

�





�

��������	
��
�������������	
�����
�������������������������J��

�  �%$�%����%"	!�	�+�#�	!�	�%��"���

�����	��#����	�"�$������	,���'#����
B��	��"�����
����������"��,
"�	���"����$	��	

�"�	�0������#�
�"�"���
��
��������	
�$�������	�"�������������$	
�"�������$��"�,���
0����$���$"#����"�	������7��
��#�
�"���$���7����-����
�#���
��"������ �#����#����	
�� ��� $	
�"����� �7����$�� #��	�������� ���"#&� �"����� ����-�����7�
"	�$	�"�F���
���	"#�������2�	���0�

�����4���� )���� )�9�� "���L����5
�
� *����� +���
���
�
�
���

���$�

� K(&J�� ))�&L�� )�� 
���� �����	,@�"�

���	�
���� )�&��� )L� )(� 
���� �(��

3�
	�
���� K�� )J�� K� f���� )(���

5���#��

� K&(�� ��&J�� )�� 
���� �����	,@�"�

��"��"��� �� J*&*�� L�� 
���� (��

���"�$�����"	"�
B� �� �&(�� �)� f���� �&(�

�	"����

� )&��� �&L�� K� 
���� �����	,@�"�

�	��

� K&J�� *&)�� K� 
���� ����

�
�+�"��� )M&K�� �)&��� )(� 
���� �(��

N�"���U-��	"�
#"��.
�� ��&K�� �)&��� )M� a3� �����	,@�"�

 
�
�

�
�

-���,  !��	�
��	��������1
����������!��
�

�

�  @���%��.��	!��	!%""'��	!�	�%"��A��	%  �����	B���C�

��������$�"�
������$	�+	�
�"#�������#�!'�
��"���#����#���
�"�"����
�$	�"�F�������"�������������	�"��
B���
�"���
���.
���"#�$	�$�����"���������
!"����
�$�	,�	�	��.
���S��B���T��"���-��$	�$��
�.
���S��B&��T0�����#�
�"�"�
��������-�����
�$	�"�F���	++�$������
"��"���$	��
�"#��
�������"���
�
����"!���C��""�C���	$�������"�0�	
'0+�����"��
�"���'��	���
��"���
B���"�$���.
���"���������
��	"�,���

�� &B�D� &B&B� &B&�� &B&&� &B&,�

�����4���
�����	��	�	��1
�
�

#�
9�����	�3	����������	��	�	��1
�� �BB�BB�O� �BB�BB�O� �BB�BB�O� �BB�BB�O� �BB�BB�O�

�����	
,��������#�!'�
��"��$	�+	�
��� KK� K�� K�� (L� K(�

�����	
,��������#�!'�
��"���	��$	�+	�
��� �� �� �� �� ��

�����	
,���"	"��������#�!'�
��"�� KK� K�� K�� (L� K(�

�����4���
��65
��	?�6���1
��

#�
9�����	�3	�������65
��	��6���1
�� DC�C/�O� �BB�BB�O� DC�C&�O� �BB�BB�O� D/�,D�O�

�����	
,��������#�!'�
��"��$	�+	�
��� *L� *�� *J� L�� *��

�����	
,��������#�!'�
��"���	��$	�+	�
��� )� �� )� �� ��

�����	
,���"	"��������#�!'�
��"�� **� *�� *(� L�� *��

R����#�!'�
��"���"��#$���#��	��$	�+	�
������
�
	����
����������
!"�������$	��"�"
��"���"��	��$	�+	�
��/�
�����
�"�����.
���"#0�

�

�  �(�%����	!�	D�"5��	�%"%$����

������	�
������2��-���5	�	
!���9�25<�$	��"�"
���������$������
�"�!������
�!����
��2�0���""���
,�"��$����"�
$����#��$	

��$��$#���!����"������
�"�����.
���"#������������
B����"��#���/����$	��	

�"�	���

�������"�
+�B#��/��&(�f���0�%����#�����
��"�����$�""����
�"�����.
���"#��	�"��
�$��"�,�����7�"���	,���'#���
�+��"��7
���

����"�	��������7��
����"��,
#���
��25��#���
���$	�"��
�������������	������$��"������$�������"�	�������2��
��	�
�"����'��"�)M*�0��





�

��������	
��
�������������	
�����
�������������������������J��

�7���"�
$"�	����� ���%���$"�	���#�#�������� ������"#&�%�����J������KL&������"���
��M��'�����������"�'��
��

	��+�����7���"�
$"�	���
�)*�	$"	,�����)������"�'���
��25�������7��
����"��#��/����$	��	

�"�	���

����0�
��������	�"�/������#$#���"�����"�
$"�	���7	$"	,�����)�&��7���"�
$"�	���7�'����������	��"�	��������	���$"�'�"#��
�
$��"����
�����	��"�+�������"�	����#'��"�'���"�$	���$"�'���������.
�������"��������#��/������#���$���
��25������
�7��
����"��#��/����$	��	

�"�	���

����0������&�$�""�����"�
$"�	��"����+!���/�����	���$"�'�"#&��"��	����
���
B�
� �&� ��� ����	���,���"#� ��� �#������� ���� #"����� ��#���,���� ��� ���#����� ���� $�������"�	��� >� /� ���.
�� ?� �"� ���
�
�'������$��������.
���"#�����7��
��
������$�������"�	�������"�+�#���$	

��>�/����.
��?0�

���
���	��

���	����
�������7�

�������&�)J�����-�����#����#��������7� ���	�"�$	�+	�
���������	�
������'��-���
	�	
!��0 

�
�





�

��������	
��
�������������	
�����
�������������������������JJ�

-�&  �� ��Z���
�� ��
� ����4������
� 

�� ���
��

	
������	�
��
���������������
���
��
�

-�&��  !�33����������������	�
���	��7�����	�
����������������	�
���

�

�  ��	�%��$�	��'���'�

�

���'	�

����#��'#���������	
�$���"�������"
����7��
���"��#"����#�$�����!��C�

�� &B�D� &B&B� &B&�� &B&&� &B&,� ">"���

+	�
�����������8�,:� ��-,,�C&�� ��.�B�B@&� ��..��/.D� ��-�B�,&/� ��-D-�@@-� /�BO�

+	�
�����������������

	
����8�,:�

�S ��� )MK�(��� �J��*K*� �LK�K��� )���K)J� KJ�)K(� �(�&MA�

��U�5� ��%�� *�L��K(� L(��*�)� *�L�(*M� L(*�M)�� M�J�L(�� ��&�A�

�2� �� J)���(K� ()(��*�� J�L�JK*� (���LMM� JM(�*(M� �J&*A�

+	�
������������������
����L��
�8�,:�

���
��	
"���������	����+�
��$#�� )�����(K(� MMJ�K*M� )�))J�)M)� **M�(�L� MM*�M)(� )�&�A�

���
��	
"����������+�
��$#�� J)���(K� ()(��*�� J�L�JK*� (���LMM� JM(�*(M� �J&*A�

 
�

�  ��	�%��$�	��%!���	��	$��	�"	!���������%"�

����'	�

�����	�
�"��"�
���������"��,
"�	���������"����$	
�"�&����$���#$�#��"&����'	�

���$��"#��"�'���
�/�
�7�
"�������'�$����7��
��	"�,���C�

�� &B�D� &B&B� &B&�� &B&&� &B&,� ">"���

+	�
�����������8�,:� ��-,,�C&�� ��.�B�B@&� ��..��/.D� ��-�B�,&/� ��-D-�@@-� /�BO�

�S��	�������
������ (��K*M� (*�)�L� )�M�L��� �)��L�� )J�LJJ]� �(�&(A�

����"���������
$"�	�� �� �� �� �� �� �A�

+	�
�����	�
���8�,:� ��,C���,&� ��-.��D-.� ��--��D./� ��,@D�&.-� ��-CB�B,B� @�,O�

�2	�

���$��"#�/��1�
"�������'�$����1��
��	"�,��� �� �� �� �� �� �A�

�2	�

��'���
�/��1�
"�������'�$����1��
��	"�,��� *�K� �M� J��� ���(K� �K����� K*J&KA�

+	�
�����
������
����
��	��8�,:� ��,CB�,&/� ��-.��D�/� ��--��.&,� ��,@.�CDC� ��-.,�@BB� .�@O�

]S����������,��	����
��������S ����������	���7
���,�����������	�
$"�	������7
����0�
�





�

��������	
��
�������������	
�����
�������������������������J(�

�

 
�

฀ E��#"	$�"�����

���'	�

����"�	�
�"��"�
���������"��,
"�	��
	-�������
	���C�

�� K���� ����� )��
� ����� )��� K
��� K
���� �	[�� ����� (���� "	��� �����

2	�

�� 
	-��� @	
�������� ��	�
�"�
9
��@<�

J��*�� J����� ��M*(� ��M))� J��L�� J�)�L� ��MM�� J��(K� ��*M�� ��*K*� ��K�L� J��MM�

#	����8�,>A:� -�&CB� -�&B,� ,�DC.� ,�D��� -�B@B� -��B@� ,�DD&� -�&./� ,�CDB� ,�C/C� ,�/&@� -�&DD�

 
�

�
�





�

��������	
��
�������������	
�����
�������������������������JK�

�

-�&�&  !�33����������������
����
��	��7�����	�
�������
������	�
����	�
	���������
����	�
��	��

�  ��	�%��$�	��"!��

��� '	�

�� '���
� ��"� $��
�� $	��"�"#� �
�� ���� +�$"
���� #
����� �
� $	
��� ��� �7�B��$�$�0� ��� ��"� #���� �
� '	�

��
$	��	

#� �
"	���#� �
�
��"#� �
� '	�

�� '���
� /� �7�
"���� ���'�$��� �7��
� �	"�,��&� ���!�� �#�
$"�	�� �
�
'	�

��������'�$���
��#���
&������	"�"�	������"
�"���9�#��!'�
��"���	
��+
�"��������B�
���<��"�����#'��"
����
+	�+��"�����$	��	

�"�	�0�

���	�����"-�	�	��������7����"#��
���
������L�9����	�"��
��������B��"����.
���"#��
����'�$�<&����'	�

��'���
����
�#$	
�	���������C�

�� &B�D� &B&B� &B&�� &B&&� &B&,� ">"���

+	�
�������
�
��	������������8�,:� CC&�D-@� D����D�� D&/�&-,� D�@�-&-� ��B&B�-C�� ���&O�

�	

��	�����	�
�������
��
9���	���
��
�
������� CC&��-�� D����/&� D&.�C�B� D�-�B/C� DD-��.�� C�CO�

�����	
��"�.
���	
�����
��#�� **��)J)� M))�)K�� M�(�*)�� M)J��K*� MMJ�)()� *&*A�

�����	���	
��"�.
��� �� � �� �� �� �A�

+	�
�������
�2��L�
���
�
������
��L��
��	������ CB/� &D� -,,� ,�,./� &/�,,B� /C-�/O�

 

�� ���������	
�M���
�$����"	���(
�
��

'6�������
�

#(#� �

+	�
�������
�&B&,�8�,:� LJ(�J(*� &-/�&B@� DD��//.�

+	�
����	��������
��&B&,�8�,:� @/B�-.&� &-C�/,/� ��BBD�BCC�

�
���'	�

��'���
�����"-�	�	�������$����"����"��#"����#�$	

���
�"�C�

�� &B�D� &B&B� &B&�� &B&&� &B&,� ">"���

+	�
�������
�8�,:� CC&�D-@� D����D�� D&/�&-,� D�@�-&-� ��B&B�-C�� ���&O�

����	
�����	
���	���������� *JK���(� **)�*LJ� *M������ *L���J*� MJ)�LKM� *&�A�

����	
����������	�����
����������
���
��� *�K� �M� J��� ���(K� �K����� K*J&KA�

����	
�'H
���	
�������	��&� �(�*�K� �M��**� �(�L**� J)�*��� (���*�� �(&�A�

 
�

���'	�

��'���
��
B��
"�������'�$����7��
��	"�,�����"��#"����#�$	

���
�"�C�

�� &B�D� &B&B� &B&�� &B&&� &B&,� ">"���

+	�
�������
�2��L�
���
�
������
��L��
��	������8�,:� CB/� &D� -,,� ,�,./� &/�,,B� /C-�/O�

���55R���%�����R��5�� �� �� �� �� �� �A�

��RX ��RV���9��<� *�K� �M� J��� ���(K� �K����� K*J&KA�

�

�

�  ��	�%��$�	�%"�%$$'�

��� '	�

��$	��	

#��
"	���#���"� ��� �	

���
�'	�

��$	
�"�,����#� 9���
����� $�
���������� ����'#�����
�7�B��$�$�<&� �
� '	�

�� ���� $	��	

�"�
��� ����� $	
�"���� 9�#+����� ��$�����&� ���	����� �
,��$&� ^<� �"� �
�
'	�

��������'�$���
��#���
�9�
����&�'�����������,��+�&���""	-���������#���'	���&^<0������"���
��#�/��7���#��
��"�!��� ���� 
�� $��$
�� �
� ��	��"�� "�
�	���� �
�� ��� ���"� $	
�"�,����#�&� ��� +	�$"�	�� �
� �	
,��� ��� @	
��� ���
$	��	

�"�	�0�





�

��������	
��
�������������	
�����
�������������������������JL�

�� &B�D� &B&B� &B&�� &B&&� &B&,� ">"���

�2	�

��$	
�"�,����#��	���'��"��������	��9
�<� M�*�(KL� M(��L�M� MJ*�*(�� MJ*����� )��))�(LJ� K&LA�

+	�
����	��������
��6	�
������
������	
�,/.�A	
�
�
8�,:�

DB/�BC.� D-.�.-&� D./�@�/� D-C�BB&� ��BBB�/BC� .�.O�

��	
,������ @	
������$	��	

�"�	����"����� ����'#��
���
����

�KK� �K*� �K�� �K(� �KM� )&)A�

�2	�

��$	��	

�"�
��������$	
�"����9
�<� L�L)�� *�))�� (�JL�� (��L�� (��L�� ��&*A�

�2	�

��������'�$���
��#���
�9
�<� )K�(K�� L�K�*� ��M*L� M�L�(� )J�)((� J(&MA�

+	�
����	�
	�����
�	��
��8�,:� D,&�C,@� D//�-&@� D.C�,�B� D/&�D@@� ��B,B�@DD� @�BO�

+	�
����	�
	�����
�	��
��,/.�A	
�
�8�,:� D,B�,..� D/��&/B� D//��@,� D/&�D@@� ��B�D�C,,� .�DO�

 
�

���'	�

��$	��	

#�������������$���
B��,	��#��	
���	��$	��	

�"�
���+��
����
�"�,���
��
�'��"�C�

�

�

�  �5"�(���	!��	 ��0	!�	�%��$���

�

�

-�&�,  ����Z���
����
������
������
�

���
�`"������������"��������
���"�����#�
�"��"�������
B�����$���
B�+�$"�
��&�/���'	��&��7#"�"��
���"��
	�����"�
�7�++�$�$�"#�	�#��"�	�����������7�B��	�"��"��	
���#"�$"��&��	$��������"��#����������+
�"����
���
��'�"�0��

����	����������������
�	�#�
�������
��"�
���


��	
�������#���
B�������"��,
"�	���7��
��	"�,��&��	�"����
'���
��>���
���?��#����������������"#�����7��,�"�"��"�������"�������
����'�$�&�������.
������������	��,���"#�������
����	
�$�������
0��

���$�������	���""���"�����$�������
��"�
���


&����$	���$"�'�"#�����	����7
���#���������
B������	
��#��,	����

��>�������7�$"�	���?�'����"�/�
�`"�������������"��������
��"��
#��	������������
��"0�����	���#�����"�	�����$��
������7�$"�	�����"��`�������	
,��
��"�����������'��$���	
����#�!'�
��"��
���������	
�$�������
�����7����$��
����7��
0�

)�J*�����
h�
�

)�J(��L��
h� )��)M�*��
h�
�

)�����K�*
h�
�

)J�)((
h�

(��L�
h�
�

�
h�
�

�K����
h�
�

J���*KL
h�
�





�

��������	
��
�������������	
�����
�������������������������J*�

��� "�,���
� $������	
�� ��#���"�� ���� ����$���
B� ����$�"�
��� ��� ���+	�
��$�� �	
�� �7���#�� ����� .
�� ������"�
$	
�"��������
�`"������������"��������
��
����'�$�0�

������
����
8O:�

(�A����3�����
��������&8O:�

$ ��
8�\>A>P�:�

$ +"'�
8�\>A>P�:�

$ '��
8�\>A>P�:�

����� L�&L� KK&LK� �&KK� �&*�� *&*��

 

�

0�
�20�	����	
�����������������
��'�
��	�2I33�)�2���������	��������
�������		����	
�����J����������	������$��
������������3�@�2�������������
�J�

�����������
�����$��
������������3�

8'A��
���0�
�,��	�������2I3�)�4����������	����	
����

��	��������
��
�	�����������
����
����������������.���
������	�������	
���������
�����(�A�	�����

�!���
6��� 2�	����� ��	�������������
��� 2��@A@K�33)� 2������������	����
��'�
��	�5� ���������	��������
�������		����	
����3� @� 22��	
����� ��� ��	�����
��	� ���

���
��'�
��	3@	��'������A�������	���$�		��3�
6�>7/� 2�	����� ��	������ ���� �������� 	�	�����
��� 2��@A@K�3�)� 2������� ���� �	� ���
��'�
��	� 5� ������� ����
�'������ �		��� �	
����3� @� 22��	
����� ���

��	�����
��	�������
��'�
��	3@�	��'������A�������	���$�		��3�
6�/� 2�	����� ��	������ ��� ��	�����
��	� 2��@A@K�3�)� 2������� ��	������ ��
������ �		��� �	
����� J� ������� ��	��� �� �$��
���� ��������3� @� 22��	
����� ���

��	�����
��	�������
��'�
��	������'��	�����	
�3@	��'������A�������	���$�		��<�
�

�� &B�D� &B&B� &B&�� &B&&� &B&,� ">"���

���������� �
� ��
��
� ��� ��
����
��	�� 8O:�
8�]I:>8']�:�

/@�-�O� //�&�O� /@�B�O� @B���O� @B�@�O� B�DO�

�2	�

��$	��	

#��
"	���#��K(�@	
���9
�<�0�0�0�0�0�0�0�0�
��

M����((� MK)��K�� MKK�)L�� MK��MLL� )��)M�*��� (&MA�

�2	�

��'���
�/��1�
"�������'�$���9
�<�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�
S�

*�K� �M� J��� ���(K� �K����� K*J&KA�

�2	�

����	�
�"�9
�<�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�
��

)��*)�)��� )�J()�MJ(� )�JJ)�M(K� )��LM��(J� )�J*������ L&�A�

�2	�

���$��"#�/��1�
"�������'�$���9
�<�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�
%�

�� �� �� �� �� �A�

���	����������"�"�	������
�#�����������$������
�$	�"��"&�$��"�����"��
���������+	�

�����
'��"��"��������	,@�"0���������	�"���	��������++�$�#����������
"�,���
�
9��i�2	�

��$	��	

#��
"	���#��K(� @	
��� G�S�i�2	�

��'���
�/��1�
"�������'�$��� G���i�2	�

����	�
�"� G�%�i�2	�

���$��"#�/��1�
"�������'�$��<�
���$
���++�$"
#����	�����$��$
�������a�)��%���
��*��'�������*�

�

�

 
�
�





�

��������	
��
�������������	
�����
�������������������������JM�

�	
�� �#���'�� ��� ��� $	�+��
�"�	�� .
�� ����� #
���� ���� �7����$�� ��� �7��
&� ��� �����
��"� ��� �#���
� ����� #"��"� �
�#���
�� �
� ��
��� ���
�����
��"�>������������?&�����7��"������#$���������7#"�,����
��������7�$"�	�����#$�+�.
�0�2�	�����	
��
�'��������++	�"���	
���
#��	�������
���+	�
��$���
��#���
���������$	�"��
�"#������$"�	���
��������=
'����������0�

�
�
�
�	
���	
��"��	���/�'	"�������	��"�	���	
������#��$"�	���
�����	�"����$�������	���""���"�����$�������
��"�

���


0�

�  �+�"!���	��"'#���	!��	�%��$��	"%"	�%$��'�	7�8;942<	��	�+�"!���	��"'#���	!�	������	�"	�'��#�	
7�8;F42<�

�� &B�D� &B&B� &B&�� &B&&� &B&,�

$������ ��������� ��
� �	�
��
� �	�� �	����
� 8�,>P�>A:�
8��I:>8 >�BBB:>,/.�

-�BB� -�&/� -�BC� ,�.D� ,�C&�

����2	�

��
���������"��,
"�	��9
�<�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0��� )��*����K� )�J()�M)K� )�JJ)�(��� )��L(�*M*� )�J(��L���

����2	�

��$	
�"�,����#��K(�@	
���9
�<�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�S� M�K��*(� MJ(�(J�� M(K�L)K� MJ*����� )�����K�*�

�����	��
�
�����$�������"�	��������"��,
"�	��9
�<�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0��� ��J�M*�� ��J�M*�� ��(��ML� ��K���)� ��(�)�M�

 
�

�� &B�D� &B&B� &B&�� &B&&� &B&,�

$������ ��������� ��� �����
� ��� ��
��
� 8�,>P�>A:�
8��I:>8 >�BBB:>,/.�

,�@D� -��,� -�BB� ,�-@� ,�//�

����2	�

��
���������"��,
"�	��9
�<�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0��� )��*����K� )�J()�M)K� )�JJ)�(��� )��L(�*M*� )�J(��L���

����2	�

��$	��	

#��
"	���#��K(�@	
���9
�<�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�S� M����((� MK)��K�� MKK�)L�� MK��MLL� )��)M�*���

�����	��
�
�����$�������"�	��������"��,
"�	��9
�<�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0��� ��J�M*�� ��J�M*�� ��(��ML� ��K���)� ��(�)�M�

 
�
�
�
�
�
�





�

��������	
��
�������������	
�����
�������������������������(��

-�,  ���������������
�������	����

�

������"���
����
B�"-�����7��"��'��"�	���C�

� %��� 	�#��"�	��� ��	���

#��� �7��"��"���&� 
���"����$�&� �#����"�	�� 	
�
���	
'����
��"&��#+��������H$��/�����	
"�����7�B��	�"�"�	�&�����-���"��	"�

��"�
�������.
�������#+������$�&�

� %��� ��"��'��"�	��� �	����	���

#��� 9
����$��� 	
� $�����<� .
�� �#$����"��"� 
���
�#�$"�'�"#� 
�B�
���� ���� #.
����� 	�#��"�	�������� ��H$�� /� ���� ��	$#�
����
�7��"��'��"�	�� ���+��"�
��"� �#$��"��� �"� #��	
'#��0� ���� ��"���
�"�	��� ��� ���'�$��
���"��"��������7�B$��"�	�0�

��� �#�����"�	�� ��� $��� ��"��'��"�	��� $	��
�"� ��� $��� #$�#��"� /� +����� ������ /� ���� $	
�#"��$���

"
����#���
9�#��	������	
���"�	�����<��"�,#�#+�$����7	
"������+	�
�"�.
������
���"����$���"�������"�	��������"��'��"�	��0�

�

�#	&����%"	��"��#���'�	!��	�"�����"��%"��
 �����	�������
�����������	�
�����	
����6������
��
����������
���1
!����
�
	�������	�������
�
	
� ������
�
�� 1
!��� 
!���

�� ��� ��������������� �!
�� �1
��������� �!
��� ����������	�� 

�� ���
�����6������ �!
�� ��	����� �!
��� ��������	�� ��� 3
���� 	
� ���	��� �!
�� ����4������� �	
��
����5
���

�

-�,��  �
�	������	�
������������������
���
�������	�
�

�  ���	�"��#��#��%"��

�

�
�

�

� (������	�
��!�9��	�����	���	
������
�
�	������$�������������
���������"����"�	��&�2�	�����#����������	�#��"�	����7�B��	�"�"�	��$	
���"���"������.
��C�
- ���	"�����������"����"�	����'�$��#�������"�$	�"�F�������	��+	�$"�	���
��"�G�
- �
�'������-"�.
������7��
���	�
�"��G�
- 5���"����$���"��#�����������������������$��	��"�	��G�
- �"��	����������#.
���
��"�����
��
�����"����$	�"�F����G�
- ����
#"���������"����
�""�
����"������	�����G�
- 5���"����$����#'��"�'���������"����"�	����-���
��.
���G�
- �	�"�F����������"����"�	���#��$"��.
�������
��	������
�����##�G�
- ��""	-��������	
'�������"��7��"��"������������$���'��"�0�
�
%���	�#��"�	��������""	-������
��+�#.
��"�������
�
,������	�"�#"#��#$����������������	���7
��$	�
�"����
��
������������������'�$�
���
	��+�$�"�	��������.
���"#�����������	
�$�0�%�����'��"���"�	����	�'��"��"���
��#���
�+����7��"�$������7�
��$"����$���#'	�
"�	�����������+
"
���
�����$���$�"#������	�
$"�	�0�
�
�

�  ��������
���
���	��
�
�





�

��������	
��
�������������	
�����
�������������������������()�

"	������!��
�������	�� ��
������3�
'��������
����,�

�����
"���	5����
����������

S��R5��N�
�
�

0������������������
0������������������
0������������������

K���
(���
*���

�M�)��������
�M�)�������
���)�������

6�R2��d �� 0�������������
���� (��� )(��K������

���3�  �� �� 0���������������� K��� ���)�������

R���U�5� ��%�� LH���� (���  ��	�"#��#,
"�
���J�

R��2� �� LH���� ���� �*��M������

R��S ��� LH���� )���[���B�(�� )(��K������

�
�

�

-�,�&  �
�	������	�
�����������������
���
��
�

���������"�
��$	
�	���"������"�������������"�	���
���"��
	�����#���
0�����++�"&�����������
�"��7��'��"������"�
��� �	$�����"�	�� ���� $�������"�	��� �"� ���� ,���$��
��"�&� ������ .
�� ��� $	��������$�� ���� #'#��
��"��
�7�B��	�"�"�	�0� ��""�� $���"�����"�	�� ���� ��+	�
�"�	��� ���
�"� �7��"��'����� �++�$�$�
��"� �
� .
	"������ �"� ���
$	��"�
����
����"��"#����	�"�
��#������7�B��	�"�"�	���"��
����	
'����
��"0�

�

-�,�,  �
����6���6�
����3
���
�

�

� �
���
�

����
��
���������6�����
�
�

�����
����������	��

 ��
�����������	�� (
������

����)������  
�� �$�����U������-����U�5���� �� S���$��
��"�

����)������  
��������2����������U�5���� �� ��������"�	��

����)������ 2�'��������U�5���� �� ��������"�	��

�J��)������  	
"�������������������S��T��� ��������"�	��

�(��)������ �'�
���
���"�����2��	�����5��N������ ��������"�	��

�L��)������  
���
���+�������U�5���� �� ��������"�	��

)���)������  
���
�$��
���������#���S ��� ��������"�	��

)L��)������  
���#��
����U�5���� �� ��������"�	��

�J��)������ �
�������
�
	�"�S���$���"��"����N��5�%�%��S��V�� ��������"�	��

����)������  
���������	
��'��"�����U�5���� �� ��������"�	��

�)���������  
��3	���@	��"���"��"����N��5��%�%��S��V�� S���$��
��"�

� �





�

��������	
��
�������������	
�����
�������������������������(��

�����������  
�������	�$�������U�5���� �� ��������"�	��

�K��������� ���
����
�S	
$��
����S��T��� ��������"�	��

����������� �
������%�
�����
����2� �� S���$��
��"�

�J���������  
���
� �
���"���5��N������ S���$��
��"�

�J���������  
��������3�-�����N��5��%�%��S��V�� S���$��
��"�

�L��������� ���
��������� 	$������N��5��%�%��S��V�� S���$��
��"�

�*��������� �	"��
�������

	�"���5��N������ ��������"�	��

�M��������� �'�
���
���"�����2��	�����5��N������ S���$��
��"�

�M�����)���  
�����'�����U�5���� �� ��������"�	��

)����������  
�������'���
������N��5��%�%��S��V�� S���$��
��"�

))���������  
�������$�$�������U�5���� �� ��������"�	��

)J��������� �
��������������������
�����S��T��� S���$��
��"�

)J���������  
������������������U�5���� �� S���$��
��"�

)(���������  
��������$��2��"�����U�5���� �� ��������"�	��

)(��������� ��
�������5��N������ S���$��
��"�

)K��������� ���
����
�S	
$��
����S��T��� ��������"�	��

)K���������  	
"��������3�-�����N��5��%�%��S��V�� S���$��
��"�

����������� ���
��������$�$�������U�5���� �� S���$��
��"�

�L���������  
���
�N�������5��N������ ��������"�	��

�*���������  	
"����� 	
����$�����	�"�����2� �� ���

�M��������� �'�
���
���"�����2��	�����5��N������ ��������"�	��

�(���������  	
"������
���������2��%����� S���$��
��"�

�L��������� ����	�"�����2� �� S���$��
��"�

�L���������  
��6����������	"���2��%����� ��������"�	��

�M���������  	
"�������$	������������ S���$��
��"�

)����������  
��������N��'����!����������� S���$��
��"�

�





�

��������	
��
�������������	
�����
�������������������������(��

�����
����������	��

 ��
�����������	�� (
������

�(���������  
�����'�����U�5���� �� S���$��
��"�

�)���������  
�����'�����U�5���� �� ��������"�	��

�����������  
������2����
B���S��T��� S���$��
��"�

�����������  	
"���7��������N��5��%�%��S��V�� ��������"�	��

����J������  	
"���7���������U�5���� �� S���$��
��"�

�*��J������ �
����������N�����������U�5���� �� S���$��
��"�

))��J������  
���#��
�����U�5���� �� S���$��
��"�

)J��J������  
���#��
�����U�5���� �� S���$��
��"�

)J��J������  
���#��
�����U�5���� �� ��������"�	��

����J������  
���
$����%#$��
������U�5���� �� S���$��
��"�

�L��J������ ���
���������5������������5��N������ S���$��
��"�

�J��(������  
���
$����%#$��
������U�5���� �� S���$��
��"�

�*��(������  
���
��	�"������
��"��������� S���$��
��"�

)���(������  
���������"��������U�5���� �� ���

))��(������ ���
���������2	��������U�5���� �� ���

)K��(������ N�������S	
��
���	������S��T��� ��������"�	��

)L��(������  	
"���������,	"����S��T��� S���$��
��"�

����(������  
��������5��"������U�5���� �� S���$��
��"�

�����������  
��������5��"������U�5���� �� S���$��
��"�

�����������  
������2��������5��N������ S���$��
��"�

�J��(������  
��������$��2��"���S ��� ��������"�	��

�K��(������  
���
���	�����N��5��%�%��S��V�� S���$��
��"�

�)��(�����  
���������"�������2� �� S���$��
��"�

�)��K������  
���
��������2� �� S���$��
��"�

�M��K������  
���
�$��
���������#���S ��� ��������"�	��

)���K������  	
"�����6�
����� %�))��������� ��������"�	��

)K��K������  
���������	��'�����U�5���� �� S���$��
��"�

)M��K������  
�����'�����U�5���� �� ��������"�	��

�)��K������  
���
�3	
��/��������S ��� ��������"�	��

����K������  
�������������������U�5���� �� ��������"�	��

����K������  
�����������	�����2� �� S���$��
��"�

����K������  
��������3�-�����N��5��%�%��S��V�� S���$��
��"�

�)��L������  
��6����S��"��"���������#�
������U�5���� �� S���$��
��"�

����L������  
�����'�����U�5���� �� ��������"�	��

�K��L������  
���#��
�����U�5���� �� ��������"�	��

�L��L������  	
"���
�
�����6	�8��
���S ��� S���$��
��"�

�L��L������  
��������$��2��"���S ��� ��������"�	��

))��L������  
������ 	��������2� �� ��������"�	��





�

��������	
��
�������������	
�����
�������������������������(J�

)���L������  
���
���!'��+�
��������U�5���� �� ���

)���L������  
�����'�����U�5���� �� ��������"�	��

)L��L������  
�������	�����������S ��� S���$��
��"�

)*��L������ �����	���
�S��
�����2��%����� ��������"�	��

)*��L������  
�������	�����������S ��� S���$��
��"�

)*��L������  
���
�����!'������U�5���� �� ���

)*��L������ ���
����
�S
++�'��"���S ��� S���$��
��"�

)M��L������  
������1��,��#"��������U�5���� �� 2�����

)M��L������  
��������5�������������� ��������"�	��

����L������  
���
�S�����$����U�5���� ��� S���$��
��"�

�)��L������  
���
�S�����$����U�5���� ��� S���$��
��"�

�J��L������ �
�������
��	��������#����2� �� ��������"�	��

�(��L������  	
"���
�
�����@	�8��
���S ��� S���$��
��"�

�L��L������  	
"���������,	"����S��T��� S���$��
��"�

�*��L������  
�����������'�!������S��T��� ��������"�	��

�)��L������  
���
���$�2��"����U�5���� �� ��������"�	��

�)��L������  
��������5��������S ��� S���$��
��"�

����*������  	
"�����N	
���������6�R�%��� S���$��
��"�

�L��*������ ���#�������$
��
�������U�5���� �� S���$��
��"�

)*��*������  	
"�����3	�$��	���	
���$���2� �� ��������"�	��

)M��*������  
��������5#�������U�5���� ��� S���$��
��"�

�*��*������ ���
������ ��8�
�����2� �� S���$��
��"�

����*������  
����������+����!������S ����� S���$��
��"�

�)��M������  	
"�����5����$��2� �� S���$��
��"�

�J��M������  
�����������2� �� S���$��
��"�

�J��M������  
���#��
�����U�5���� �� S���$��
��"�

�K��M������  
�����'�����U�5���� �� ��������"�	��

�K��M������  
�����'�����U�5���� �� ��������"�	��

�K��M������  
���������������U�5���� �� S���$��
��"�

�*��M������  	
"��������6�
'��!�����S ��� S���$��
��"�

)���M������  
������7�
'��"����U�5���� �� ��������"�	��

)���M�����  
�������'����
B����U�5���� �� S���$��
��"�

)���M������  	
"�������"��"�� ��������"�	��

)J��M������  
��������������""�����U�5���� �� ��������"�	��

)M��M������  
���#��
�����U�5���� �� ��������"�	��

����M������  	
"�������������������S��T��� ��������"�	��

�(��M������  
��2�$"	��U
�	����U�5���� �� ��������"�	��

�K��M������  
���
�$��
���������#���S ��� ��������"�	��

�K��M������  
����������"��������U�5���� �� ��������"�	��





�

��������	
��
�������������	
�����
�������������������������((�

�L��M������  
��������	
�""������U�5���� �� ��������"�	��

�*��M������  
����������,	
��""�����U�5���� �� S���$��
��"�

�*��M������  
��N�������S	
��
���	������S��T��� ��������"�	��

�M��M������  
��������5�������������� ��������"�	��

�M��M������  
������$	�
�������S ���� S���$��
��"�

���)�������  
�����
���S	��������S ���� ��������"�	��

�J�)�������  
�������	�$�������U�5���� �� S���$��
��"�

�(�)�������  
������2����
B��S��T��� S���$��
��"�

�M�)�������  
�������	�$�������U�5���� �� ��������"�	��

)��)�������  
�������	�$�������U�5���� �� S���$��
��"�

)��)�������  
�������	�$�������U�5���� �� ��������"�	��

)��)�������  
������7U��
�"�������U�5���� �� 2�����

)L�)�������  
������2�������������������U�5���� �� S���$��
��"�

)*�)�������  
�������	�$�������U�5���� �� ��������"�	��

�K�)������� ��"�"�� 
���������� ��������"�	��

)��))������  
���
����"���2� �� S���$��
��"��

)K�))������  
��������$��2��"����S ��� ��������"�	��

���))������ ���
������S
++�'��"���S ��� S���$��
��"�

�*�))������  
�����'�����U�5���� �� S���$��
��"�

�(�)�������  
������7���
�������6�R�%��� S���$��
��"�

)(�)�������  	
"��������5	���������S ��� S���$��
��"��

)K�)�������  	
"��������5	���������S ��� S���$��
��"��

)*�)�������  
������N	
�"�����������U�5���� �� S���$��
��"�

�
�
�
�
�
�
� '��������������6���6�����3
���
�
�

R�������-���@	
�����!��������#,�"��
���


��������"�#����������$	
�"�
��������$"	����"�	���#"��
��������
8	���� ��� ��$���$��� ��� +
�"��0� ���� ��$���$���� �	�"� �++��#��� ���� $	��#��"�	�� �$	
�"�.
�� �"� ����
#"�	����
���	'��"����	�"����$	
����7	�"�
���"�	�0�

�������&������#"#��#����#�)K*�J*��Q
������$���$������+
�"��0�

����	
,������+
�"����#$��#����"��#���#���+��
����
�"�,���
��
�'��"�C�





�

��������	
��
�������������	
�����
�������������������������(K�

�� &B�D� &B&B� &B&�� &B&&� &B&,� ">"���

��	
,������+
�"����
��$�������"�	��� �)� )�� )M� JL� JK� ��&)A�

��	
,������+
�"�������Q
����$�������"�	��� �&)� �&�� �&)� �&)� �&)� �&�A�

��	
,������+
�"����
��,���$��
��"� ��� ��� JJ� K�� (M� �J&*A�

��	
,������+
�"����	
��)���,���$��
��"�� �&�� �&J� �&(� �&L� �&L� �&�A�

��	
,������+
�"����
��$	
�"�
�� (�� (L� (�� )J� L)� J�L&)A�

��	
,������+
�"����
��#.
���
��"� )� (� L� )(� L� �(�&�A�

��	
,������+
�"����#���#��� )��� )�(� )��� )�*� )*�� ��&KA�

����#������	

���/���$���$������+
�"��� ������� (*�)KJ� ))K�M))� )*K�*K)� )K*�J*�� �M&*A�

 
�





�

��������	
��
�������������	
�����
�������������������������(L�

-�-  !�33�������������	�����������
-�-��  ����	�����	����
���

	
���
������
�

��� 
���� ��� ���$�� ��� �#��
!"���� ��� ��	"�$"�	�� �"� ��
�� �
�'������$�� ��"� ����������,��� /� ���
��#���'�"�	������������	
�$�������
��
����,�����	
���������"����"�	����#�#��������	����.
���	
��
���� �$��"�� �7��
0� ��� �#��
!"��� ��� ��	"�$"�	�� ��"� 
�� ���� ����$���
B�
	-���� �	
�� #'�"��� ���
�#�����"�	������������	
�$�����������	��
"�	����$$����"������	
���++
���0��7����$���1�'��$�
��"�
��� ��� �#
��$��� ��� ��	"�$"�	�� ��� ��� ����	
�$�� �
� ���'�$�� S��BC�,T� ���
�"� �7#'��
��� $��
��	$���
�0�

�� &B�D� &B&B� &B&�� &B&&� &B&,�

$�������L�����������������������6�������	�����	����������

	
���� C/�O� C@�O� C.�O� C@�O� C@�O�

 
�

�	
��$��.
�����"����"�	�������	�
$"�	�&�$�"�����$������#$	
�	���������+�D	���
�'��"��C�

$������ �L����������� ��� ��� ������6�� ��� ��	�����	�� ��� ���
��

	
����������
�������	�������	�
���	��

&B�D� &B&B� &B&�� &B&&� &B&,�

�S ��� *��A� *��A� *��A� *��A� *��A�

��U�5� ��%�� *��A� *��A� *��A� *��A� *��A�

�2� �� )���A� )���A� )���A� )���A� )���A�

�

�
�

�
�

-�-�&  ����������������1
���
�������	����

R��
�����
��"���� ������+	�
��$��#����#"�.
������ ���"����"�	�����"�
������=
'�������� ���
$���������	"���$��"�+�$�"�	������(����)0�������+	�
��$��#����#"�.
������#.
���
��"����"�������
���$	
�"���������
�����	
'����
��"0��	
��������"�����&���������$������
������ ��	
�$�&��	��
	,@�$"�+��	�"�#"#�����
��#��C�����	
����"���
���#�����#�
�������(A��	"����
��$"�#����#"�.
��
�"��1�
�
��"������(A��	"�����	�
$"�	���1#��������
�� ���������#��0������$	�"��,
��������/� ���
�#�
$"�	������$	��	

�"�	����7#��������"�/������
�"�"�	������#
����	��������8�/��++�"���������0�

�� &B�D� &B&B� &B&�� &B&&� &B&,� ">"���

�����������������	�
	�����8PR6:� ��,/��&//� ��-�-�D.@� ��-.��-/C� ��,&-��/,� ��-@.�,,@� ���-O�

����$
��"�
��	
��$$#�#��"�
�� �� J�� (� �� �� �&�A�

��
�������
�� *��*MK� *���M�� *��)MJ� L��*K(� L*��LK� )�&(A�

����"����"�	�������	�
$"�	�� )��L*��L�� )�����K�J� )��K*��KM� )��(���M*� )��ML��)(� ))&(A�

 
�
�

���"�,���
��#"����#��
�S�����#����#"�.
���
���"��
	�������"�	
'���������B�0�

�

-�-�,  ���	�
	�����	�����������3
�

���	������$��&����$�	�B��
��#�$"�+���"�#"�,������+�D	��/�	�"�
��������"���"�
��"�C�

� ���
����
�����
����.
���"#�$	�+	�
���
B��	�
�������	"�,���"#&�
� �#�
��������.
��"�"#������#�$"�+��/�
"������0�

�
�





�

��������	
��
�������������	
�����
�������������������������(*�

�

 �
�����
���
�������	�
� ������3
�
����
�
� &B�@� &B�C� &B�D�
�

&B&B�
�

&B&��
�

&B&&�
�

&B&,�

�"�"�	��2���� ���	�����8�
B�9Q�<� ���� �L�� ����� �K�� �K�� ���� ����

�"�"�	�����
������� ���	�����8�
B�9Q�<� �K�� ���� ������K�� �K�� �K�� (L�� K���

�"�"�	��S���� ���	�����8�
B�9Q�<� M�� )*�� �����)(�� �J�� �J�� )��� ���

�"�"�	��S���� �	
���9Q�<� �L�� J�(� J��� ���� ���� J(�� K(J�

�"�"�	��S���� �$����$�"��.
��9Q�<� �� )*�� �������� ���� ���� �J�� )���

�
�������	������
S��,�	���

���	�����8�
B�9Q�<� �� K�� )*�� M�� M�� ��� ���

 #���'	���S��

	�"� ���	�����8�
B�9Q�<� �� ��� M�� M�� M�� ��� K��

 #���'	������3����!��� ���	�����8�
B�9Q�<� �� ��� ��� ��� ��� �� ��

�
�
�

-�-�-  �����	��
���	����
�
	

���	�
��
�

�  �#	�#�%���#��%"	!��	!'�(���	��'�	#�	��������

���� �#$��"�� ��#�� /� �7�$"�'�"#� �
� ���'�$�� �	�"� �#�#�� �
�'��"� ���� +���!���� �����$"
�
���� ���
�7��'��	���
��"0������$-$���������
�"#���
B���"����'��#��#0�

�7������
��"��������	���,���"#���'��	���
��"�������
�"�/�2�	��������#'��	���������,	�����
���"�.
������"��
���������"�	�������#$��"�0������&������
�������
�&�����#.
�����	�#��"�	��������

"����"� /� ��� �	
�$�� ���� �
����&� ����������"� �,�	�,��"�� 9
�"�!���� �	
���#��� ���� ���� �	�'��"�&� ���� �
����^<&� ����
�#$��"�� �7#.
���
��"�� #��$"��.
��� �"� #��$"�	��.
��� 9%���<&� ���� �#$��"�� �7�$"�'�"#� �#���
&� ���� �#$��"��

#"����.
��&������
,��������9$��"	�&�,	��&��	�-�"-�!��^<&������#$��"�������,	��"	����9'�������&��	
����	�
�"��
�7����-���<��"������#$��"�����,
���
B�9������&�����"�.
�&�'����&������&�$��"	
$�����7�
���
��"��^<0�

���$	���$"���#��$"�'�����$��.
��$�"#�	���������	�
�"����"�
����������$���
��$��"��������
B������
����	�
$"�	��
9
�����&��"������&�,
���
B&�$���"����000<0������	�"���	���#'�$
#�����������+���!�������'��	����"�	�����##��0





�

�

�

5.  
 

RAPPORT FINANCIER 
DU SERVICE 

�





�

��������	
��
�������������	
�����
�������������������������K��

�

'�� �6������� ���
����� ��� '	����� ���
��� ��� ��

����� ��� �!�9��	�����	�� ��� ��� ��������	�� 8'���:�� $�� 3����
��������������	����

�����
��
���	����
�����
����
���	������
��!����
��

���������������	
��������������
��
1
����
�����������
��
�������������2�����������3������4��� 

�
�

.��  �� '	����� ���
��� ��� ��

����� ���
�!�9��	�����	����������������	��8'���:�

�����#���"�$����"�����"���#���"#�$	�+	�
#
��"��
B�����	��"�	����
��#$��"���)K�*K��
�)���+#'�������)K0�

�  ��	�����

��� $	
�"�� ���
��� �"� �7#"�"� �#"����#� ���� ��	�
�"�� +��
���"� $�����!�0� ���� 
	����"#�� ��"��
��� �	
�� ���
�#"��
���"�	��������	�
�"���"�$��������"��7�'��������	

����������
B��	
�"����	�"���#���"#���������B���
�
��#���"�����	�"�>�����B���+����$�!����?0�

�����	��#���$������	
���	�"�����
�	�0�

2 0 2 2

 2  6 3 9  1 9 3
  9 4 7  1 8 3

 1  5 6 7  8 5 2

  1 0 0  3 8 7

  2 3  7 7 0

 3  3 6 6  9 6 9
  6 2 7  0 7 9

  9 9  8 6 5

   0

  4  9 2 2

  3 7  0 9 5

  5 4 9  4 7 3

  2 1  5 9 2

  1 1 9  7 0 1

  3 0  0 2 9

  7 6  7 4 3

  1 0 2  8 0 3

  1 9  1 6 6

  4 9  0 0 5

-  1 5 8  0 4 3

  9 8  6 0 0

  6 1  7 8 8

 1  5 6 7  8 5 2

  1 0 5  0 4 8

  3 9  4 0 1

  6 5  6 4 6

  5 2  6 0 8

  5 2  6 0 8

  2 1  3 4 5

-   7 2 7  7 7 6
-   7 2 7  7 7 5

V E O L I A  E A U -C O M P A G N I E  G E N E R A L E  D E S  E A U X V e rsio n  F i n a l e

C o m p te  A n n u e l d e  R é s u lta t d e  l'E x p lo ita tio n  
                          A n n é e  2 0 2 3
(e n  a p p lic a tio n  d u  d é c re t d u  1 4  m a rs  2 0 0 5 )

C o lle c tiv ité :  K 3 4 8 0  - S IA E P  D E  C H A M P N IE R S  E A U E a u

C o n f o r m e  à  la  c ir c u la ir e  FP 2 E d e  ja n v ie r  2 0 0 6 0 6 /0 3 /2 0 2 4

R E S U L T AT  AV AN T  IM P O T -   6 6 4  9 5 8 8 ,6 3  %
R E S U L T AT -   6 6 4  9 5 8 8 ,6 3  %

                    p ro g ra m m e  c o n t ra c tu e l (  in ve s t is s e m e n t s  )   6 4  8 1 8

          P e rt e s  s u r c ré a n c e s  irré c o u vra b le s -C o n t e n t ie u x  re c o u vre m e n t   1 9  2 8 3

                    p ro g ra m m e  c o n t ra c tu e l (  re n o u ve l le m e n t s  )   6 8  3 6 7

          C h a rg e s  re la t ive s  a u x  in ve s t is s e m e n t s   6 4  8 1 8

          C h a rg e s  re la t ive s  a u x  re n o u ve l le m e n t s   6 9  8 8 8

                    p o u r g a ra n t ie  d e  c o n t in u it é  d u  s e rv ic e   1  5 2 1

          C o n t r ib u t io n  d e s  s e rvic e s  c e n t ra u x  e t  re c h e rc h e   8 0  5 8 1

          C o l le c t ivi t é s  e t  a u t re s  o rg a n is m e s  p u b l ic s  1  6 9 2  8 8 0

                    a u t re s -  2 4 0  7 7 5

          R e d e va n c e s  c o n t ra c tu e l le s    0

                    a s s u ra n c e s   2 1  2 5 1

                    lo c a u x   5 8  9 8 3

                    e n g in s  e t  vé h ic u le s   7 1  6 4 6

                    in f o rm a t iq u e   1 1 2  0 8 4

          A u t re s  d é p e n s e s  d 'e x p lo i t a t io n   5 6  6 0 3

                    t é lé c o m m u n ic a t io n s ,  p o s te  e t  t e le g e s t io n   3 3  4 1 4

          S o u s -t ra i t a n c e ,  m a t iè re s e t  fo u rn itu re s   5 7 3  1 9 6

          Im p ô ts  lo c a u x  e t  t a x e s   1 9  2 3 7

          P ro d u it s  d e  t ra it e m e n t   7  1 4 1

          A n a ly s e s   3 4  4 8 3

          E n e rg ie  é le c t riq u e   1 6 6  3 5 6

          A c h a t s  d 'e a u    3 2 6

C H AR G E S  3  4 7 4  3 0 6 3 ,1 9  %
          P e rs o n n e l   6 8 9  5 1 5

          Tra va u x  a t t r ib u é s  à  t i t re  e x c lu s if   6 2  3 8 7

          P ro d u it s  a c c e s s o ire s   2 9  3 2 8

          E x p lo i t a t io n  d u  s e rvic e  1  0 2 4  7 5 2

          C o l le c t ivi t é s  e t  a u t re s  o rg a n is m e s  p u b l ic s  1  6 9 2  8 8 0

L IB E L L E 2 0 2 3 E c a r t  %

P R O D U IT S  2  8 0 9  3 4 7 6 ,4 5  %
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(1) Cette page contient le détail de la première ligne du CARE (produits hors TVA). 06/03/24

Compte tenu des arrondis effectués pour présenter la valeur sans décimale, le total des produits ci-dessus peut 
être différent à quelques euros près du total des produits inscrits sur le compte annuel de résultat de 
l'exploitation.

VEOLIA EAU-COMPAGNIE GENERALE DES EAUX Version Finale

Etat détaillé des produits (1)
            Année 2023

Collectivité: K3480 - SIAEP DE CHAMPNIERS EAU Eau

Produits des travaux attribués à titre exclusif   100 387   62 387 -37,85 %
Produits accessoires   23 770   29 328 23,38 %

        dont produits au titre de l'année (hors estimations conso) -  2 998    0

Collectivités et autres organismes publics  1 567 852  1 692 880 7,97 %

        dont variation de la part estimée sur consommations    916   4 402

Redevance Modernisation réseau -  2 998    0 NS

Redevance de lutte contre la pollution (Agence de l'Eau)   299 851   316 627 5,59 %

        dont produits au titre de l'année (hors estimations conso)   298 935   312 225

        dont produits au titre de l'année (hors estimations conso)   103 727   109 337

        dont variation de la part estimée sur consommations    617   5 614

        dont variation de la part estimée sur consommations    139 -  4 791

Redevance prélèvement (Agence de l'Eau)   104 344   114 951 10,17 %

Produits perçus pour tiers   78 166   93 107 19,11 %

        dont produits au titre de l'année (hors estimations conso)   78 027   97 898

        dont produits au titre de l'année (hors estimations conso)  1 031 753  1 140 892

        dont variation de la part estimée sur consommations   56 737   27 304

Exploitation du service   947 183  1 024 752 8,19 %
Produits : part de la collectivité contractante  1 088 490  1 168 196 7,32 %

        dont produits au titre de l'année (hors estimations conso)   880 218   982 396

        dont variation de la part estimée sur consommations   66 965   42 356

LIBELLE 2022 2023 Ecart %

Recettes liées à la facturation du service   947 183  1 024 752 8,19 %
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ANAIS 110 PVC 242,37 

ANAIS 125 Fonte 2464,49 

ANAIS 125 Fonte Ductile 1547,38 

ANAIS 125 Polyéthylène 15,3 

ANAIS 125 PVC 2176,31 

ANAIS 140 PVC 325,12 

ANAIS 50 Indetermine 32,42 

ANAIS 50 PVC 1276,25 

ANAIS 63 Polyéthylène 186,03 

ANAIS 63 PVC 5574,25 

ANAIS 80 Fonte 1636,27 

ANAIS 90 Polyéthylène 201,58 

ANAIS 90 PVC 2551,26 

MONTIGNAC CHARENTE 100 Fonte 1033,57 

MONTIGNAC CHARENTE 110 PVC 790,92 

MONTIGNAC CHARENTE 125 Fonte 269,99 

MONTIGNAC CHARENTE 125 Indetermine 18,69 

MONTIGNAC CHARENTE 125 PVC 227,45 

MONTIGNAC CHARENTE 140 PVC 1818,38 

MONTIGNAC CHARENTE 150 Fonte 270,46 

MONTIGNAC CHARENTE 150 Indetermine 485,39 

MONTIGNAC CHARENTE 175 Fonte 70,09 

MONTIGNAC CHARENTE 200 Fonte 903,76 

MONTIGNAC CHARENTE 40 Fonte 112,37 

MONTIGNAC CHARENTE 40 Indetermine 18,87 

MONTIGNAC CHARENTE 50 PVC 330,04 

MONTIGNAC CHARENTE 60 Fonte 1549,61 

MONTIGNAC CHARENTE 60 Indetermine 206,96 

MONTIGNAC CHARENTE 63 PVC 4193,36 

MONTIGNAC CHARENTE 80 Fonte 436,32 

MONTIGNAC CHARENTE 90 PVC 1989,99 

MONTIGNAC CHARENTE indéterminé Indetermine 5,02 

SAINT AMANT DE BOIXE 100 Fonte Grise 494,87 

SAINT AMANT DE BOIXE 100 Indetermine 213,21 

SAINT AMANT DE BOIXE 110 Fonte Ductile 361,73 

SAINT AMANT DE BOIXE 110 PVC 2610,69 

SAINT AMANT DE BOIXE 125 Fonte 670,72 

SAINT AMANT DE BOIXE 125 PVC 531,79 

SAINT AMANT DE BOIXE 150 Fonte 773,3 

SAINT AMANT DE BOIXE 150 Indetermine 1868,5 

SAINT AMANT DE BOIXE 32 PVC 54,23 

� �
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SAINT AMANT DE BOIXE 50 Indetermine 71,85 

SAINT AMANT DE BOIXE 50 PVC 693,29 

SAINT AMANT DE BOIXE 60 Fonte 2171,98 

SAINT AMANT DE BOIXE 60 Indetermine 1696,05 

SAINT AMANT DE BOIXE 63 Indetermine 78,27 

SAINT AMANT DE BOIXE 63 PVC 7948,42 

SAINT AMANT DE BOIXE 75 PVC 310,83 

SAINT AMANT DE BOIXE 80 Fonte 2056,89 

SAINT AMANT DE BOIXE 90 PVC 824,58 

VARS 100 Fonte Ductile 586,33 

VARS 100 Indetermine 2,62 

VARS 110 PVC 577,17 

VARS 125 Fonte 669,99 

VARS 125 Fonte Grise 2150,2 

VARS 125 Indetermine 1890,14 

VARS 125 PVC 1088,81 

VARS 140 Fonte Grise 197,57 

VARS 140 PVC 5,29 

VARS 150 Fonte 3530,25 

VARS 150 Indetermine 66,89 

VARS 175 Fonte 35,64 

VARS 200 Fonte 4505,78 

VARS 200 Indetermine 1696,4 

VARS 250 Fonte 1965,77 

VARS 250 Indetermine 1873,17 

VARS 40 PVC 94,9 

VARS 50 Amiante ciment 87,15 

VARS 50 Fonte Grise 102,19 

VARS 50 Polyéthylène 17,88 

VARS 50 PVC 2829,28 

VARS 60 Fonte 1750,95 

VARS 60 Indetermine 2866,2 

VARS 60 PVC 6,63 

VARS 63 Fonte Grise 292,24 

VARS 63 Indetermine 28,37 

VARS 63 PVC 9715,36 

VARS 75 PVC 904,55 

VARS 80 Fonte 2656,02 

VARS 90 Polyéthylène 79,81 

VARS 90 PVC 2584,23 

VARS 
 

Indetermine 
 

Indetermine 
 

1775,26 
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BALZAC 100 Fonte 204,23 

BALZAC 100 Indetermine 1034,74 

BALZAC 100 PVC 9,69 

BALZAC 110 PVC 1293,74 

BALZAC 125 Fonte 763,72 

BALZAC 125 Indetermine 1433,73 

BALZAC 125 PVC 1584,65 

BALZAC 140 PVC 178,85 

BALZAC 150 Fonte 157,55 

BALZAC 160 Polyéthylène 193,03 

BALZAC 175 Fonte 605,76 

BALZAC 175 PVC 4,12 

BALZAC 200 Fonte 240,46 

BALZAC 200 Indetermine 2205,57 

BALZAC 40 Indetermine 890,88 

BALZAC 40 PVC 493,62 

BALZAC 50 PVC 696,23 

BALZAC 60 Fonte 126,97 

BALZAC 60 Indetermine 991,53 

BALZAC 60 PVC 0,74 

BALZAC 63 PVC 2739,43 

BALZAC 75 PVC 906,82 

BALZAC 80 Fonte 77,28 

BALZAC 80 Indetermine 2652,62 

BALZAC 90 PVC 2293,86 

BALZAC indéterminé Indetermine 232,92 

BRIE 100 Fonte 245,85 

BRIE 100 Indetermine 3790,26 

BRIE 110 Indetermine 65,02 

BRIE 110 PVC 2400,88 

BRIE 125 Fonte 686,9 

BRIE 125 Indetermine 2874,41 

BRIE 125 PVC 1411,86 

BRIE 140 PVC 1921,49 

BRIE 150 Fonte 7669,57 

BRIE 150 Indetermine 6089,55 
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BRIE 160 PVC 3833,52 

BRIE 200 Fonte 2208,49 

BRIE 32 Indetermine 207,92 

BRIE 40 Indetermine 2053,45 

BRIE 50 Polyéthylène 36,97 

BRIE 50 PVC 2007,53 

BRIE 60 Indetermine 4602,76 

BRIE 63 Polyéthylène 1232,96 

BRIE 63 PVC 11082,42 

BRIE 75 PVC 1048,4 

BRIE 80 Fonte 838,09 

BRIE 80 Indetermine 844,31 

BRIE 90 PVC 640,08 

BRIE indéterminé Fonte Grise 239,68 

BRIE indéterminé Indetermine 122,16 

BRIE indéterminé PVC 108,59 

CHAMPNIERS 100 Fonte 2110,07 

CHAMPNIERS 100 Indetermine 2346,31 

CHAMPNIERS 110 Fonte Ductile 1142,15 

CHAMPNIERS 110 PVC 6921,13 

CHAMPNIERS 125 Fonte 2116,75 

CHAMPNIERS 125 Fonte Ductile 1029,34 

CHAMPNIERS 125 Indetermine 4198,91 

CHAMPNIERS 125 Polyéthylène 1,12 

CHAMPNIERS 125 PVC 6078,94 

CHAMPNIERS 140 Indetermine 23,09 

CHAMPNIERS 140 PVC 3083,46 

CHAMPNIERS 150 Fonte 6405,93 

CHAMPNIERS 150 Indetermine 3266,54 

CHAMPNIERS 160 Fonte Ductile 188,49 

CHAMPNIERS 160 PVC 3264,39 

CHAMPNIERS 175 Indetermine 585,63 

CHAMPNIERS 200 Fonte 11354,37 

CHAMPNIERS 200 Indetermine 2717,8 

CHAMPNIERS 200 PVC 162,07 

CHAMPNIERS 250 Fonte 1148,28 

CHAMPNIERS 32 Polyéthylène 21,77 

CHAMPNIERS 40 Indetermine 642,08 

CHAMPNIERS 40 Polyéthylène 5,06 

CHAMPNIERS 40 PVC 333,95 

CHAMPNIERS 50 Indetermine 2039,09 

CHAMPNIERS 50 Polyéthylène 275,02 

CHAMPNIERS 50 PVC 3162,79 

CHAMPNIERS 500 Fonte 193,68 

CHAMPNIERS 60 Fonte 219,22 

CHAMPNIERS 60 Indetermine 3722,93 

CHAMPNIERS 63 Polyéthylène 703,96 

CHAMPNIERS 63 PVC 21071,95 
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CHAMPNIERS 75 PVC 1779,12 

CHAMPNIERS 80 Fonte 564,52 

CHAMPNIERS 90 Polyéthylène 2,77 

CHAMPNIERS 90 PVC 2417,73 

CHAMPNIERS indéterminé Indetermine 696,62 

CHAMPNIERS indéterminé PVC 31,64 

JAULDES 100 Indetermine 2452,17 

JAULDES 110 PVC 226,44 

JAULDES 125 Fonte 225,09 

JAULDES 125 Indetermine 6796,5 

JAULDES 140 PVC 167,67 

JAULDES 150 Fonte 30,5 

JAULDES 40 PVC 480,55 

JAULDES 50 Polyéthylène 47,58 

JAULDES 50 PVC 1085,85 

JAULDES 60 Fonte 244,93 

JAULDES 60 Indetermine 542,84 

JAULDES 63 Polyéthylène 576,06 

JAULDES 63 PVC 9160,33 

JAULDES 90 PVC 7 

JAULDES indéterminé Indetermine 53,04 

VINDELLE 100 Fonte 1605,88 

VINDELLE 100 Indetermine 3337,59 

VINDELLE 110 Fonte Ductile 85,2 

VINDELLE 125 Fonte 822,51 

VINDELLE 125 Indetermine 2120,7 

VINDELLE 125 PVC 413,81 

VINDELLE 140 PVC 718,09 

VINDELLE 160 Polyéthylène 207,19 

VINDELLE 160 PVC 191,7 

VINDELLE 25 Polyéthylène 30,33 

VINDELLE 40 Indetermine 8,32 

VINDELLE 50 PVC 1684,77 

VINDELLE 60 Fonte 176,31 

VINDELLE 60 Indetermine 215,27 

VINDELLE 63 PVC 6639,97 

VINDELLE 75 PVC 932,15 

VINDELLE 80 Indetermine 822,9 

VINDELLE 90 PVC 1175,21 

VINDELLE indéterminé Indetermine 81,85 
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