DEPARTEMENT DE LA CHARENTE

COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION
GRANDANGOULEME

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL COMMUNAUTAIRE
SEANCE DU 14 NOVEMBRE 2024

Délibération n°2024.11.204

RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE DE SERVICE PUBLIC DE L’ASSAINISSEMENT
COLLECTIF — ANNEE 2023 : VEOLIA SUR LE SECTEUR DE L’EX CDC BRACONNE
CHARENTE

LE QUATORZE NOVEMBRE DEUX MILLE VINGT QUATRE a 17 h 30, les membres du Conseil
communautaire se sont réunis au siege de la communauté d'agglomération de GrandAngouléme -
25 boulevard Besson Bey a ANGOULEME suivant la convocation qui a été adressée par Monsieur le
Président.

Date d’envoi de la convocation : 8 novembre 2024
Secrétaire de Séance: Héléne GINGAST

Membres en exercice: 75
Nombre de présents: 62
Nombre de pouvoirs: 10
Nombre d’excusés: 3

Membres présents :

Séverine ALQUIER, Michel ANDRIEUX, Véronique ARLOT, Joélle AVERLAN, Brigitte BAPTISTE, Eric
BIOJOUT, Didier BOISSIER DESCOMBES, Xavier BONNEFONT, Michel BUISSON, Minerve
CALDERARI, Séverine CHEMINADE, Monique CHIRON, Frédéric CROS, Fadilla DAHMANI, Jean-
Frangois DAURE, Serge DAVID, Francoise DELAGE, Gérard DESAPHY, Gérard DEZIER, Anthony
DOUET, Christophe DUHOUX, Nathalie DULAIS, Denis DUROCHER, Francgois ELIE, Sophie FORT,
Jean-Luc FOUCHIER, Jean-Jacques FOURNIE, Maud FOURRIER, Martine FRANCOIS-ROUGIER,
Michel GERMANEAU, Héléne GINGAST, Jérome GRIMAL, Thierry HUREAU, Sandrine JOUINEAU,
Francis LAURENT, Michaél LAVILLE, Gérard LEFEVRE, Raphaél MANZANAS, Annie MARC, Jean-Luc
MARTIAL, Benoit MIEGE-DECLERCQ, Pascal MONIER, Thierry MOTEAU, Isabelle MOUFFLET,
Francois NEBOUT, Dominique PEREZ, Yannick PERONNET, Gilbert PIERRE-JUSTIN, Martine
PINVILLE, Catherine REVEL, Jean REVEREAULT, Alain RHODE, Mireille RIOU, Thierry ROUGIER,
Gérard ROY, Zahra SEMANE, Roland VEAUX, Philippe VERGNAUD, Anne-Laure WILLAUMEZ-
GUILLEMETEAU, Vincent YOU, Hassane ZIAT, Zalissa ZOUNGRANA

Ont donné pouvoir :

Sabrina AFGOUN a Gérard ROY, Jacky BONNET a Zahra SEMANE, Frédérigue CAUVIN-DOUMIC a
Raphaél MANZANAS, Chantal DOYEN-MORANGE a Isabelle MOUFFLET, Valérie DUBOIS a Sophie
FORT, Charléne MESNARD-CALMELS a Vincent YOU, Corinne MEYER a Benoit MIEGE-DECLERCQ,
Jean-Philippe POUSSET a Anne-Laure WILLAUMEZ-GUILLEMETEAU, Martine RIGONDEAUD a
Hassane ZIAT, Marcel VIGNAUD a Didier BOISSIER DESCOMBES,

Excusé(s):
Catherine BREARD, Jean-Claude COURARI, Fabienne GODICHAUD,

Accusé de réception - Ministére de l'ntérieur
016-200071827-20241114-2024_11_204-DE
Accusé certifie exécutoire

Réception par le préfet - 20/11/2024
Publication : 21/11/2024






Communauté d’agglomération de GrandAngouléme

CONSEIL COMMUNAUTAIRE DU 14 NOVEMBRE 2024 DELIBERATION
N°2024.11.204

Rapporteur : Thierry HUREAU
RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE DE SERVICE PUBLIC DE L’ASSAINISSEMENT
COLLECTIF — ANNEE 2023 : VEOLIA SUR LE SECTEUR DE L’EX CDC BRACONNE
CHARENTE

Pilier : UN TERRITOIRE QUI S'ADAPTE AUX CHANGEMENTS CLIMATIQUES
Ambition :PRESERVER ET VALORISER LA NATURE
Enjeux :[20103 -2) FLEUVE ET COURS D'EAU]
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Domaines concernés par les objectifs de développement durable impactés positivement :

ODD 6 : Accés a une eau potable de qualité, Protection et restauration des écosystéemes
ODD 12 : Gestion durable des ressources naturelles, Formation et information environnementales

Selon les articles du chapitre 11 du contrat passé avec la société VEOLIA pour
I'exploitation du service d’assainissement collectif sur le périmétre de 'ex communauté de
communes Braconne et Charente a compter du 1¢" juillet 2015, liant 'exploitant a la collectivité,
ce dernier est tenu de produire chaque année un compte-rendu technique et financier ci-joint.
De plus, selon I'article L 1411-3 du code général des collectivités territoriales, ce compte-rendu
doit étre présenté a la collectivité maitre d’'ouvrage. Ce rapport permet a l'autorité délégante
d'apprécier les conditions d'exécution du service public.

Dés la communication de ce rapport, son examen est mis a l'ordre du jour de la premiére
réunion suivante de I'assemblée délibérante qui en prend acte.

Une synthése de ces données est présentée ci-apres.

Vu la commission consultative des services publics locaux du 10 octobre 2024,

Je vous propose :

D’APPROUVER le compte rendu technique et financier de VEOLIA, délégataire du

service public d’assainissement, sur le périmétre de 'ex CDC BRACONNE CHARENTE, pour
'exercice 2023.

Pour : 72 APRES EN AVOIR DELIBERE
Contre: 0 LE CONSEIL COMMUNAUTAIRE
Abstention : 0 A L’UNANIMITE DES SUFFRAGES EXPRIMES

ADOPTE LA DELIBERATION PROPOSEE
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PERIMETRE COMMUNAUTAIRE

Depuis le 1°¢" juillet 2015, la société VEOLIA EAU a en charge l'exploitation du service
d’assainissement collectif sur le périmétre de I'ex Communauté de Communes Braconne et
Charente.

Par un premier avenant en date du 27 décembre 2016, les ouvrages d’assainissement
construits a « La Chignolle » ont été annexés au contrat.

Le 1¢janvier 2017, le contrat de délégation de service public est transféré a GrandAngouléme,
suite a la fusion des intercommunalités et la prise de compétence en matiére d’assainissement
sur tout le territoire communautaire, par un avenant n°2.

L’avenant n°3 enléve la rémunération sur la part fixe du délégataire et modifie le montant le
tarif proportionnel au volume, a compter du 1¢" janvier 2020.

L’avenant n°4, signé le 30 mars 2023, a permis d’entériner les évolutions de I'exploitation du
service d’assainissement, telles que l'intégration dans le périmétre d’exploitation des ouvrages
situés a Vindelle et Marsac, la signature d’'une convention pour le rejet des eaux usées de
Vindelle et Balzac dans le réseau de Saint-Yrieix, leur traitement a la station de Fléac — Les
Murailles, ainsi que la mise a jour des modalités de calcul des évolutions des conditions
financieres et du reglement de service.

Les éléments indiqués ci-dessous sont issus des comptes rendus technique et financier 2023
transmis par le délégataire.

Eléments techniques

Contexte

nombre d'abonnés au 31 décembre 2021 2 683

Bilan d’assainissement

Installations de dépollution 8
Capacité de dépollution 8 005 EH
Postes de relevage 35
Longueur de réseau 86 km
Assiette de la redevance 299 980m3

Eléments financiers
La partie « charges » du compte d’exploitation 2023 se monte a 834 128 €

La partie « produits » du compte d’exploitation 2023 se monte a 705 697 €
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Indicateurs de performance réglementaires 2023

INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES 2021 2022 2023
D201. | Estimation du nombre d'habitants desservis par un réseau de 3921 3920 3927
0 collecte des eaux usées, unitaire ou séparatif
D202 Nombre d’autorisations de déversement d’effluents
0 " | d’établissements industriels au réseau de collecte des eaux 1 1 1
usées
5203' Quantité de boues issues des ouvrages d’épuration 28.41MS 1.5tMS 91.8t MS
5204' Prix TTC du service au m® pour 120 m* 2.17€/m3 2.36€/m3 2.49€/m3
INDICATEURS DE PERFORMANCE
'13201' Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées / / /
P202. | Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des 37 37 37
2 réseaux de collecte des eaux usées
Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions
P203. Py L ) ) A / /
3 définies aux prescriptions nationales issues de la directive /
ERU
P204. | Conformité des équipements d’épuration aux prescriptions / / /
3 nationales issues de la directive ERU
Conformité de la performance des ouvrages d’épuration du
P205. N o ) : O / /
3 service aux prescriptions nationales issues de la directive /
ERU
P206. | Taux de boues issues des ouvrages d’épuration évacuées 100% 100% 100%
3 selon des filieres conformes a la réglementation °
P207. | Montant des abandons de créance ou des versements a un 0€ 0€ 0€
0 fonds de solidarité
P251. . , 0,00 u/1000 0,00 u/1000 0,00 u/1000
1 Taux de débordement d’effluents dans les locaux des usagers habitants habitants habitants
P252. _Nombre f:Ie poir)ts du réseau de collecte nécessitant' des 8.24 u/100km 7.49 u/100km 7 04 u/100km
2 interventions fréquentes de curage par 100 km de réseau
P253. | Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte des 0.529%
2 eaux usées 0.13% 0.58% en
P254. | Conformité des performances des équipements d’épuration 100% 100% 100%
3 au regard des prescriptions de I'acte individuel ¢
P255. | Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les 60 60 60
3 réseaux de collecte des eaux usées
0, 0,
5257' Taux d'impayés sur les factures d’eau de I'année précédente 2.56% 0.97% 0.75%
P258. . . 0 u/1000 0 u/1000 0 u/1000
Taux de réclamations . X .
1 abonnés abonnés abonnés
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REGLEMENT GENERAL SUR LA PROTECTION DES DONNEES

Le Reglement Général pour la Protection des Données, entré en vigueur le 25/05/2018, a renforcé les droits
et libertés des personnes physiques sur leurs données a caractere personnel. Afin des'y conformer, les
Responsables de traitement des données doivent adapter les mesures de protection les concernant. En
conséquence, Veolia Eau France communique a travers le rapport annuel uniguement des données
anonymisées ou agrégées.

REPERES DE LECTURE

Le document intégre différents pictogrammes qui vous sont présentés ci-dessous.

Repére visuel Objectif

O

%3 Identifier rapidement nos engagements clés

ENGAGEMENT

Mettre en évidence certaines de nos innovations et nos points différenciants

Identifier nos démarches en termes de responsabilité environnementale, sociale, et
sociétale
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Avant-propos

Veolia — Rapport annuel du délégataire 2023
Monsieur le président,

Jai le plaisir de vous adresser le Rapport Annuel du Délégataire de votre service d'assainissement pour I'année
2023. A travers ses différentes composantes techniques, économiques et environnementales, vous pourrez
apprécier la performance de votre service.

Les manifestations réguliéres du déreglement climatique font peser un risque croissant sur la ressource en eau,
tant sur la quantité (le “trop peu” et le “trop”) que sur la qualité. En particulier, les pénuries et tensions hydriques
records des derniers étés ont mis au cceur de I'actualité la nécessaire préservation de notre ressource en eau. Le
gouvernement a lancé au printemps 2023 son « plan Eau » dont I'un des objectifs est de réduire de 10 % des
prélevements d’eau d’ici 2030. Ses 53 mesures visent a répondre a trois enjeux majeurs : sobriété des usages,
qualité et disponibilité de la ressource.

Au cours de cette année, nous avons observé une nette diminution des volumes d'eau consommés par les
Francais. Cette tendance, orientée vers la préservation, crée une dynamique durable qui amorce le changement
de notre modeéle économique. Nous percevons déja les prémices de cette transformation, ou I'accent est mis sur
la responsabilité, la performance et la régénération. Notre objectif partagé est de garantir la sécurité des volumes
disponibles tout en établissant un équilibre économique favorable pour I'ensemble de la communauté. La
préservation de la ressource en eau et I'adaptation de notre modéle, notamment tarifaire, sont au cceur de nos
enjeux.

En 2023, la qualité de I'eau est restée une priorité. Nos équipes ont fait preuve d’'un engagement continu dans la
lutte contre les micropolluants (par exemple les métabolites de pesticides et les PFAS) et le maintien de la qualité
d'eau. Adoptant une attitude préventive, nous mettons en place des stratégies proactives pour garantir la sécurité
sanitaire de |'eau que nous fournissons, dans la lignée de la nouvelle directive Eau potable.

Notre préoccupation concerne également la qualité des rejets dans I’environnement. Nous abordons avec rigueur
ce sujet conformément a la nouvelle directive européenne Eaux résiduaires urbaines par des actions proactives
pour minimiser les impacts environnementaux, tout en respectant les normes les plus strictes.

Nous sommes a vos cOtés plus que jamais pour adapter votre service face aux conséquences du déréglement
climatique. Cette adaptation passera par des solutions telles la réutilisation des eaux usées, dont les récents
décrets en simplifient la mise en ceuvre; I'amélioration du rendement réseau; ou I'accompagnement vers la
résilience des territoires face aux inondations et aux tempétes.

2023 a été une période charniere, et notre rapport reflete notre engagement continu envers I|'excellence
opérationnelle, la durabilité environnementale et la satisfaction de nos clients. Nous sommes convaincus
gu’ensemble, nous pouvons contribuer a batir un avenir ou I'eau demeure une ressource accessible et s(re.

Je vous remercie de la confiance que vous accordez a nos équipes et vous prie d’agréer, Monsieur le président,
I’expression de mes salutations les plus respectueuses.
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En tant que délégataire, Veolia s’engage a vous fournir, en toute transparence, I’ensemble des
informations relatives a votre service d’assainissement. Cette premiére partie en fait la synthése : vos
interlocuteurs, les informations relatives a votre contrat, les faits marquants de I’lannée écoulée et les
chiffres clés (indicateurs réglementaires et autres données chiffrées liées a la collecte et a la dépollution
des eaux usées, au patrimoine, aux services apportés aux consommateurs, etc.).

1.1 Un dispositif a votre service

VOTRE LIEU D’ACCUEIL

ZAC Les Montagnes -172 Impasse Volute

16430 CHAMPNIERS

Du lundi au vendredi de 14h a 16h

Accueil téléphonique 24h/24 et 7j/7 au 05.61.80.09.02 (prix d’un appel local)

TOUTES VOS DEMARCHES SANS VOUS DEPLACER

www.eau.veolia.fr
Pour toutes vos démarches en ligne

Service pour les sourds ou
malentendants accessible depuis notre
site internet

05 618009 02

Du lundi au vendredi : 8h — 18h
Samedi: 9h —12h

Urgences techniques 7j/7 et 24h/24

Nos Apps
disponibles sur i0OS et Android

-
Accusé de réception - Ministére de I'IntéL
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LES INTERLOCUTEURS VEOLIA A VOS COTES

PRESENTATION
(RESERVE A UN USAGE STRICTEMENT INTERNE)

Accueil Clientele (24h/24h - 7j/7j) : 05.61.80.09.02 (seul n° a communiquer aux clients)

N° Astreinte (cadre) : 06.03.85.90.94 (réservé aux élus/collectivités)

Vos interlocuteurs au quotidien :

SERVICE CHARENTE - CHARENTE MARITIME : Appel en cas de problémes techniques, fuites, nouveaux branchements...

Gwenaélle MAZEAS

Manager de Service Local

Tél : 06.46.82.27.29

@ : gwenaelle.mazeas@veolia.com

Bruno MERCIER

Responsable d’équipe Saintes Cognac
Tel : 06.71.17.14.59

@ : bruno.mercier@veolia.com

Nouvel abonné, résiliation, facturation, FSL...

. Anne Laure GUIDA-VOLCAERT Nathalie DROCHON

@ Directrice des Consommateurs Relais Local Clientéle
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DIRECTION :

Christophe LAHOUZE

Directeur de Territoire

Tél : 06.15.99.45.48

@ : christophe.lahouze@veolia.com

Julien FOURAT

Directeur du Développement
Tél : 06.20.38.59.38

@ : julien.fourat@veolia.com

Nicolas MOURIOT

Contréleur de gestion

Tél: 06.01.92.83.64

@ : nicolas.mouriot@veolia.com

Marie-Eve LANTRADE

Assistante

Tél:06.13.58.10.38

@ : marie-eve.lantrade@veolia.com

ACCUSE de reception - MNIStere de IMierner
016-200071827-20241114-2024_11_204-DE |
Accusé certifie exécutoire

Réception par le préfet - 20/11/2024
Publication : 21/11/2024

Grand Angouléme pour BRACONNE ET CHARENTE(C.C)-ASS - 2023 - Page 8





1.2 Présentation du contrat

Données clés

VEOLIA EAU - Compagnie Générale
des Eaux

v’ Délégataire

ASNIERES SUR NOUERE, BALZAC, BRIE,
CHAMPNIERS, JAULDES, MARSAC,

v’ Périmétre du service

VINDELLE
v Numéro du contrat 10234
v’ Nature du contrat Affermage
v’ Date de début du contrat 01/07/2015
31/12/2025

v’ Date de fin du contrat

v’ Les engagements vis-a-vis des tiers

En tant que délégataire du service, VEOLIA EAU - Compagnie Générale des Eaux assume des engagements
d’échanges d’effluents (réception ou déversement) avec les collectivités voisines ou les tiers (voir tableau ci-
dessous).

v’ Liste des avenants

Avenant N° dl')eaftfzt Commentaire

Prise en charge d'ouvrages supplémentaires, convention pour le rejet dans le réseau de Saint-Yrieix-sur-

4 06/04/2023 Charente et le traitement a la station d'épuration d'Angouléme (Fregeneuil) des eaux usées de Vindelle
et de Balzac, évolution de I'assiette de facturation et du tarif de base du délégataire, actualisation du RS,
mise a jour de la formule d'actualisation.
Dans le cadre de I'harmonisation tarifaire sur I'ensemble de son territoire, Grand Angouléme a souhaité

3 01/01/2020 |mettre en place un tarif pour les abonnés sans part fixe et a proposé un tarif uniquement proportionnel
au volume facturé.

1 01/01/2017 |Réception des effluents de la commune d'Anais sur la STEP de la Chignolle (CC Braconn et Charente)

2 01/01/2017 [Transfert de compétences assainissement a la Communauté d'Agglomération du Grand Angouléme
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1.3 Les chiffres clés

Chiffres clés

ada\

3927
Nombre d’habitants
desservis

—
8 005

Capacité de dépollution
(EH)
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Nombre d’abonnés
(clients)

L)

86
Longueur de réseau
de collecte (km)

Nombre d’installations de
dépollution

0

299 980
Volume traité
(m?)
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1.4

Les indicateurs réglementaires 2023

Service public de I'assainissement collectif

INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES

[D201.0]

[D202.0]

[D203.0]

[D204.0]

Estimation du nombre d'habitants desservis par un
réseau de collecte des eaux usées, unitaire ou séparatif

Nombre d’autorisations de déversement

Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration

Prix du service de I'assainissement seul au m3 TTC

INDICATEURS DE PERFORMANCE

[P201.1]

[P202.2]

[P203.3]

[P204.3]

[P205.3]

[P206.3]

[P207.0]

[P207.0]

[P251.1]

[P252.2]

[P253.2]

[P254.3]

[P255.3]

[P256.2]

[P257.0]

[P258.1]

Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux
usées

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des
réseaux de collecte des eaux usées

Conformité de la collecte des effluents (*)

Conformité des équipements d’épuration

Conformité de la performance des ouvrages
d’épuration

Taux de boues issues des ouvrages d'épuration
évacuées selon des filieres conformes

Nombre d’abandons de créance et versements a un
fonds de solidarité

Montant d’abandons de créance et versements a un
fonds de solidarité

Taux de débordement des effluents dans les locaux des
usagers

Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des
interventions fréquentes de curage pour 100 km de
réseau

Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte
des eaux usées

Conformité des performances des équipements
d'épuration

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par
les réseaux de collecte des eaux usées

Durée d’extinction de la dette de la collectivité

Taux d’impayés sur les factures d’assainissement de
|'année précédente

Taux de réclamations

PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023
Collectivité (2) 3920 3927
Collectivité (2) 1 1

Délégataire 1,5t MS 91,8t MS
Délégataire 2,36 €uro/m?3 2,49 €uro/m3

PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023
Collectivité (2) / /
Sotecic s s 37
Police de I'eau A la charge de la Police de I’eau
Police de I'eau A la charge de la Police de I’eau

Police de I'eau (2) A la charge de la Police de I'eau

Délégataire 100 % 100 %
Collectivité (2) 0 0
Collectivité (2) 0 0

Délégataire 0,00 u/1000 habitants 0,00 u/1000 habitants

Délégataire 7,49 u/100 km 7,04 u/100 km
Collectivité (2) 0,58 % 0,52 %
Délégataire 100 % 100 %
Collectivité (1) 60 60
Collectivité A la charge de la collectivité
Délégataire 0,97 % 0,75 %
Délégataire 0,00 u/1000 abonnés 0,00 u/1000 abonnés

(1) Le délégataire fournit dans le corps du rapport les informations en sa possession en fonction de la prise en compte dans son contrat de délégation
de I'arrété du 21 juillet 2015
(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport
(*) A ce jourueetdadisatgusm estmas défisiintérieur
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1.5 Autres chiffres clés de ’année 2023

LA PERFORMANCE ET L’EFFICACITE OPERATIONNELLE PRODUCTEUR

Conformité réglementaire des rejets (arrété

préfectoral) R
LA GESTION DU PATRIMOINE PRODUCTEUR
Nombre de branchements eaux usées et/ou unitaires Délégataire
Nombre de branchements eaux pluviales Délégataire
Nombre de branchements neufs Délégataire
VP.077 Linéaire du réseau de collecte Collectivité (2)
Nombre de postes de relevement Délégataire
Nombre d’usines de dépollution Délégataire
Capacité de dépollution en équivalent-habitants Délégataire
COLLECTE DES EAUX USEES PRODUCTEUR
Nombre de désobstructions sur réseau Délégataire
Longueur de canalisation curée en préventif Délégataire
LA DEPOLLUTION PRODUCTEUR
Volume arrivant (collecté) Délégataire
VP.176 Charge moyenne annuelle entrante en DBO5 Délégataire
Charge moyenne annuelle entrante en EH Délégataire
Volume traité Délégataire
L’EVACUATION DES SOUS-PRODUITS PRODUCTEUR
Masse de refus de dégrillage évacués Délégataire
Masse de sables évacués Délégataire
Volume de graisses évacuées Délégataire
LES CONSOMMATEURS ET LEUR CONSOMMATION PRODUCTEUR
Nombre de communes desservies Délégataire
VP.056 Nombre total d'abonnés (clients) Délégataire
- Nombre d’abonnés du service Délégataire
- Nombre d’autres services (réception d’effluent) Délégataire
VP.068 Assiette totale de la redevance Délégataire
- Assiette de la redevance des abonnés du service Délégataire
- Assiette de la redevance « autres services » Délégataire

(réception d’effluent)

(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport
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VALEUR 2022

100,0 %

VALEUR 2022

2360

/

25

80 131 ml
33

8

8 005 EH

VALEUR 2022
8
1141 ml
VALEUR 2022

263 925 m?
210 kg/j
3495 EH
250 541 m3

VALEUR 2022

7,0t
/
/

VALEUR 2022

2611
2610

1

264 206 m?
261467 m?

2739 m?
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100,0 %

VALEUR 2023

2366
/

6

85 209 ml
35

8

8005 EH

VALEUR 2023
19
16 792 ml
VALEUR 2023

286 618 m?
158 kg/j
2628 EH
299 980 m?

VALEUR 2023
51t
/
/

VALEUR 2023

2683
2683

1

317 931 m?
315 599 m?

2332 m?





LA SATISFACTION DES CONSOMMATEURS ET L’ACCES

PRODUCTEUR  VALEUR 2022 VALEUR 2023

A L'EAU

Mesure
Existence d'une mesure de satisfaction consommateurs Délégataire statistique
d'entreprise

Mesure statistique
d'entreprise

Taux de satisfaction globale par rapport au Service Délégataire 81% 83 %
Existence d'une Commission consultative des Services s .

. Délégataire Non Non
Publics Locaux
Existence d'une Commission Fonds Solidarité Logement s . . .

Délégataire Oui Oui
« Eau »
LES CERTIFICATS PRODUCTEUR  VALEUR 2022 VALEUR 2023

Certifications 1ISO 9001, 14001, 50001 Délégataire En vigueur En vigueur
Réalisation des analyses par un laboratoire accrédité Délégataire Oui Oui
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1.6 Le prix du service public de
I’assainissement

LA FACTURE 120 M3

En France, I'intégralité des colits du service public est supportée par la facture d’eau. La facture type de 120m?

représente I'’équivalent de la consommation d’eau d’une année pour un ménage de 3 a 4 personnes.

3

A titre indicatif sur la commune de CHAMPNIERS I'évolution du prix du service d’assainissement par m
[D204.0] et pour 120 m?3, au 1°" janvier est la suivante :

CHAMPNIERS Frix Montant Montant
Prix du service de I'assainissement collectif Reline Au Au 01/01/2023 Au 01/01/2024 L
01/01/2024

Part délégataire 127,92 144,96 13,32%
Consommation 120 1,2080 127,92 144,96 13,32%

Part communale 99,77 96,46 -3,32%
Consommation 120 0,8038 99,77 96,46 -3,32%

Organismes publics 30,00 30,00 0,00%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,2500 30,00 30,00 0,00%

Total € HT 257,69 271,42 5,33%
TVA 25,77 27,14 5,32%

Total TTC 283,46 298,56 5,33%

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 2,36 2,49 5,51%

Le graphique ci-dessous présente la répartition du prix pour 120 m*pour la commune de CHAMPNIERS

Facture 120m? [ Répartition du prix du service de I'Assainissement

Organismes publics: 114€ (18,3 %)

Service de I'eauw: 267€ (42,9 %)

Service de I'assainissement: 241 (38,7 %)

Les factures type sont présentées en annexe.
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1.7 L’essentiel de I’'année 2023

1.7.1 Principaux faits marquants de I'année

Suite aux perturbations (inondations), présence d’eaux parasitaires dans les réseaux d'assainissement :
- secteur de Viville et Rue des Martins Pécheurs commune de Champniers
- secteur proche de la riviere sur commune de Vindelle

Accord de transfert anticipé vers la Régie, du contrat de délégation, au 31/12/2024 afin de I'aligner sur le
contrat d’eau potable.

1.7.2 Propositions d’amélioration

- Optimisation du débit d’auto-curage du poste des Montagnes

- Pose d’'un débitmetre sortie PR des Montagnes, PR des ZAC des Montagnes Ouest, PR des Potagers,
PR Leroy Somer, PR de I'Echangeur

- Pose d’'un débitmetre en sortie de la Lagune de Brie

- Pose d’'un débitmetre en entrée et en sortie de la STEP d’Asniere sur Nouéres

- Renouvellement des 2 armoires de la Lagune de Brie

- PR Viville : mise en place d’'un pompage électrique de secours et/ou transformation en poste
“classique”

1.7.3 Evolutions réglementaires

Chaque année, une sélection des textes réglementaires les plus marquants de I'année vous est proposée,
accompagnée des impacts susceptibles d’étre significatifs pour votre service.

L'année 2023 a été marquée par la publication de textes législatifs et réglementaires particulierement
structurants, a court et moyen termes, pour les services d’assainissement. Vos interlocuteurs Veolia se
tiennent a votre disposition pour répondre a vos différentes questions et échanger de maniere approfondie
sur leurs conséquences particulieéres pour votre service.

e un plan eau : la sobriété au service du développement des territoires

la réforme des redevances des agences de I’eau

réutilisation des eaux usées traitées : des possibilités d’usages élargies !

retour au sol des boues : une volonté de maintenir ce principe mais avec un suivi renforce a
prévoir des a présent
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o projet de révision de la directive eaux résiduaires urbaine : de nouveaux défis a relever
e résilience des services

o fin des réseaux RTC, 2G et 3G

L’'ensemble de ces évolutions réglementaires vous sont présentées et détaillées au chapitre 6 « Actualité
réglementaire 2023 ».
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LES
CONSOMMATEURS
ET LEUR
CONSOMMATION
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des factures.

Veolia fait de la considération et de la personnalisation des réponses apportées
transversaux qui guident I'ensemble de sa relation aux consommateurs des services d’eau et
d’assainissement, dans toutes ses actions au quotidien. Dans ce chapitre, figurent les informations
relatives a la satisfaction des consommateurs de votre service, ainsi que les données liées aux paiements

les principes

2.1
redevance

Les consommateurs et I’assiette de la

Le nombre de consommateurs abonnés (clients) par catégorie constaté au 31 décembre, au sens du décret du

2 mai 2007, figure au tableau suivant :

2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1
Nombre d'abonnés (clients) desservis 2176 2334 2 540 2611 2683 2,8%
Abonnés sur le périmeétre du service 2175 2333 2539 2610 2683 2,8%
Autres services (réception d'effluent) 1 1 1 1 1 0,0%
Assiette de la redevance (m3) 239 315 234 994 252 362 264 206 317931 20,3%
Effluent collecté sur le périmétre du service 236 747 232477 249 619 261 467 315599 20,7%
Autres services (réception d'effluent) 2568 2517 2743 2739 2332 -14,9%

Evolution comparative du nombre d'abonnés et de I'assiette de redevance

400k 2 800
.--"--..
300k o 2 600
m
£ 200k - 2 400
100k 2 200
ok 2000

2019 2020

2021

2022

2023

| B issictie de s redevance (m32) -@ Mombre d'sbonnés [clients)

sauLoqy

Le volume de la redevance correspondant a la réception d’effluents en provenance d’autres services se détaille
de la fagon suivante :

2023
2332

2022
2739

2021
2743

2020
2517

2019
2568

|Assiette de la redevance réception d'effluent autres services (m3)
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2.2 Lasatisfaction des consommateurs:
personnalisation et considération au rendez-
vous

Veolia s’engage a prendre autant soin des consommateurs des services d’eau et d’assainissement qui lui sont
confiés que de la qualité de I'eau qu’elle leur apporte ou de leur environnement. Au quotidien, nous
souhaitons ainsi que les consommateurs se sentent bienvenus et considérés lorsqu’ils interagissent avec nos
équipes, grace a des interlocuteurs qu’ils comprennent et qui les comprennent... et bien s(ir grace a des
femmes et des hommes résolument engagés a leur service.

e Nos engagements consommateurs

Nos 8 engagements témoignent de notre mobilisation quotidienne pour la qualité de I'eau et de celle de tous
les services qu’attendent les consommateurs. Qu’il s’agisse d’intervenir quand ils ont besoin de nous, de les
aider a gérer leurs budgets eau, de les accompagner dans I'adaptation a la transition écologique ou de mettre
a leur disposition tous les canaux d’échanges dont ils souhaitent disposer.

Nos 8 engagements

témoignent de notre mobilisation quotidiennepour la qualité
de votre eau et de celle de tous les services que vous attendez.

\ ¢ POUR ACCIOIR A Cts
SEEVCES ThloMARcE:
NOTRE APPUCATION 10 ¢

Linformation systématique

sur la qualité de votre eau et anicas dia SOrCORSOIRT) umz*ﬂl\mml
la réponse en 24h i préserver les ress . i~
Avos questions en eau adapté a chacun
*

Des conseillers clientéle

Le respect tr
pris de chex vous, pour des délais d'intervention o gy
un service consommateurs P TR e eb 't ¢
100% France
%
Nos engagements
sont si précieux,
qu'en cas de non respect,
Une réponse nous vous offrons 30 euros,
ie votre s f n aux réclamations lorsque vous nous le signalez
& toute occasion sous 7 jours Rendez-vous sur eau.veolia fr
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Ces engagements sont détaillés sur notre site eau.veolia.fr a la rubrique “Votre service de I'eau s’engage”.
Ceux signalés par un astérisque font I'objet d’une garantie de service qui se traduit par un remboursement
de 30 euros aprés signalement du consommateur en cas de manquement.

e Notre nouveau site internet

Plus moderne, plus simple et clair, le nouveau site internet du service de I'eau de votre collectivité met
I'accent sur le parcours du consommateur. Sans navigation longue, les trois opérations clefs qui générent le
plus grand nombre de demandes sont directement accessibles. L'emménagement, le paiement en ligne des
factures et la résiliation sont disponibles dés la premiére page de connexion.

®veoua

Connexion & votre espace personnel |

et Ll e L = e . _

Les précautions a prendre en cas
d'intervention de nos agents

Quiil agisse d'un relevé de consommation, d'une intervention
technique ou d'un changement de compteur, laccés a linstallation dot
&tre sécurisé pour que l'intervention se déroule dans les meilleures

conditions.

En savoir plus

Vous emménagez ? Une facture a payer ?

f <
n il

'i‘ Vous quittez votre logement ?

Résilier son abonnement

Plusieurs pages sont consacrées aux éco-gestes qui contribuent aux économies d’eau et a la lutte contre le
déréglement climatique, en permettant notamment a chaque consommateur de simuler la consommation de
son foyer.

Les” bons réflexes” sont également détaillés afin de réduire I'impact des rejets sur le milieu naturel.
e Notre volonté d’ancrage territorial

L’'engagement de Veolia en faveur d’un service consommateurs de proximité et de grande qualité, s’appuyant
sur la densité de son ancrage territorial a permis a Veolia de devenir le premier opérateur de services d’eau
et d’assainissement a obtenir I'attestation “Relation Client 100% France”.

Délivrée par I'Association Francaise de la Relation Client (AFRC) et I'Association Origine France Garantie, elle
certifie que toutes les équipes relations consommateurs des activités eau et assainissement de Veolia sont
basées sur le territoire frangais, et bénéficient d’'un contrat de travail en droit frangais. Elle est précédée d’un
audit initial de 'AFNOR.

100* -100* -100*

. Imnplantation h Contrats de proximité
Accusé de réception - Ministere de Tintérieur de dibi frangais ot dé qualité-
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Veolia dispose en particulier de 11 Centres de Relation Client implantés en France et répartis sur le territoire
national : Liévin, Vaulx-en-Velin, Toulouse, Le Mans, Caen, Metz, Maxeville, Blagnac, Lyon, Montpellier, Saint-
Maurice.

o La multiplicité de nos contacts avec les consommateurs

Que les demandes des consommateurs soient exprimées par téléphone, courrier, mail, et quel qu’en soit le
motif, elles sont systématiquement enregistrées et qualifiées par les conseillers consommateurs.

Le suivi des demandes clients est ainsi total, les conseillers pouvant aisément avoir connaissance des
précédentes demandes d’'un consommateur ou bien le renseigner sur leur instruction.

Canaux de communication utilisés par les consommateurs

Canal du contact Principales caractéristiques
Téléphone 91
Internet 2
Courrier 0
Visite en Agence 0

Objet des demandes des consommateurs

Motif de la demande Nombre de demandes traitées
Intervention 86
Autres 0

o A l’écoute des usagers

Satisfaire les consommateurs des services que nous exploitons commence par recueillir régulierement le
jugement qu’ils portent sur ces services : leur apporter de la considération, personnaliser les réponses et les
services qui leur sont proposés, cela commence toujours par étre a I'écoute de ce qu’ils ont a nous dire, de
ce qu’ils pensent de nous.

Le baromeétre de satisfaction réalisé par Veolia porte surles principaux critéeres d’appréciation de nos
prestations :

e laqualité de I'eau
e la qualité de la relation avec le consommateur abonné : accueil par les conseillers des Centres d’appel,

par ceux de l'accueil de proximité...
Afcusé de réception, , Mipistére de.lintérieyr
sée aux abonnés
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Des indicateurs de performance permettent aussi d’évaluer de maniére objective la qualité du service rendu.

2019 2020 2021 2022 ‘ plipk N/N-1
Satisfaction globale 87 90 77 81 83 +2
La continuité de service 94 95 93 94 91 -3
Le niveau de prix facturé 60 66 53 61 61 0
La qualité du service client offert aux abonnés 80 86 75 74 77 +3
Le traitement des nouveaux abonnements 88 92 80 77 83 +6
L’information délivrée aux abonnés 71 74 71 71 74 +3
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2.3 Données économiques

- Le taux d’impayés sur les factures d'assainissement de I'année précédente [P257.0]

Le taux d’impayés est calculé au 31/12 de I'année 2023 sur les factures émises au titre de 'année précédente.
Le taux d’impayés correspond aux retards de paiement.

C'est une donnée différente de la rubrique « pertes sur créances irrécouvrables et contentieux
recouvrement » figurant dans le CARE ; cette derniére reprend essentiellement les pertes définitivement
comptabilisées. Celles-ci peuvent étre enregistrées avec de plus grands décalages dans le temps compte tenu
des délais nécessaires a leur constatation définitive.

Une détérioration du taux d’impayés témoigne d’une dégradation du recouvrement des factures
d’assainissement. Une telle dégradation peut annoncer la progression des factures qui seront enregistrées
ultérieurement en pertes sur créances irrécouvrables.

2019 2020 2021 ‘ 2022 2023
Taux d'impayés 1,20 % 1,52 % 2,56 % 0,97 % 0,75 %
Montant des impayés au 31/12/N en € TTC (sur factures N-1) 46 995 49119 82 885 4 668 3539
Montant facturé N-1en € TTC 3904 685| 3231067, 3235366 482 566 471 565

La loi Brottes du 15 avril 2013 a modifié les modalités de recouvrement des impayés par les services d’eau
dans le cas des résidences principales. Quelles que soient les circonstances, les services d’eau ont interdiction
de recourir aux coupures d’eau en cas d’'impayés et doivent procéder au recouvrement des factures par toutes
les autres voies légales offertes par la réglementation. Elles demeurent uniquement possibles dans le cas de
résidences secondaires ou de locaux a strict usage professionnel, hors habitation. Cette situation a
potentiellement pour effet de renchérir les colits de recouvrement et/ou de pénaliser les recettes de
I'ensemble des acteurs (délégataires, collectivités...).

- Le montant des abandons de créance et total des aides accordées [P207.0]

L'accompagnement en cas de difficulté a payer les factures d’eau est une priorité pour votre collectivité et
pour Veolia. Les dispositifs mis en ceuvre s’articulent autour de trois axes fondamentaux :

v’ Urgence : des facilités de paiement (échéanciers, mensualisation, mandat-compte sans frais,...) sont
proposées aux abonnés rencontrant temporairement des difficultés pour régler leur facture d'eau.

¥v' Accompagnement : en partenariat avec les services sociaux, nous nous engageons a accueillir et orienter
les personnes en situation de précarité, en recherchant de facon personnalisée les solutions les plus
adaptées.

¥’ Assistance : pour les foyers en grande difficulté financiére, Veolia participe au dispositif Solidarité Eau
intégré du Fonds de Solidarité Logement départemental.

En 2023, le montant des abandons de créance s’élevait a O €.

Le nombre de demandes d’abandons de créance recues par le délégataire et les montants accordés figurent
au tableau ci-apres :

2019 2020 2021 ‘ 2022 2023
Nombre de demandes d'abandon de créance a caractére social 0 0 0 0 0
Mont.ant .dr?s abandons de créances ou des versements a un fonds 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
de solidarité (€)
Assiettg tokaledm3pion - Minisiére de Iniérieur 239315 234994 252362| 264206/ 315599
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Ces éléments permettent a la Collectivité de calculer I'indicateur du décret [P 207.0], en ajoutant a ce montant
ses propres versements et en divisant par I'assiette de la redevance.
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LE PATRIMOINE DE
VOTRE SERVICE
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Collecter, traiter, surveiller...: une gestion optimisée du patrimoine est la garantie de son
fonctionnement durable et d’un service performant au consommateur. Vous retrouverez dans cette
partie I'inventaire des installations et des réseaux associés a votre contrat, ainsi que le bilan des
renouvellements et des travaux neufs réalisés sur ces ouvrages durant I’'année écoulée. Au-del3, la prise
en compte du patrimoine naturel sur les sites (animaux, végétaux, eau, air, sols) et la gestion des
infrastructures vertes, contribuent pleinement a la performance du service et au bien-étre des usagers.

3.1 L’inventaire des installations

Cette section présente la liste des usines de dépollution et des postes de relevement/refoulement associés au
contrat.

Capacité Capacité
épuratoire équivalent

Capacité

Usines de dépollution en DBO5  habitant hydraull'que
ey @) )

LAGUNE D'ASNIERES NEUILLAC 12 200 30
LAGUNE DE BRIE 48 800 120
STEP - MARSAC 42 700 105
STEP CHAMPNIERS BOURG 120 2 000 330
STEP CHAMPNIERS CHIGNOLLE 27 465 69
STEP CHAMPNIERS SURAUD 162 2700 486
STEP D'ASNIERES BOURG 60 1000 150
STEP DE JAULDES 8 140 26

Capacité totale : 479 8 005 1316

Capacité épuratoire en kg de DBO5 / j et capacité hydraulique en m3/j selon les données du constructeur, capacité en EH établie sur une base de 60 g
de DBOS par habitant et par jour.

Débit des pompes

Postes de refoulement / relevement Trop plein (m3/h)
CHAMARANDE (Champniers) Non 8
CHEZ GILETS (Champniers) Non

CHEZ NAUVE (Champniers) Non 19
CHEZ PENOTS (Champniers) Non 15
CHURET (Anais) Non 21
ECHANGEUR (Champniers) Non 20
ECHAUGETTE/TUILERIES (Champ) Non 8
FONTANSON (Champniers) Non 12
GRATELOT (Champniers) Non 10
HOTELS/RTE PARIS (Champniers) Non 11
INTERMARCHE/RTE AGRIS (Champ) Non 18
JAULDES (Jauldes) Non 8
LA CHIGNOLLE (Champniers) Non 12
LA CURE/LA VALLEE (Brie) Non 9
LA FERRIERE (Champniers) Non 15
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LANSAC (Champniers) Non 22
LEROY SOMER (Champniers) Non 22
LES GALLAIS (Asniéres) Non 7
LES MONTAGNES (Champniers) Non 10
LES POTAGERS (Champniers) Non 16
LES ROSSIGNOLS (Champniers) Non 17
PR - ROUTE DE GUISSALLE Non 12
PR BOURG (VINDELLE) Non 19
PR CHEMIN DE L'EVECHE Non 15
PR des Chabots (BALZAC) Non 20
PR Gabares Guissale (VINDELLE) Non 7
PR LADOUX Non 9
PR Moulin Guissale (VINDELLE) Non 0,2
RTE MAIRIE/DE JAULDES (Brie) Non 12
RUE DES FIGUIERS (Champniers) Non 12
SURAUD (Champniers) Oui 22
VIVILLE (Champniers) Oui /
FREGEFOND (Champniers) Non 17
PR LAGROUX FONTAINE (Marsac) Non /
PR LAGROUX Place (Marsac) Non /
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3.2 L’inventaire des réseaux

Cette section présente la liste :

v’ des réseaux de collecte,
v’ des équipements du réseau,
v des branchements.

Les biens désignés comme biens de retour ou biens de reprise sont ceux expressément désignés comme
tels au contrat, conformément au décret 2016-86 du ler février 2016. S’il y a lieu, I'inventaire distingue les

biens propres du délégataire.

- Les canalisations, branchements et équipements

2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1
Canalisations
Longueur totale du réseau (km) 72,9 72,9 73,2 80,8 85,9 6,3%
Canalisations eaux usées (ml) 72 883 72 883 72 846 80131 85 209 6,3%
dont gravitaires (ml) 60 165 60 165 60 052 63 456 66 724 5,2%
dont refoulement (ml) 12718 12718 12 794 16 675 18 485 10,9%
Canalisations eaux pluviales (ml) 0 0 322 669 669 0,0%
dont gravitaires (ml) 0 0 322 669 669 0,0%
Branchements
Nombre de branchements eaux usées séparatifs ou unitaires 2303 2314 2338 2 360 2 366 0,3%
Ouvrages annexes
Nombre de bouches d'égout, grilles avaloirs 2 2 2 2 2 0,0%
Nombre de regards 1578 1578 1578 1666 1751 5,1%
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3.3

Branchements, réseaux, postes de relevement, usines de dépollution, installations de traitement des boues,
batiments, etc. , constituent un patrimoine physique et financier considérable pour la Collectivité.

Les indicateurs de suivi du patrimoine

Dans le cadre d’une responsabilité partagée selon le cadre défini par le contrat une démarche de gestion
durable et optimisée de ce patrimoine est mise en ceuvre afin de garantir le maintien en condition
opérationnelle des ouvrages et le bon fonctionnement des équipements.

La mise a jour de l'intégralité des données patrimoniales du service est réalisée grace a des outils de
connaissance du patrimoine et d’un Systéeme d’Information Géographique (SIG). L’analyse de I'ensemble des
données apporte a la collectivité une connaissance détaillée de son patrimoine et de son état. Veolia est a
méme de procéder aux arbitrages entre réparation et renouvellement, et de proposer a la Collectivité, pour
les opérations a sa charge, les éléments justifiant les priorités de renouvellement.

3.3.1 Le taux moyen de renouvellement des réseaux [P253.2]

Pour I'année 2023, le taux moyen de renouvellement des réseaux [P253.2] est de 0,52 %. Le tableau suivant
précise les linéaires renouvelés portés a la connaissance du délégataire et permet a la collectivité de calculer
le taux moyen de renouvellement des réseaux d’assainissement, en prenant le linéaire renouvelé sous sa
maitrise d'ouvrage, en moyennant sur 5 ans et en divisant par la longueur du réseau.

2019 2020 2021 ‘ 2022 2023
Taux moyen de renouvellement des réseaux (%) 0,15 0,21 0,13 0,58 0,72
(I;;)Ir;gueur du réseau de collecte des eaux usées hors branchement 72 883 72 883 72 846 80131 85 209
Longueur renouvelée par le délégataire (ml) 0 0 0 0 0
Longueur renouvelée totale (ml) 0 244 123 1844 872

3.3.2 L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux [P202.2]

Dans le cadre de la mise en ceuvre de la Loi Grenelle Il de juillet 2010, il faut que I'Indice de Connaissance et
Gestion Patrimoniale du Réseau atteigne un total de 40 points sur les 45 premiers points du baréme pour que
le service soit réputé disposer du descriptif détaillé.

Calculée sur un bareme de 120 points (ou 110 points pour les services n’ayant pas la mission de collecte), la
valeur de cet indice [P202.2] pour I'année 2023 est de :

2019 2020 2021 2022 2023
|Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux 37 37 37 37 37

Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau
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. Valeur

Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau Baréme ICGPR
Code VP Partie A : PIan.des réseaux
(15 points)
VP250 Existence d’un plan des réseaux 10 10
VP251 Mise a jour annuelle du plan des réseaux 5 5
Partie B : Inventaire des réseaux
(30 points qui ne sont comptabilisés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)
Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les trongons
VP252 représentés sur le plan du linéaire, de la catégorie de I'ouvrage et de la Oui
précision des informations cartographiques
VP253 ;Oeunr;(e;:tnaeg?esd;al?r?:L;eefjiaﬁZif:& pour lequel l'inventaire des réseaux 20 %
Mise a jour annuelle de l'inventaire des réseaux a partir d'une procédure
VP254 formalisée pour les informations suivantes relatives aux trongons de réseaux : Oui
linéaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et diametres
Combinaison des
variables VP252, (Informations structurelles complétes sur trongon (diametre, matériaux) 15 12
VP253 et VP254
VP255 Connaissance pour chaque trongon de I'dge des canalisations 15 10
Total Parties AetB| 45 37
Partie C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux
(75 points qui ne sont comptabilisés que si 40 points au moins ont été obtenus pour la partie A et B)
VP256 Existence information géographique précisant altimétrie canalisations 15 0
VP257 Localisation et description des ouvrages annexes et des servitudes 10 0
VP258 Inventaire pompes et équipements électromécaniques 10 0
VP259 Dénombrement et localisation des branchements sur les plans de réseaux 10 0
VP260 Localisation des autres interventions 10 0
VP261 Définition mise en oeuvre plan pluriannuel enquéte et auscultation réseau 10 0
VP262 Mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement des canalisations 10 0
Total: | 120 37

Dans le cadre de sa mission, Veolia procédera régulierement a I'actualisation des informations patrimoniales
a partir des données acquises dans le cadre de ses interventions ainsi que des informations que vos services
lui auront communiquées, notamment, celles relatives aux extensions de réseau.
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3.4 Gestion du patrimoine

3.4.1 Les renouvellements réalisés

Le renouvellement des installations techniques du service conditionne la performance a court et long termes
du service. A court terme, les actions d’exploitation permettent de maintenir ou d’améliorer la performance
technique des installations. A long terme, elles deviennent insuffisantes pour compenser leur vieillissement,
et il faut alors envisager leur remplacement, en cohérence avec les niveaux de service fixés par la collectivité.

Le renouvellement peut concerner les installations (usines...) ainsi que les équipements du réseau. Il peut
correspondre au remplacement a l'identique (ou a caractéristiques identiques compte tenu des évolutions
technologiques) complet ou partiel d’'un équipement, ou d’un certain nombre d’articles d’un lot (ex:

capteurs).

Le renouvellement peut étre assuré soit dans le cadre d’'un Programme Contractuel, d’'une Garantie de
Continuité de Service ou d’'un Compte de renouvellement. Le suivi des renouvellements a faire et réalisés

chaque année est enregistré dans une application informatique dédiée.

- Les installations

stallations électromécaniques
STEP CHEZ SURRAUD (NOUVELLE) - CHAMPNIERS

Opération réalisée

dans l'exercice

Mode de
gestion

BASSIN D'AERATION

SONDE REDOX CPM253 ENDRESS HAUSER ELECTRODE CPS 12

Renouvellement

Programme

STEP LE BOURG (NOUVELLE) - CHAMPNIERS

PRETRAITEMENT

MOTO REDUCTEUR TAMIS NORD, PUISSANCE : 0,37 KW

Renouvellement

Cté de service

POSTE REFOULEMENT LES TUILERIES ECHAUGUETTES - CHA

POMPE 2 RELEVEMENT KSB AMAREX NF 50 ROUE 170, DEBI

Renouvellement

Cté de service

STEP COMMUNALE DE BRIE - BRIE

POSTE DE RELEVEMENT INTERMEDIAIRE

3 POIRES DE NIVEAU Renouvellement Programme
POSTE DE LA VALLEE - BRIE
PARTIE PRINCIPALE
POMPE KSB AMAREX F 65 ROUE 157, PUISSANCE : 0,8 KW Renouvellement Programme

STEP LA CHIGNOLLE - CHAMPNIERS

FILE EAU - SORTIE EAU TRAITEE

DEBITMETRE SORTIE

Renouvellement

Cté de service

STEP MARSAC - MARSAC

FILE EAU - PRETRAITEMENT

MOTEUR DEGRILLEUR

Renouvellement

Cté de service
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Réseau
Travaux de renouvellement réalisés par la Communauté d’Agglomération du Grand Angouléme en 2023:
- Travaux d’étanchéité Impasse du Thé

- Travaux d’étanchéité Chemin du Persil
- Travaux d’étanchéité Rue de la Menthe

3.4.2 Les travaux neufs réalisés

- Les installations

Aucun travaux neufs n’ont été réalisés sur les installations durant cette année 2023.

- Les réseaux et branchements

Réseau

Travaux d’étanchéité Rue des Chais

Branchements

Objet Adresse Ville Date réalisation
BRANCHEMENT IMPASSE DU RANG CLOS
ASSAINISSEMENT FONTANSON CHAMPNIERS 29/06/2023
BRANCHEMENT
ASSAINISSEMENT RUE DE LA SARIETTE CHAMPNIERS 18/07/2023
BRANCHEMENT
ASSAINISSEMENT ROUTE DE GUISSALE VINDELLE 04/07/2023
BRANCHEMENT
ASSAINISSEMENT ROUTE DE LA PREVOTERIE BRIE 19/10/2023
BRANCHEMENT
ASSAINISSEMENT RUE DES TOURTERELLES CHAMPNIERS 23/10/2023
BRANCHEMENT
ASSAINISSEMENT RUE DES TOURTERELLES CHAMPNIERS 24/11/2023
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3.5 Propositions d’améliorations du
patrimoine

Ces propositions d’amélioration sont issues de I'ensemble des points précédemment développés ainsi que
des données disponibles dans les outils de gestion du patrimoine.

Aussi, comme exploitant du service, Veolia est a méme de proposer a la Collectivité les arbitrages entre
réparation et renouvellement ainsi que des évolutions a programmer pour améliorer la performance du

service.

Description

Conséquence

Proposition

En amont de | Canalisation gravitaire, en Obstructions fréquentes - | Renouveler le collecteur sur 400 ml et
la STEP du terrain privé, en amiante ciment | Dépots de graisses le mettre de préférence en domaine
Bourg DN 150 mm vétuste : contre- public
pentes et non fuyard vérifié par
passage caméra
STEP Alimentation électrique Impact sur la qualité du Mise en place d'une double
Champniers | défaillante (se référer ala rejet et/ou conséquences | alimentation avec un systéme
Chez Suraud | derniére tempéte) environnementales d'inversion de source ne nécessitant
pas l'intervention d'un opérateur du
distributeur d'énergie pour basculer
sur un groupe électrogéne mobile
STEP Absence de détecteurs de Arrét possible d'une partie | Sécurisation des installations
Champniers | fumée dans les armoires de la filiere suite a un électriques par la mise en place de
Chez Suraud | électriques permettant de incendie dans une armoire | détecteurs de fumée raccordés a la
prévenir avant un départ de électrique télésurveillance
feux et limiter au mieux les
conséquences
STEP Alimentation électrique Impact sur la qualité du Mise en place d'une double
Champniers | défaillante (Se référer a la rejet et/ou conséquences | alimentation avec un systéme
Bourg derniére tempéte) environnementales d'inversion de source ne nécessitant
pas l'intervention d'un opérateur du
distributeur d'énergie pour basculer
sur un groupe électrogéne mobile
STEP Absence de détecteurs de Arrét possible d'une partie | Sécurisation des installations
Champniers | fumée dans les armoires de la filiere suite a un électriques par la mise en place de
Bourg électriques permettant de incendie dans une armoire | détecteurs de fumée raccordés a la
prévenir avant un départ de électrique télésurveillance
feux et limiter au mieux les
conséquences
STEP Jauldes | Fosse toutes eaux chargées de | Impossibilité d'extraire les | Création d'un regard étanche au
boues boues au centre de la cuve | centre pour le pompage
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STEP
Champniers
Chez Suraud

Temps de repos des lits aprés
curage de 6 mois (temps
repousse des roseaux)

Stockage des boues
produites pendant ce laps
de temps

Agrandissement des lits existants ou
extension de deux casiers
supplémentaires

STEP Asniéres

Absence de comptabilisation du

Mauvaise connaissance du

Mise en place d'un débitmeétre

sur Nouere volume entrant volume des eaux parasites

STEP de Brie | Absence de comptabilisation du | Mauvaise connaissance du | Mise en place d'un débitmetre
volume entrant volume des eaux parasites

PR ZAC des Absence de comptabilisation du | Mauvaise connaissance du | Mise en place d'un débitmetre

Montagnes volume volume des eaux parasites

PR ZAC des Obstruction du refoulement Risque de débordement au | Etablir un débit d’auto-curage du

Montagnes milieu naturel refoulement

PR ZAC des Absence de comptabilisation du | Risque de débordements Mise en place d'un débitmetre et de

Montagnes volume et débit installé non avec I'augmentation de la | variateurs sur les 2 pompes

QOuest adapté au réseau aval zone commerciale

PR ZAC des Absence de comptabilisation du | Mauvaise connaissance du | Mise en place d'un débitmetre

Potagers volume volume des eaux parasites

PR ZAC des Absence de comptabilisation du | Mauvaise connaissance du | Mise en place d'un débitmetre

Leroy Somer

volume

volume des eaux parasites

PR ZAC de Absence de comptabilisation du | Mauvaise connaissance du | Mise en place d'un débitmetre
I’échangeur volume volume des eaux parasites

Rue de la Regards non étanches Infiltration d'eaux claires Prévoir la réfection d'étanchéité de 3
Lavande parasites regards + reprises ponctuelles
Champniers emboitements collecteur

Rue de la Probleme d'étanchéité au Infiltration d'eaux claires Renouveler 500 ml + 15 branchements
Muscade niveau des branchements et parasites

Champniers | collecteur

Village des Entrée d’eaux parasites Débordement rue des Réparation de 3 branchements

Cloux Martins Pécheurs

Champniers
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La performance du service d’assainissement est un enjeu majeur, aussi bien pour le confort des
consommateurs et des riverains au quotidien que pour maitriser I’empreinte environnementale de cette
activité. Ce chapitre regroupe les informations relatives a I'efficacité du service, de la collecte au
traitement, et aborde également son impact sur I'environnement (déversements en milieu naturel,
consommation de réactifs, bilan énergétique).

4.1 La maintenance du patrimoine

On distingue deux types d’interventions :

O v"  Des opérations programmées d’entretien, maintenance, réparation ou
renouvellement, définies grace a des outils d’exploitation, analysant notamment les

@ risques de défaillance,

¥v" Des interventions non-programmées (urgences ou crises) qui nécessitent une

ENGAGEMENT réactivité maximale des équipes opérationnelles grace a des procédures d’intervention

parfaitement décrites et éprouvées. Les interruptions de service restent ainsi

I’exception.

La réalisation de ces interventions conduit le cas échéant a faire appel a des compétences mutualisées
(régionales ou nationales) et bénéficie du support d’outils informatiques de maintenance et de gestion des
interventions.

La gestion centralisée des interventions

Le pilotage des interventions de nos techniciens est centralisé, qu’elles soient programmées
ou imprévues, qu’il s’agisse de la maintenance d’un équipement, d’une intervention sur le
branchement d’un abonné ou encore d’un préléevement pour analyse en cas de suspicion de
pollution dans le réseau.

- Les opérations de maintenance des installations

° Opérations d’exploitation courante

Lors de ces passages sur les installations, Veolia réalise des opérations d’exploitation courantes telles que :

- Pilotage des installations avec réglage (temps d’aération, recyclage des boues, dosage des réactifs, ...)
et contrdle de son fonctionnement ;

- Suivi analytique de 'eau traitée ;

- Les prélévements d’auto surveillance et de boues;

- L’évacuation des boues et des sous-produits ;

- Le nettoyage des ouvrages et I'entretien des espaces verts.

- Le contréle des installations électriques par un organisme agrée.
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- Les contrdles de conformité

Controdle de I'existant achéevement de travaux

Controle suite

Controle pour vente

(brcht neuf)
Champniers 0 0 0 0 39 5 44
Asnieres 0 0 0 0 1 1 2
Brie 175 12 0 0 1 1 189
Marsac 0 0 1 0 2 1 4
Jauldes 0 0 0 0 4 1 5
Vindelle 0 0 0 0 1 1 2
246
- L’auscultation du réseau de collecte
Interventions d'inspection et de controle 2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1
Longueur de canalisation inspectée par caméra (ml) 1618 1264 0 770 0 -100,0%
Tests a I'eau (ml) 52 56 0 0 0 0%

Concernant I'Inspection Télévisée, le linéaire réalisé depuis le début du contrat est de 8 098 ml soit 95,27%

de I'engagement contractuel a fin 2023.

- Le curage

Interventions de curage préventif 2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1
Nombre d'interventions sur réseau 11 9 166 70 399 470,0%
sur branchements 0 0 0 42 0 -100,0%
sur canalisations 11 9 166 28 398 1321,4%
sur accessoires 0 0 0 0 0 0%
sur bouches d'égout, grilles avaloirs 0 0 0 0 0 0%
Longueur de canalisation curée (ml) 4 850 5696 7 294 1141 16 792 1371,7%

Concernant le curage préventif, le linéaire de curage réalisé depuis le début du contrat est de 49 957 ml soit

98,95% de I'engagement contractuel a fin 2023.
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Interventions curatives 2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1
Nombre de désobstructions sur réseau 23 16 6 8 19 137,5%
sur branchements 15 3 0 4 3 -25,0%
sur canalisations 8 13 6 4 16 300,0%
sur accessoires 0 0 0 0 0%
sur bouches d'égout, grilles avaloirs 0 0 0 0 0%
sur dessableurs 0 0 0 0 0%
Longueur de canalisation curée dans le cadre d'une 1700 307 200 35 485 1285,7%

opération de désobstruction (ml)

En 2023, le taux de curage curatif sur branchements et canalisations est de 7,08 / 1000 abonnés.

- Les points « noirs » du réseau de collecte [P252.2]

Concernant le réseau de collecte, le nombre de points du réseau nécessitant des interventions fréquentes de
curage [P252.2] permet a la fois de mettre en évidence la présence de défauts structurels ponctuels et
d’évaluer les stratégies d’exploitation mises en ceuvre pour pallier ces défauts. Ces défauts sont

naturellement susceptibles de constituer des points prioritaires d’amélioration.

interventions fréquentes de curage par 100km

2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1
Nombre total de points concernés sur le réseau 7 7 6 6 6 0,0%
Longueur du réseau de collecte des eaux usées hors 72 883 72 883 72 846 80131 85 209 6,3%
branchements (ml)
Nombre de points du réseau nécessitant des 9,60 9,60 8,24 7,49 7,04 6,0%

Les points sensibles du réseau sont les suivants :

- Collecteur Rue de la Muscade a Viville - Champniers

- Collecteur gravitaire de la station de dépollution de Champniers Bourg (le long du ruisseau)

- Collecteur a Frégefont - Champniers

- Collecteur Route de Hiersac - Asnieres sur Nouére

- Rehausser les regards a la Fontaine des Clous Commune de Champniers

- Rehausser les regards a La Pouyade Commune de Champniers
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4.2 L’efficacité de la collecte

4.2.1 La maitrise des entrants

- Les rejets d’eaux usées d’origine non domestique

Les effluents non domestiques peuvent présenter des caractéristiques physico-chimiques particulieres ne
permettant pas un traitement similaire a celui effectué dans un systeme d’assainissement collectif des eaux
usées domestiques classiques.

L'impact de ces effluents, s’ils ne sont pas maitrisés, peut étre important sur le fonctionnement et la gestion
du systéme d’assainissement collectif, mais aussi sur le milieu naturel.

Aussi, la maitrise des rejets non domestiques dans les réseaux publics d’assainissement contribue a :

v" améliorer le fonctionnement du systéme de collecte et de traitement,

v’ préserver les ouvrages/équipements du systéme d’assainissement et le patrimoine de la Collectivité,
v’ garantir les performances du systéme de traitement,

v’ garantir la qualité des boues, et leur innocuité,

v’ respecter la réglementation.

Ilimporte donc d’identifier les rejets non domestiques a risque, de définir les conditions de leur raccordement
(arrétés d’autorisation, conventions de déversement) et de les contréler.

Chaque année, un plan d’action est défini afin de cibler les établissements a contrdler en priorité dans I'année :

v’ a partir de la demande de la Collectivité ou des industriels eux-mémes, les services de I'Etat (DREAL,
ARS...) étant souvent a I'origine de la démarche des industriels,

v’ aprés détection de substances pouvant nuire a la valorisation agricole des boues et I'identification des
établissements pouvant étre a I'origine de la pollution,

v’ aprés détection de substances significatives (au sens de la réglementation RSDE - note du 24 mars 2022)
dans les effluents de la station d’épuration pouvant conduire a des impacts sur les milieux récepteurs.
En effet, la note du 24 mars 2022, au-dela des campagnes régulieres d’analyse des substances en entrée
et en sortie de stations d’épuration supérieures a 10 000 EH impose aux Maftres d’ouvrage du réseau
de Collecte la responsabilité de réaliser un diagnostic visant a identifier les sources de substances et a
proposer les actions correctives pour les réduire. Aussi, dans ce cadre, des controles des établissements
pourront étre d’intérét.

La définition du plan d’action tient par ailleurs compte de :

v la localisation a I’échelle de la Collectivité de I'ensemble des établissements déversant dans les réseaux
des eaux usées autres que domestiques,

v’ I'évaluation des principaux apports a partir de la synthése des données existantes (études,
autocontroles, données Agence de I'Eau, consommations d’eau, ...),

v’ I'établissement de la liste des établissements a risques.

Afin de s’adapter aux constatations de terrain, le plan d’action pourra étre modifié en cours d’année a la
demande de la Collectivité.
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- Le bilan 2023 des Arrétés d’Autorisation de Déversement (AAD) et des Conventions
Spéciales de Déversement (CSD)

Le tableau ci-dessous présente le nombre total d’arrétés d’autorisation et de conventions de déversement
établis au 31/12 de I'année :

2019 2020 2021 2022 2023
Nombre de conventions de déversement 1 1 1 1 1

Nombre arrétés d’autorisation de déversement 1 1 1 1

- La conformité des branchements domestiques

Le contréle de la conformité des branchements pour s’assurer de I'absence de mauvais branchements (par
exemple, branchement pluvial raccordé au réseau d’eaux usées dans le cas d’un réseau séparatif) est
également un élément de maitrise des entrants dans le systéeme d’assainissement.

4.2.2 La maitrise des déversements en milieu naturel

- La connaissance des déversements vers le milieu naturel [P255.3]
Le tableau ci-dessous présente les points de rejets au milieu naturel identifié :

Nombre de points de rejet 2019 2020 2021 2022 2023
Nombre d'usines de dépollution

Nombre de trop-pleins de postes de relevement/refoulement

Les déversoirs d’orage et les « trop-pleins » des postes de relevement ont été initialement mis en place pour
permettre de déverser au milieu naturel les effluents en exces par temps de pluie.

La connaissance fine de ces points de rejet et |'évaluation de la pollution rejetée sont nécessaires pour
maitriser I'impact environnemental du réseau d’assainissement. L’'indicateur « Indice de connaissance des
rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte des eaux usées » [P255.3] (voir définition dans le glossaire
en annexe du présent document) permet de mesurer I'avancement de cette politique.

Cet indicateur est a établir par la Collectivité avec I'appui du délégataire. Les informations dont nous
disposons et qui sont utiles au calcul de I'indicateur sont les suivantes :

2019 2020 2021 2022 2023

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux

60 60 60 60 60
de collecte
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Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte Bareme Valeur ICR

Partie A : Eléments communs a tous les types de réseaux
(100 points)

Identification des points de rejets potentiels aux milieux récepteurs 20 20
Evaluation de la pollution collectée en amont de chaque point potentiel de rejet 10 10
Etude terrain des points de déversements - id moment et taille du déversement 20 20
Mesures débit et pollution sur les points de rejet 30 0
Réalisation rapport sur la surveillance des systémes de collecte et stations d’épuration 10 10
Connaissance qualité des milieux récepteurs et évaluation impact des rejets sur le milieu récepteur 10 0

Total Partie A 100 60

Partie B : Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs
(10 points qui ne sont comptabilisés que si 80 points au moins ont été obtenus en partie A)

Evaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu récepteur 10 |

Partie C : Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou mixtes
(10 points qui ne sont comptabilisés que si 80 points au moins ont été obtenus en partie A)

Mise en place suivi de la pluviométrie des principaux déversoirs d’orage 10
Total: 120 60

- La conformité de la collecte [P203.3]

Cet indicateur [P203.3] (voir définition dans le glossaire en annexe du présent document) permet d’évaluer
la conformité du réseau de collecte d’un service d’assainissement au regard des dispositions réglementaires
issues de la directive européenne ERU.

Le mode de calcul de cet indicateur en cours de refonte n’a pas été communiqué a la date d’établissement
du présent rapport. Veolia est en attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de I'Observatoire
national des services d'eau et d'assainissement : http://services.eaufrance.fr/
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4.3 L’efficacité du traitement

La conformité des systéemes de traitement aux prescriptions réglementaires concerne le niveau d’équipement
des installations, ainsi que la qualité des rejets et leur impact sur le milieu naturel. Cette conformité est
évaluée au travers, d’une part, des indicateurs de l'arrété du 2 mai 2007 et, d’autre part, des critéres de
I'arrété du 21 juillet 2015.

Afin d’assurer une bonne cohérence avec I'arrété du 21 juillet 2015, les outils Autostep et Mesurestep mis a
disposition des Services de Police de I'Eau et des Exploitants par le Ministere de la Transition Ecologique et
Solidaire (http://assainissement.developpement-durable.gouv.fr/) et permettant de réaliser I'évaluation de
conformité des systemes d’assainissement ont évolué en 2019. Les régles suivantes sont depuis appliquées
pour évaluer la conformité en performance des stations d’épuration.

e |es flux considérés en entrée et en sortie du systéme de traitement tiennent compte du débit de
référence ou du Percentile 95 (PC95). En pratique seuls les flux a hauteur du débit de référence sont
retenus dans les calculs. Ainsi, tous les volumes déversés par le Déversoir en Téte de Station (A2) au-
dela du débit de référence sont écartés et n’interviennent pas dans les calculs de conformité. Il en est
de méme pour le calcul de la Charge Brute de Pollution Organique, basé sur les flux en entrée en
DBOS5,

e un bilan d’autosurveillance est considéré hors condition normale de fonctionnement (et les
parametres non-conformes sont alors écartés) lorsque le débit en entrée de station d’épuration (A3)
dépasse le débit de référence PC95,

e dans le cas des stations d’épuration supérieures a 2 000 EH, le calcul de la conformité nationale est
basé uniquement sur la valeur du PC95 calculée et le calcul de la conformité locale prend en compte
la valeur maximale entre le PC95 et le débit de référence défini dans I'acte administratif. Dans le cas
des stations inférieures a 2 000 EH, seul le débit de référence issu de I’acte administratif est considéré.

Les schémas ci-dessous rappellent la dénomination SANDRE des points de mesures et illustrent les
nouveautés introduites.

Points de mesures concernés :

A1 (Déversoir du systéeme
de collecte)

__A2 _(_Dl_’ev_er_sgir_tlen-léte de station)

Apports
extérieurs

file(s) eau

DESTINATIONS (milieu naturel, traitement des sous-produits) ‘
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Notre outil interne OPALE est aligné sur les mémes regles que celles retenues par Autostep pour évaluer la
conformité locale le plus justement possible. Aussi, le rapport annuel fournit les évaluations de conformité
locale réalisées en adoptant les regles de calcul définies par I'arrété de 2015.

Dans le rapport annuel du Délégataire, nous transmettons nos évaluations « exploitant » de la conformité
locale. Pour rappel, l'indicateur réglementaire P205.3 Conformité de la performance des ouvrages
d’épuration est a la Charge du Service de Police de I'Eau et n’est pas d{i par I'exploitant.

C'est la raison pour laquelle, nous rappelons les hypotheses sur lesquelles se fondent nos évaluations de
conformité. En effet, les modalités précises d’évaluation retenues pour évaluer la conformité s’appuient en
premier lieu sur les critéres des services en charge de la Police de I'Eau lorsque ceux-ci ont été inscrits dans
un arrété préfectoral et/ou portés a la connaissance de Veolia. A défaut, les critéres pris en compte sont ceux
énoncés dans les guides généraux d’application de I'arrété du 21 juillet 2015 élaborés par la Direction de I'Eau
et la Biodiversité.

4.3.1 Conformité globale

- La conformité des équipements d'épuration [P204.3]

Cet indicateur [P204.3] permet d'évaluer la conformité des équipements de I'ensemble des stations
d'épuration d'un service d'assainissement, au regard des dispositions réglementaires issues de la directive
européenne ERU. Cet indicateur résulte des conformités de chaque station de traitement des eaux usées
(STEU) du service, pondérées par la charge entrante en DBO5 (moyenne annuelle). La conformité de chacune
des STEU est établie par les services de I'Etat et est adressée a I’exploitant en vertu de I'article 22 de I'arrété
du 21 juillet 2015. La valeur de cet indicateur n’a pas été communiquée a Veolia a la date d’établissement du
présent rapport.

- La conformité de la performance des ouvrages d'épuration aux prescriptions
nationales issues de la directive ERU [P205.3]

Cet indicateur permet d’évaluer la conformité de la performance de I’ensemble des stations d’un service, au
regard des dispositions réglementaires issues de la Directive européenne ERU. Il [P205.3] est a établir par la
Police de I'eau, qui doit I'adresser a I'exploitant en vertu de I'article 22 de I'arrété du 21 juillet 2015. La valeur
de cet indicateur n’a pas été communiquée a Veolia a la date d’établissement du présent rapport.

En I'absence de réception a la date d’établissement du présent rapport annuel des éléments relatifs a cet
indicateur, Veolia présente ci-dessous un indicateur approché, établi a partir des données issues de
I’autosurveillance mise en ceuvre et des valeurs caractéristiques de référence de la station (CBPO, Qref) a
utiliser, établies et communiquées par le service de Police des eaux (arrété préfectoral d’autorisation, ou a
défaut manuel d’autosurveillance). Ces valeurs sont rappelées par station dans le tableau ci-dessous.

L’évaluation est réalisée en écartant les bilans non conformes correspondant a un débit arrivant en entrée de
la station au-dela du débit de référence caractéristique de la station et les bilans en situations inhabituelles
(opérations de maintenance programmeées, circonstances exceptionnelles telles que catastrophes naturelles,
inondations...). Il s’agit donc d’une évaluation de la conformité locale (et non d’une évaluation de la
conformité nationale/européenne).

Les indices suivants mesurent la conformité par rapport a la réglementation (arrété préfectoral local ou arrété
du 21 juillet 2015 a défaut).
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Conformité réglementaire des rejets

préfectora

100,00
LAGUNE DE BRIE 100,00
STEP - MARSAC 100,00
STEP CHAMPNIERS BOURG 100,00
STEP CHAMPNIERS CHIGNOLLE 100,00
STEP CHAMPNIERS SURAUD 100,00
STEP D'ASNIERES BOURG 100,00

Pour établir la performance globale, dans le cas de plusieurs usines de dépollution, le taux de chaque usine est pondéré par la charge en DBO5 arrivant
sur le systéme de traitement.

- La conformité des performances des équipements d'épuration au regard des
prescriptions de I’acte individuel [P254.3]

Cet indicateur [P254.3], qui concerne uniquement les usines d'épuration de plus de 2000 EH, correspond au
nombre de bilans conformes aux objectifs de rejet spécifiés par I'arrété préfectoral ou, par défaut, selon les
régles d'évaluation de la conformité identifiées avec la Police de I'Eau ou les régles nationales (arrété du 21
juillet 2015), rapporté au nombre total de bilans réalisés sur 24 heures. Pour calculer cet indicateur, les bilans
non conformes correspondant a un débit entrant dans la station au-dela du débit de référence caractéristique
de la station et les bilans en situations inhabituelles (opérations de maintenance programmées, circonstances
exceptionnelles telles que catastrophes naturelles, inondations...) sont écartés, selon la réglementation en
vigueur.

g%n:)f::::il;i des performances des équipements 2019 2020 2021 2022 2023

Performance globale du service (%) 100 100 100 100 100
STEP CHAMPNIERS BOURG 100 100 100 100 100
STEP CHAMPNIERS SURAUD 100 100 100 100 100

Pour établir la performance globale, dans le cas de plusieurs usines de dépollution, le taux de chaque usine est pondéré par la charge en DBO5 arrivant
sur le systeme de traitement.

Cette conformité est évaluée en retenant les regles définies par la réglementation en vigueur et incluses dans
les outils mis a disposition par le Ministére (prise en compte des débits a hauteur du débit de référence en
entrée et sortie, prise en compte du débit entrant en station pour définir si la station est en ou hors condition
normale de fonctionnement, prise en compte du débit de référence mentionné dans I'acte administratif
(arrété préfectoral local)). Cette évaluation reste fournie a titre indicatif. Seule I'évaluation transmise par le
Service de Police de I'Eau en mars a une valeur officielle.

- Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées selon des filiéres
conformes [P206.3]

Cet indicateur mesure la proportion des boues évacuées par I'ensemble des stations d'épuration d'un service
d'assainissement, et traitées ou valorisées conformément a la réglementation. Les filieres de traitement et/ou
de valorisation de ces boues peuvent étre la valorisation agricole, le compostage, l'incinération, la gazéification
et le stockage en décharge agréée.

2019

2020

2021

2022

2023

Taux de boues évacuées selon une filiere conforme (%) 100 100 100 100 100
STEP CHAMPNIERS BOURG 100 / / / 100
STEP CHAMPNIERS SURAUD B 100 100 100 / 100
STEPBEJAULBES P e e / 100 100 100 100
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[UTO=ZUNT T OZT =20z T Ia=2uzs_ T

i |

Accusé certifie exécutoire

Réception par le préfet - 20/11/2024
Publication : 21/11/2024

Grand Angouléme pour BRACONNE ET CHARENTE(C.C)-ASS - 2023 - Page 44





4.3.2 Bilan d’exploitation et conformité par station
Les données de bilan et conformité sont détaillées en annexe du présent document.

Les autres données d’auto-surveillance sont consultables sur les registres d’autosurveillance, tenus a jour
conformément a I'arrété du 21 juillet 2015.
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LAGUNE D'ASNIERES NEUILLAC

Rappel des valeurs caractéristiques de la station et des performances de traitement attendues

Les valeurs caractéristiques utilisées pour I'évaluation de la conformité de la station sont présentées dans le tableau qui suit. Il s’agit
des valeurs établies et communiquées par le service de Police des eaux (arrété préfectoral d’autorisation, ou a défaut manuel
d’autosurveillance) (Débit de référence) ou fournies par le constructeur (capacité nominale).

Valeurs caractéristiques utilisées pour I'évaluation de conformité

Débit de référence (m3/j) 38
Capacité nominale (kg/j) 12

Performances attendues (selon arrété préfectoral) (*)

DCO DBO5 MES NTK \[c] R NH4 Ptot
Concentration maximale a respecter (mg/L) (*)
moyenne journaliere par bilan | 120,00| 40,00| 100,00| 40,00| | |
Concentration rédhibitoire en sortie (mg/L)
moyenne journaliere par bilan | 400,00| 70,00| 150,00| | | |
Charge maximale a respecter (kg/j)
Rendement minimum moyen (%)

* . En général, pour les parameétres NTK, NGL et Ptot, les conformités se jugent en moyennes annuelles, et pour les autres parameétres en moyennes
journalieres par bilan, cela sous réserve d'absence d'indications complémentaires d'arrétés préfectoraux locaux.
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LAGUNE DE BRIE

Rappel des valeurs caractéristiques de la station et des performances de traitement attendues

Les valeurs caractéristiques utilisées pour I'évaluation de la conformité de la station sont présentées dans le tableau qui suit. Il s’agit
des valeurs établies et communiquées par le service de Police des eaux (arrété préfectoral d’autorisation, ou a défaut manuel
d’autosurveillance) (Débit de référence) ou fournies par le constructeur (capacité nominale).

Valeurs caractéristiques utilisées pour I'évaluation de conformité

Débit de référence (m3/j) 120
Capacité nominale (kg/j) 48

Performances attendues (selon arrété préfectoral) (*)

DCO DBO5 MES NTK \[c] R NH4 Ptot
Concentration maximale a respecter (mg/L) (*)
moyenne journaliére par bilan | 125,00 25,00  120,00] 30,00| | | 12,00
Concentration rédhibitoire en sortie (mg/L)
moyenne journaliere par bilan | 400,00| 70,00| 150,00| | | |
Charge maximale a respecter (kg/j)
Rendement minimum moyen (%)

* . En général, pour les parameétres NTK, NGL et Ptot, les conformités se jugent en moyennes annuelles, et pour les autres parametres en moyennes
journalieres par bilan, cela sous réserve d'absence d'indications complémentaires d'arrétés préfectoraux locaux.
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Fréquences d’analyses
Le tableau suivant présente le nombre de bilans disponibles par parametre.

DCO
DBO5
MES
NTK
NGL
Ptot

|

Concentrations en sortie et rendements épuratoires

Les graphiques suivants présentent la qualité d’eau obtenue en sortie de station de traitement ainsi que les rendements épuratoires
obtenus :
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Les valeurs moyennes observées en sortie du systéeme de traitement (concentrations et rendements) ne permettent pas de mesurer le respect de la
prescription qui est a présent a calculer en considérant les débits a hauteur du débit de référence. L’évaluation du taux de respect fait I'objet de
I'indicateur de conformité locale présenté dans la suite de la présente section.

Conformité de la performance

Les évaluations de la conformité sont réalisées en excluant les bilans pour lesquels le débit entrant dépasse le débit de référence
retenu et les bilans en situations inhabituelles (catastrophes naturelles, inondations, ...). La conformité locale est définie au regard des
prescriptions de I'arrété préfectoral.

2020 2021 2022

Conformité a I'arrété préfectoral 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

A partir de 2019, cette conformité est évaluée suivant les nouvelles régles de calcul que celles des outils du Ministére (prise en compte
des débits a hauteur du débit de référence en entrée et sortie, prise en compte du débit entrant en station pour définir si la station
est en ou hors condition normale de fonctionnement, prise en compte du débit de référence mentionné dans I'acte administratif
(arrété préfectoral local). Cette évaluation reste fournie a titre indicatif. Seule I'évaluation transmise par le Service de Police de I'Eau
en mars a une valeur officielle.
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STEP - MARSAC

Rappel des valeurs caractéristiques de la station et des performances de traitement attendues

Les valeurs caractéristiques utilisées pour I'évaluation de la conformité de la station sont présentées dans le tableau qui suit. Il s’agit
des valeurs établies et communiquées par le service de Police des eaux (arrété préfectoral d’autorisation, ou a défaut manuel
d’autosurveillance) (Débit de référence) ou fournies par le constructeur (capacité nominale).

Valeurs caractéristiques utilisées pour I'évaluation de conformité

Débit de référence (m3/j) 105
Capacité nominale (kg/j) 42

Performances attendues (selon arrété préfectoral) (*)

DCO DBO5 MES NTK \[c] R NH4 Ptot
Concentration maximale a respecter (mg/L) (*)
moyenne journaliere par bilan | 125,00| 35,00| 30,00| 40,00| | |

Concentration rédhibitoire en sortie (mg/L)

Charge maximale a respecter (kg/j)

Rendement minimum moyen (%)

* 1 En général, pour les parametres NTK, NGL et Ptot, les conformités se jugent en moyennes annuelles, et pour les autres parametres en moyennes
journalieres par bilan, cela sous réserve d'absence d'indications complémentaires d'arrétés préfectoraux locaux.
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Fréquences d’analyses

Le tableau suivant présente le nombre de bilans disponibles par parametre.

DCO

DBO5

MES

NTK

NGL

Ptot

Rl |Rr|R ]|~

Concentrations en sortie et rendements épuratoires

Les graphiques suivants présentent la qualité d’eau obtenue en sortie de station de traitement ainsi que les rendements épuratoires
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Les valeurs moyennes observées en sortie du systéeme de traitement (concentrations et rendements) ne permettent pas de mesurer le respect de la
prescription qui est a présent a calculer en considérant les débits a hauteur du débit de référence. L’évaluation du taux de respect fait I'objet de
I'indicateur de conformité locale présenté dans la suite de la présente section.

Conformité de la performance

Les évaluations de la conformité sont réalisées en excluant les bilans pour lesquels le débit entrant dépasse le débit de référence
retenu et les bilans en situations inhabituelles (catastrophes naturelles, inondations, ...). La conformité locale est définie au regard des
prescriptions de I'arrété préfectoral.

2020 2021 2022

Conformité a I'arrété préfectoral / 100,00 100,00 100,00 100,00

A partir de 2019, cette conformité est évaluée suivant les nouvelles régles de calcul que celles des outils du Ministére (prise en compte
des débits a hauteur du débit de référence en entrée et sortie, prise en compte du débit entrant en station pour définir si la station
est en ou hors condition normale de fonctionnement, prise en compte du débit de référence mentionné dans I'acte administratif
(arrété préfectoral local). Cette évaluation reste fournie a titre indicatif. Seule I'évaluation transmise par le Service de Police de I'Eau
en mars a une valeur officielle.

Sous-produits évacués par destination

Ce tableau présente les sous-produits générés et leur devenir.

2019 2020 2021 2022 2023
Centre de stockage de déchets (t) Refus / 0,2 / / /
Total (t) / 0,2 / / /
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STEP CHAMPNIERS BOURG

Rappel des valeurs caractéristiques de la station et des performances de traitement attendues

Les valeurs caractéristiques utilisées pour I'évaluation de la conformité de la station sont présentées dans le tableau qui suit. Il s’agit
des valeurs établies et communiquées par le service de Police des eaux (arrété préfectoral d’autorisation, ou a défaut manuel

d’autosurveillance) (Débit de référence) ou fournies par le constructeur (capacité nominale).

Valeurs caractéristiques utilisées pour I'évaluation de conformité

Débit de référence (m3/j)

330

Capacité nominale (kg/j)

120

Performances attendues (selon arrété préfectoral) (*)

DCO DBOS MES NTK NGL NH4 Ptot
Concentration maximale a respecter (mg/L) (*)
moyenne journaliere par bilan 90,00 25,00 30,00
moyenne annuelle 10,00 15,00 2,00
Concentration rédhibitoire en sortie (mg/L)
moyenne journaliere par bilan | 250,00| 50,00 85,00
Charge maximale a respecter (kg/j)
Rendement minimum moyen (%)
moyen journalier par bilan 89,00 94,00 95,00
moyen annuel 90,00 85,00 92,00

* . En général, pour les parameétres NTK, NGL et Ptot, les conformités se jugent en moyennes annuelles, et pour les autres parameétres en moyennes
journalieres par bilan, cela sous réserve d'absence d'indications complémentaires d'arrétés préfectoraux locaux.

Accusé de réception - Ministére de l'ntérieur

016-200071827-20241114-2024_11_204-DE

Accusé certifie exécutoire

Réception par le préfet - 20/11/2024
Publication : 21/11/2024

Grand Angouléme pour BRACONNE ET CHARENTE(C.C)-ASS - 2023 - Page 55





File Eau

Systéme de traitement

80 048 m?

Déversoirs en-téte de

station {A2) 6578 m?

Entrée station (A3)

Sortie station (Ad)

File Boue

6891 m? 98 900 m? ii
I 6891 m?

avant traitement (54)

Apports boues
extérieures
liquides (S5)

Apports boues
extérieures solides
(85)

Boue extraite de la file eau

Boues évacuees sans
traitement (S17)

12,8 tde MS

s

Boues evacuees
(58)

Réactifs (S15)

Accusé de réception - Ministére de l'ntérieur
016-200071827-20241114-2024_11_204-DE
Accusé certifié exécutoire

Réception par le préfet - 20/11/2024
Publication : 21/11/2024

Grand Angouléme pour BRACONNE ET CHARENTE(C.C)-ASS - 2023 - Page 56





Fréquences d’analyses
Le tableau suivant présente le nombre de bilans disponibles par parametre.

DCO 12
DBO5 12
MES 12
NTK
NGL
Ptot

Concentrations en sortie et rendements épuratoires

Les graphiques suivants présentent la qualité d’eau obtenue en sortie de station de traitement ainsi que les rendements épuratoires
obtenus :
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Les valeurs moyennes observées en sortie du systéeme de traitement (concentrations et rendements) ne permettent pas de mesurer le respect de la
prescription qui est a présent a calculer en considérant les débits a hauteur du débit de référence. L’évaluation du taux de respect fait I'objet de
I'indicateur de conformité locale présenté dans la suite de la présente section.

Conformité de la performance

Les évaluations de la conformité sont réalisées en excluant les bilans pour lesquels le débit entrant dépasse le débit de référence
retenu et les bilans en situations inhabituelles (catastrophes naturelles, inondations, ...). La conformité locale est définie au regard des
prescriptions de I'arrété préfectoral.

2019 pLop ] 2021 2022 2023
Conformité a I'arrété préfectoral 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

A partir de 2019, cette conformité est évaluée suivant les nouvelles régles de calcul que celles des outils du Ministére (prise en compte
des débits a hauteur du débit de référence en entrée et sortie, prise en compte du débit entrant en station pour définir si la station
est en ou hors condition normale de fonctionnement, prise en compte du débit de référence mentionné dans I'acte administratif
(arrété préfectoral local). Cette évaluation reste fournie a titre indicatif. Seule I'évaluation transmise par le Service de Police de I'Eau
en mars a une valeur officielle.

Qualité du traitement des boues

Quantité de boues issues des ouvrages d’épuration

Cet indicateur permet d’évaluer I'efficacité de dépollution des usines (extraction et concentration de la pollution de
I'effluent traité). Il s’exprime en tonnage de matiéres séches.

2019 2020 2021 2022 2023
Boues évacuées (Tonnes de MS) (S6) 29,5 / 0,0 / 12,8

Boues évacuées par destination et proportion évacuée selon une filiere conforme
Ce tableau présente la proportion de boues évacuées selon une filiere conforme.

2019 2020 2021 2022 2023
Taux de boues évacuées selon une filiere conforme (%) 100,0 / 0,0 / 100,0

Destination des boues évacuées

Ce tablggcﬂsgrc%sgggp itl)ﬁ ﬂﬁi%?s'tlé%%éﬁqh année des destinations des boues évacuées.
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Matieres Destination

Produit brut (t)  Siccité (%)

seches (t) conforme (%) *
Compostage norme NF 102,6 12,48 12,8 100,00
Total 102,6 12,48 12,8 100,00

* répartition calculée sur les tonnes de matieres seches.
Sous-produits évacués par destination

Ce tableau présente les sous-produits générés et leur devenir.

2019 2020 2021 2022 2023
Centre de stockage de déchets (t) Refus 4,0 2,9 2,9 2,6 2,2
Total (t) 4,0 2,9 2,9 2,6 2,2
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STEP CHAMPNIERS CHIGNOLLE

Rappel des valeurs caractéristiques de la station et des performances de traitement attendues

Les valeurs caractéristiques utilisées pour I'évaluation de la conformité de la station sont présentées dans le tableau qui suit. Il s’agit
des valeurs établies et communiquées par le service de Police des eaux (arrété préfectoral d’autorisation, ou a défaut manuel
d’autosurveillance) (Débit de référence) ou fournies par le constructeur (capacité nominale).

Valeurs caractéristiques utilisées pour I'évaluation de conformité

Débit de référence (m3/j) 70
Capacité nominale (kg/j) 27

Performances attendues (selon arrété préfectoral) (*)

DCO DBO5 MES NTK \[c] R NH4 Ptot
Concentration maximale a respecter (mg/L) (*)
moyenne journaliere par bilan | 90,00| 25,00| 30,00| 20,00| | |
Concentration rédhibitoire en sortie (mg/L)
moyenne journaliere par bilan | 400,00| 70,00| 85,00| | | |
Charge maximale a respecter (kg/j)
Rendement minimum moyen (%)

* . En général, pour les parameétres NTK, NGL et Ptot, les conformités se jugent en moyennes annuelles, et pour les autres parameétres en moyennes
journalieres par bilan, cela sous réserve d'absence d'indications complémentaires d'arrétés préfectoraux locaux.
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Fréquences d’analyses
Le tableau suivant présente le nombre de bilans disponibles par parametre.

DCO
DBO5
MES
NTK
NGL
Ptot

Rl |Rr|R ]|~

Concentrations en sortie et rendements épuratoires

Les graphiques suivants présentent la qualité d’eau obtenue en sortie de station de traitement ainsi que les rendements épuratoires
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Les valeurs moyennes observées en sortie du systéeme de traitement (concentrations et rendements) ne permettent pas de mesurer le respect de la
prescription qui est a présent a calculer en considérant les débits a hauteur du débit de référence. L’évaluation du taux de respect fait I'objet de
I'indicateur de conformité locale présenté dans la suite de la présente section.

Conformité de la performance

Les évaluations de la conformité sont réalisées en excluant les bilans pour lesquels le débit entrant dépasse le débit de référence
retenu et les bilans en situations inhabituelles (catastrophes naturelles, inondations, ...). La conformité locale est définie au regard des
prescriptions de I'arrété préfectoral.

2020 2021 2022

Conformité a I'arrété préfectoral 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

A partir de 2019, cette conformité est évaluée suivant les nouvelles régles de calcul que celles des outils du Ministére (prise en compte
des débits a hauteur du débit de référence en entrée et sortie, prise en compte du débit entrant en station pour définir si la station
est en ou hors condition normale de fonctionnement, prise en compte du débit de référence mentionné dans I'acte administratif
(arrété préfectoral local). Cette évaluation reste fournie a titre indicatif. Seule I'évaluation transmise par le Service de Police de I'Eau
en mars a une valeur officielle.
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STEP CHAMPNIERS SURAUD

Rappel des valeurs caractéristiques de la station et des performances de traitement attendues

Les valeurs caractéristiques utilisées pour I'évaluation de la conformité de la station sont présentées dans le tableau qui suit. Il s’agit
des valeurs établies et communiquées par le service de Police des eaux (arrété préfectoral d’autorisation, ou a défaut manuel

d’autosurveillance) (Débit de référence) ou fournies par le constructeur (capacité nominale).

Valeurs caractéristiques utilisées pour I'évaluation de conformité

Débit de référence (m3/j)

486

Capacité nominale (kg/j)

162

Performances attendues (selon arrété préfectoral) (*)

DCO DBOS MES NTK NGL NH4 Ptot
Concentration maximale a respecter (mg/L) (*)
moyenne journaliere par bilan 90,00 25,00 30,00
moyenne annuelle 10,00 15,00 2,00
Concentration rédhibitoire en sortie (mg/L)
moyenne journaliere par bilan | 250,00| 50,00 85,00
Charge maximale a respecter (kg/j)
Rendement minimum moyen (%)
moyen journalier par bilan 89,00 94,00 95,00
moyen annuel 90,00 85,00 92,00

* . En général, pour les parametres NTK, NGL et Ptot, les conformités se jugent en moyennes annuelles, et pour les autres parameétres en moyennes
journalieres par bilan, cela sous réserve d'absence d'indications complémentaires d'arrétés préfectoraux locaux.
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Fréquences d’analyses

Le tableau suivant présente le nombre de bilans disponibles par parametre.

DCO 12
DBO5 12
MES 12
NTK
NGL
Ptot

Concentrations en sortie et rendements épuratoires

Les graphiques suivants présentent la qualité d’eau obtenue en sortie de station de traitement ainsi que les rendements épuratoires
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Les valeurs moyennes observées en sortie du systéeme de traitement (concentrations et rendements) ne permettent pas de mesurer le respect de la
prescription qui est a présent a calculer en considérant les débits a hauteur du débit de référence. L’évaluation du taux de respect fait I'objet de
I'indicateur de conformité locale présenté dans la suite de la présente section.

Conformité de la performance

Les évaluations de la conformité sont réalisées en excluant les bilans pour lesquels le débit entrant dépasse le débit de référence
retenu et les bilans en situations inhabituelles (catastrophes naturelles, inondations, ...). La conformité locale est définie au regard des
prescriptions de I'arrété préfectoral.

2019 pLop ] 2021 2022 2023
Conformité a I'arrété préfectoral 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

A partir de 2019, cette conformité est évaluée suivant les nouvelles régles de calcul que celles des outils du Ministére (prise en compte
des débits a hauteur du débit de référence en entrée et sortie, prise en compte du débit entrant en station pour définir si la station
est en ou hors condition normale de fonctionnement, prise en compte du débit de référence mentionné dans I'acte administratif
(arrété préfectoral local). Cette évaluation reste fournie a titre indicatif. Seule I'évaluation transmise par le Service de Police de I'Eau
en mars a une valeur officielle.

Qualité du traitement des boues

Quantité de boues issues des ouvrages d’épuration

Cet indicateur permet d’évaluer I'efficacité de dépollution des usines (extraction et concentration de la pollution de
I'effluent traité). Il s’exprime en tonnage de matiéres séches.

2019 2020 2021 2022 2023
Boues évacuées (Tonnes de MS) (S6) 23,5 18,5 28,4 / 78,7

Boues évacuées par destination et proportion évacuée selon une filiere conforme
Ce tableau présente la proportion de boues évacuées selon une filiere conforme.

2019 2020 2021 2022 2023
Taux de boues évacuées selon une filiere conforme (%) 100,0 100,0 100,0 / 100,0

Destination des boues évacuées

Ce tablggcﬂsgrc%sgggp itl)ﬁ ﬂﬁi%?s'tlé%%éﬁqh année des destinations des boues évacuées.
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Matieres Destination

Produit brut (t)  Siccité (%)

seches (t) conforme (%) *
Compostage norme NF 355 22,17 78,7 100,00
Total 355 22,17 78,7 100,00

* répartition calculée sur les tonnes de matieres seches.
Sous-produits évacués par destination

Ce tableau présente les sous-produits générés et leur devenir.

2019 2020 2021 2022 2023
Centre de stockage de déchets (t) Refus 3,1 3,5 1,5 1,9 0,8
Total (t) 3,1 3,5 1,5 1,9 0,8
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STEP D'ASNIERES BOURG

Rappel des valeurs caractéristiques de la station et des performances de traitement attendues

Les valeurs caractéristiques utilisées pour I'évaluation de la conformité de la station sont présentées dans le tableau qui suit. Il s’agit
des valeurs établies et communiquées par le service de Police des eaux (arrété préfectoral d’autorisation, ou a défaut manuel
d’autosurveillance) (Débit de référence) ou fournies par le constructeur (capacité nominale).

Valeurs caractéristiques utilisées pour I'évaluation de conformité

Débit de référence (m3/j) 150
Capacité nominale (kg/j) 60

Performances attendues (selon arrété préfectoral) (*)

DCO DBO5 MES NTK NGL NH4 Ptot
Concentration maximale a respecter (mg/L) (*)
moyenne journaliere par bilan | | | 30,00| 20,00| | |
Concentration rédhibitoire en sortie (mg/L)

moyenne journaliere par bilan | | | 150,00| | | |
Charge maximale a respecter (kg/j)
Rendement minimum moyen (%)

* . En général, pour les parameétres NTK, NGL et Ptot, les conformités se jugent en moyennes annuelles, et pour les autres parameétres en moyennes
journalieres par bilan, cela sous réserve d'absence d'indications complémentaires d'arrétés préfectoraux locaux.
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Fréquences d’analyses

Le tableau suivant présente le nombre de bilans disponibles par parametre.

DCO

DBO5

MES

NTK

NGL

Ptot

|

Concentrations en sortie et rendements épuratoires

Les graphiques suivants présentent la qualité d’eau obtenue en sortie de station de traitement ainsi que les rendements épuratoires
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Les valeurs moyennes observées en sortie du systéeme de traitement (concentrations et rendements) ne permettent pas de mesurer le respect de la
prescription qui est a présent a calculer en considérant les débits a hauteur du débit de référence. L’évaluation du taux de respect fait I'objet de
I'indicateur de conformité locale présenté dans la suite de la présente section.

Conformité de la performance

Les évaluations de la conformité sont réalisées en excluant les bilans pour lesquels le débit entrant dépasse le débit de référence
retenu et les bilans en situations inhabituelles (catastrophes naturelles, inondations, ...). La conformité locale est définie au regard des
prescriptions de I'arrété préfectoral.

2020 2021 2022

Conformité a I'arrété préfectoral 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

A partir de 2019, cette conformité est évaluée suivant les nouvelles régles de calcul que celles des outils du Ministére (prise en compte
des débits a hauteur du débit de référence en entrée et sortie, prise en compte du débit entrant en station pour définir si la station
est en ou hors condition normale de fonctionnement, prise en compte du débit de référence mentionné dans I'acte administratif
(arrété préfectoral local). Cette évaluation reste fournie a titre indicatif. Seule I'évaluation transmise par le Service de Police de I'Eau
en mars a une valeur officielle.

Sous-produits évacués par destination

Ce tableau présente les sous-produits générés et leur devenir.

2019 2020 2021 2022 2023
Centre de stockage de déchets (t) Refus 1,8 2,2 2,7 2,5 2,1
Total (t) 1,8 2,2 2,7 2,5 2,1
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STEP DE JAULDES

Rappel des valeurs caractéristiques de la station et des performances de traitement attendues

Les valeurs caractéristiques utilisées pour I'évaluation de la conformité de la station sont présentées dans le tableau qui suit. Il s’agit
des valeurs établies et communiquées par le service de Police des eaux (arrété préfectoral d’autorisation, ou a défaut manuel
d’autosurveillance) (Débit de référence) ou fournies par le constructeur (capacité nominale).

Valeurs caractéristiques utilisées pour I'évaluation de conformité

Débit de référence (m3/j) 26
Capacité nominale (kg/j) 8

Performances attendues (selon arrété préfectoral) (*)

DCO DBO5 MES NTK \[c] R NH4 Ptot
Concentration maximale a respecter (mg/L) (*)
moyenne journaliere par bilan | 120,00| 40,00| 30,00| 40,00| | |
Concentration rédhibitoire en sortie (mg/L)
moyenne journaliere par bilan | 400,00| 70,00| 150,00| | | |
Charge maximale a respecter (kg/j)
Rendement minimum moyen (%)

* . En général, pour les parameétres NTK, NGL et Ptot, les conformités se jugent en moyennes annuelles, et pour les autres parametres en moyennes
journalieres par bilan, cela sous réserve d'absence d'indications complémentaires d'arrétés préfectoraux locaux.

Concentrations en sortie et rendements épuratoires
Conformité de la performance

Les évaluations de la conformité sont réalisées en excluant les bilans pour lesquels le débit entrant dépasse le débit de référence
retenu et les bilans en situations inhabituelles (catastrophes naturelles, inondations, ...). La conformité locale est définie au regard des
prescriptions de I'arrété préfectoral.

A partir de 2019, cette conformité est évaluée suivant les nouvelles regles de calcul que celles des outils du Ministére (prise en compte
des débits a hauteur du débit de référence en entrée et sortie, prise en compte du débit entrant en station pour définir si la station
est en ou hors condition normale de fonctionnement, prise en compte du débit de référence mentionné dans I'acte administratif
(arrété préfectoral local). Cette évaluation reste fournie a titre indicatif. Seule I'évaluation transmise par le Service de Police de I'Eau
en mars a une valeur officielle.

Qualité du traitement des boues
Quantité de boues issues des ouvrages d’épuration

Cet indiEatEafE FEpRiet -4"BFRGSE ['Bffiedcité de dépollution des usines (extraction et concentration de la pollution de
I’effluekii o) 3F sERAHMZ T t0nifddE de matieres séches.
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2019 2020 2021 2022 2023
Boues évacuées (Tonnes de MS) (S6) / 2,1 1,0 1,5 0,3

Boues évacuées par destination et proportion évacuée selon une filiére conforme
Ce tableau présente la proportion de boues évacuées selon une filiere conforme.

2019 2020 2021 2022 2023
Taux de boues évacuées selon une filiere conforme (%) / 100,0 100,0 100,0 100,0

Destination des boues évacuées

Ce tableau présente le détail pour I'année des destinations des boues évacuées.

Matieres Destination
Produit brut (t Siccité (% N
(®) (%) séches (t) conforme (%) *
Transit 21 1,43 0,3 100,00
Total 21 1,43 0,3 100,00

* répartition calculée sur les tonnes de matiéres seches.

4.3.3 Lasurveillance des micropolluants dans les eaux de rejets

La note technique publiée en mars 2023 a précisé les modalités de recherche des substances dangereuses
dans les eaux (RSDE) en entrée et sortie des stations d’épuration de plus de 10 000 EH et renforce la lutte a la
source contre les micropolluants en rendant obligatoire la recherche par le maitre d’ouvrage au sein de la zone
de collecte des émetteurs de substances présentes significativement au niveau de la station d’épuration. Des
campagnes d’analyses en entrée et sortie station ont été initiées fin 2022 et en 2023 ; elles peuvent générer
des diagnostics vers I'amont a réaliser ou mettre a jour au regard des résultats constatés..
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4.4

4.4.1 Le bilan énergétique du patrimoine

L’efficacité environnementale

Un management de la performance énergétique des installations est mis en ceuvre dans le
cadre de notre certification ISO 50 001. La performance énergétique des équipements est
prise en compte dans leur renouvellement. Pour 2022 et 2023, dans le cadre du Plan
ReSource, nos objectifs ont été rehaussés : il nous est demandé de réduire de 5% notre impact

énergétique et d'augmenter de 5% notre production d'énergie sur les 2 années. Cela contribue
ainsi a la réduction des consommations d’énergie et a la limitation des émissions de gaz a effet

de serre.

2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1
Energie relevée consommeée (kWh) 416 091 385 077 395 853 398 750 378 320 -5,1%
Usine de dépollution 286 402 265 775 276 397 283 961 297 371 4,7%
Postes de relevement et refoulement 129 689 119302 119 456 114 789 80949 -29,5%
Le tableau détaillé du Bilan énergétique du patrimoine se trouve en annexe.
4.4.2 Laconsommation de réactifs
Le choix des réactifs et quantités est établi afin :
v’ d'assurer un rejet au milieu naturel de qualité conforme a la réglementation,
v’ de réduire les quantités de réactifs a utiliser.
- La consommation de réactifs
Usine de dépollution - File Eau
2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1
STEP CHAMPNIERS BOURG
Chlorure ferrigue (kg) 10028 12325 9134 8 981| 9867| 9,9%
STEP CHAMPNIERS SURAUD
Chlorure ferrique (kg) 12347 14500 10412 13063] 11848 -9,3%
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Ce chapitre présente le Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation de la Délégation (CARE). Il fait
également le point sur la situation des biens, les programmes d’investissement et de renouvellement,
ainsi que les engagements du délégataire a incidence financiére.

5.1 Le Compte Annuel de Résultat de
I’Exploitation de la Délégation (CARE)

Le présent chapitre est présenté conformément aux dispositions du décret 2016-86 du 1°" février 2016.

- Le CARE

Le compte annuel et I'état détaillé des produits figurent ci-apres. Les modalités retenues pour la
détermination des produits et charges et I'avis des Commissaires aux Comptes sont présentés en annexe du
présent rapport « Annexes financiéres »

Les données ci-dessous sont en Euros.

VEOLIA EAU-COMPAGNIE GENERALE DES EAUX Version Finale

Compte Annuelde Résultatde I'Exploitation
Année 2023
(en application du décretdu 14 mars 2005)

Collectivité: 10234 - C.C Braconne et Charente Asst Assainissement
LIBELLE 2022 2023 Ecart %
PRODUITS 565 727 705 697 |24,74 %
Exploitation du service 262 428 360 850
Collectivités et autres organismes publics 267 669 313 824
Travaux attribués a titre exclusif 35019 30 367
Produits accessoires 611 656
CHARGES 645 692 834 128 [29,18 %
Personnel 144 763 179 399
Energie électrique 40 441 73 916
Produits de traitement 10 688 6 297
Analyses 10 842 8 154
Sous-traitance, matiéreset fournitures 88 689 194 877
Impots locaux et taxes 6 691 6 740
Autres dépenses d'exploitation 38 087 13 653
téelécommunications, poste et telegestion 6 996 9611
engins et véhicules 20 959 23 239
informatique 28 115 34 694
assurances 6 083 7 428
locaux 28 421 28 514
autres - 52 488 - 89 834
Redevances contractuelles - 40283 0
Contribution des services centraux et recherche 17 598 24 392
Collectivités et autres organismes publics 267 669 313 824
Charges relatives aux renouvellements 22 425 9 257
pour garantie de continuité du service 16 632 3681
programme contractuel ( renouvellements ) 5793 5576
Pertes sur créances irrécouvrables-Contentieux recouvrement 1822 3619
RESULTAT AVANT IMPOT - 79 965 - 128 431 NS
RESULTAT - 79 966 - 128 432 NS
Conforme alacirculaire FP2Ede janvier 2006 06/03/2024
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- L’état détaillé des produits
L’état suivant détaille les produits figurant sur la premiére ligne du CARE.

Les données ci-dessous sont en Euros.

VEOLIA EAU-COMPAGNIE GENERALE DES EAUX Version Finale

Etat détaillé des produits (1)

Année 2023
Collectivité: 10234 - C.C Braconne et Charente Asst Assainissement
LIBELLE 2022 2023 Ecart %)

Recettes liées a la facturation du senice 262 428 360 850 37,50 %

dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 255497 337 483

dont variation de la part estimée sur consommations 6 931 23 366
Exploitation du service 262 428 360 850 |37,50 %
Produits : part de la collectivité contractante 213 576 244 936 14,68 %

dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 211779 223 881

dont variation de la part estimée sur consommations 1797 21055
Redevance Modernisation réseau 54 093 68 888 27,35 %

dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 53656 66019

dont variation de la part estimée sur consommations 437 2869
Collectivités et autres organismes publics 267 669 313824 (17,24 %
Produits des travaux attribués a titre exclusif 35019 30367 13,28 %
Produits accessoires 611 656 7,36 %
(1) Cette page contient le détail de la premiére ligne du CARE (produits hors TVA). 06/03/24

Compte tenu des arrondis effectués pour présenter la valeur sans décimale, le total des produits ci-dessus peut
étre différent a quelques euros prés du total des produits inscrits sur le compte annuel de résultat de
I'exploitation.

Energie électrique : Augmentation du tarif de I'énergie

Sous-traitance, matiéres et fournitures : Evacuation des boues des STEPs de Champniers Bourg et chez Suraud
+ Rattrapage curage réseau en retard + Provision 2022 surestimée
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5.2 Situation des biens

Cet état retrace les opérations d’acquisition, de cession ou de restructuration d’ouvrages financées par le
délégataire, qu’il s’agisse de biens du domaine concédé ou de biens de reprise.

- Inventaire des biens

L'inventaire au 31 décembre de I’exercice est établi selon les préconisations de la FP2E. Les biens désignés
comme biens de retour ou biens de reprise sont ceux expressément désignés comme tels au contrat,
conformément au décret 2016-86 du ler février 2016. S’il y a lieu, I'inventaire distingue les biens propres du
délégataire.

-> Situation des biens
La situation des biens est consultable au chapitre 3.1 « Inventaire des installations ».

Par ce compte rendu, Veolia présente une vue d’ensemble de la situation du patrimoine du service délégué,
a partir des constats effectués au quotidien (interventions, inspections, auto-surveillance, astreinte...) et
d’une analyse des faits marquants, des études disponibles et d’autres informations le cas échéant.

Ce compte rendu permet ainsi a la Collectivité, par une connaissance précise des éventuels problémes, de
leur probable évolution et des solutions possibles, de mieux programmer ses investissements.

Les biens dont I’état ou le fonctionnement sont satisfaisants, ou pour lesquels Veolia n'a pas décelé d'indice
négatif, et qui a ce titre n'appellent pas ici de commentaire particulier, ne figurent pas dans ce compte rendu.
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5.3 Les investissements et le renouvellement

Les états présentés permettent de tracer, selon le format prévu au contrat, la réalisation des programmes
d’investissement et/ou de renouvellement a la charge du délégataire, et d’assurer le suivi des fonds

contractuels d’investissement.

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans

I’annexe financiére « Les modalités d’établissement du CARE ».

- Programme contractuel d’investissement

Il n’y pas de programme contractuel d’investissement pour 2023.

- Les autres dépenses de renouvellement

Les états présentés dans cette section permettent de suivre les dépenses réalisées dans le cadre d'une
obligation en garantie pour la continuité du service ou d’un fonds contractuel de renouvellement.

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans

|’annexe financiére « Les modalités d’établissement du CARE ».

Dépenses relevant d'une garantie pour la continuité du service :

Cet état fournit, sous la forme préconisée par la FP2E, les dépenses de renouvellement réalisées au cours de

I’exercice dans le cadre d’une obligation en garantie pour la continuité du service.

Renouvelé

Renouvelé
dans l'exercice

Installations électromécaniques exercices antérieurs
POSTE DE JAULDES - JAULDES

PARTIE PRINCIPALE - POSTE FLYGT

3 POIRES DE NIVEAU 2017
ARMOIRE ELECTRIQUE BT ET CABLAGES 2019
POMPE FLYGT N 1 2016
POMPE FLYGT N 2 2022

POSTE DE LA VALLEE - BRIE

PARTIE PRINCIPALE

POMPE KSB AMAREX F 65 ROUE 157, PUISSANCE : 0,8 KW

2023

POSTE REFOULEMENT LES MONTAGNES - CHAMPNIERS

PARTIE PRINCIPALE

POMPE DOSEUSE FECL MILTON ROY GA5P1T3 2017

POSTE REFOULEMENT ROUTE D'AGRIS - CHAMPNIERS

PARTIE PRINCIPALE

POMPE IMMERGEE NO1 RELEVEMENT FLYGT 3085 ROUE 432, 2020
POSTE REFOULEMENT ROUTE DE PARIS - CHAMPNIERS
POMPE IMMERGEE NO2 RELEVEMENT FLYGT 3127 ROUE 252 2017
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POSTE ROUTE DE JAULDES - BRIE

PARTIE PRINCIPALE

ARMOIRE ELECTRIQUE BT ET CABLAGES 2017
POMPE KSB AMAREX NS 50-160, PUISSANCE : 1,9 KW 2016
POMPE KSB KRT S 40-160, PUISSANCE : 1,9 KW 2016
STEP CHEZ SURRAUD (NOUVELLE) - CHAMPNIERS
POMPE DE SURPRESSION VERTICALE NO1 - KSB 7,3 BARS, 2021
BASSIN D'AERATION
SONDE REDOX CPM253 ENDRESS HAUSER ELECTRODE CPS 12 2023
DEPHOSPHATATON PHYSICO-CHIMIQUE
POMPE DOSEUSE NO2 - FECL PROMINENT 2021
TRAITEMENT TERTIAIRE
POMPE AMONT FILTRATION KSB AMAREX ROUE 195, PUISSA 2021
STEP COMMUNALE DE BRIE - BRIE
POSTE DE RELEVEMENT DE TETE
POMPE 1 2022
POSTE DE RELEVEMENT INTERMEDIAIRE
3 POIRES DE NIVEAU 2023
MATERIEL HYDRAULIQUE LIE A OUVRAGE 2017
STEP LE BOURG (NOUVELLE) - CHAMPNIERS
DEPHOSPHATATON PHYSICO-CHIMIQUE
POMPE DOSEUSE NO1 - PROMINENT 130 W - INJECTION FE 2022
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5.4 Les engagements a incidence financiere

Ce chapitre a pour objectif de présenter les engagements liés a I'exécution du service public, et qui a ce titre
peuvent entrainer des obligations financiéres entre Veolia, actuel délégataire de service, et toute entité
(publique ou privée) qui pourrait étre amenée a reprendre a I'issue du contrat I'exécution du service. Ce
chapitre constitue pour les élus un élément de transparence et de prévision.

Conformément aux préconisations de I'Ordre des Experts Comptables, ce chapitre ne présente que les
« engagements significatifs, sortant de I'ordinaire, nécessaires a la continuité du service, existant a la fin de
la période objet du rapport, et qui a la fois devraient se continuer au-dela du terme normal de la convention
de délégation et étre repris par I'exploitant futur ».

Afin de rester simples, les informations fournies ont une nature qualitative. A la demande de la Collectivité,
et en particulier avant la fin du contrat, Veolia pourra détailler ces éléments.

5.4.1 Flux financiers de fin de contrat

Les flux financiers de fin de contrat doivent étre anticipés dans les charges qui s’appliqueront immédiatement
a tout nouvel exploitant du service. Sur la base de ces informations, il est de la responsabilité de la Collectivité,
en qualité d’entité organisatrice du service, d’assurer la bonne prise en compte de ces contraintes dans son
cahier des charges.

- Régularisations de TVA

Si Veolia assure pour le compte de la Collectivité la récupération de la TVA au titre des immobilisations
(investissements) mises a disposition’, deux cas se présentent :

¥’ Le nouvel exploitant est assujetti a la TVA2 : aucun flux financier n’est nécessaire. Une simple déclaration
des montants des immobilisations, dont la mise a disposition est transférée, doit étre adressée aux
services de I'Etat.

v’ Le nouvel exploitant n’est pas assujetti a la TVA : 'administration fiscale peut étre amenée a réclamer
a Veolia la part de TVA non amortie sur les immobilisations transférées. Dans ce cas, le repreneur doit
s’acquitter auprés de Veolia du montant di a I'administration fiscale pour les immobilisations
transférées, et simultanément faire valoir ses droits auprés du Fonds de Compensation de la TVA. Le
cahier des charges doit donc imposer au nouvel exploitant de disposer des sommes nécessaires a ce
remboursement.

- Biens de retour
Les biens de retour (listés dans l'inventaire détaillé des biens du service) sont remis gratuitement a la
Collectivité a I'échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat.

- Biens de reprise

Les biens de reprise (listés dans I'inventaire détaillé des biens du service) seront remis au nouvel exploitant,
si celui-ci le souhaite, a I'échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat. Ces biens doivent
généralement étre achetés par le nouvel exploitant.

Lart. 210366455 AR KRR PR s AU R E ASHD EHEBES
2 ConforpidmenfauBancipe padd@azie nbuad-aiticle 257 bis du Code Général des Impéts précisé par I'instruction 3 A 6 36 parue au BOI N°50 du 20
Mars 20Q6-repeis dafis leBQRREBOI-TVA-CHAMP-10-10-50-10)
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- Autres biens ou prestations

Hormis les biens de retour et des biens de reprise prévus au contrat, Veolia utilise, dans le cadre de sa liberté
de gestion, certains biens et prestations. Le cas échéant, sur demande de la Collectivité et selon des conditions
a déterminer, les parties pourront convenir de leur mise a disposition aupres du nouvel exploitant.

- Consommations non facturées et recouvrement des sommes dues au délégataire a
la fin du contrat

Les sommes correspondantes au service exécuté jusqu’a la fin du contrat sont dues au délégataire sortant. La
continuité de service est a privilégier (maintien des calendriers de facturation ou de mensualisation jusqu’a
I’échéance du contrat). Il y a donc lieu de définir avec la Collectivité les modalités de facturation et de
recouvrement des sommes dues ainsi que les modalités de reversement des encaissements.qui s'imposeront
le cas échéant au nouvel exploitant : part ancien contrat en prorata temporis, reprise des soldes de
mensualisation des comptes clients. L'introduction de relevés spécifiques, notamment si le contrat se termine
apres une facturation d’acompte, peut étre une option a considérer.

5.4.2 Dispositions applicables au personnel

Les dispositions applicables au personnel du délégataire sortant s’apprécient dans le contexte de la période
de fin de contrat. Les engagements qui en découlent pour le nouvel exploitant ne peuvent pas faire ici I'objet
d’une présentation totalement exhaustive, pour deux motifs principaux :

v ils évoluent au fil du temps, au gré des évolutions de carriére, des aléas de la vie privée des agents et
des choix d’organisation du délégataire,
v ils sont soumis & des impératifs de protection des données personnelles.
Veolia propose de rencontrer la Collectivité sur ce sujet pour inventorier les contraintes qui s’appliqueront en
fin de contrat.

- Dispositions conventionnelles applicables aux salariés de Veolia
Les salariés de Veolia bénéficient :

v’ des dispositions de la Convention Collective Nationale des Entreprises des Services d'Eau et
d'Assainissement du 12 avril 2000 ;

v’ des dispositions des accords d’entreprise Veolia et qui concernent notamment : |'intéressement et la
participation, le temps de travail, la protection sociale (retraites, prévoyance, handicap, formation) et
usages et engagements unilatéraux.

- Protection des salariés et de I’emploi en fin de contrat

Des dispositions légales assurent la protection de I'emploi et des salariés a I'occasion de la fin d’un contrat,
lorsque le service est susceptible de changer d’exploitant, que le futur exploitant ait un statut public ou privé.
A défaut, il est de la responsabilité de la Collectivité de prévoir les mesures appropriées.

Lorsque I'entité sortante constitue une entité économique autonome, c’est-a-dire comprend des moyens
corporels (matériel, outillage, marchandises, batiments, ateliers, terrains, équipements), des éléments
incorporels (clienteéle, droit au bail, ...) et du personnel affecté, le tout organisé pour une mission identifiée,
I'ensemble des salariés qui y sont affectés sont automatiquement transférés au nouvel exploitant, qu’il soit
public ou privé (art. L 1224-1 du Code du Travail).

Dans cette hypothese, Veolia transmettra a la Collectivité, a la fin du contrat, la liste des salariés affectés au
contrat ainsi que les éléments d’information les concernant (en particulier masse salariale correspondante

moment du transfert et pendant les trois mois suivants est celui en
ois mois, le statut Veolia est soit maintenu pendant une période de
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douze mois maximum, avec maintien des avantages individuels acquis au-dela de ces douze mois, soit
aménagé au statut du nouvel exploitant.

Lorsque I'entité sortante ne constitue pas une entité économique autonome mais que le nouvel exploitant
entre dans le champ d’application de la Convention collective Nationale des entreprises d’eau et
d’assainissement d’avril 2000, I'application des articles 2.5.2 ou 2.5.4 de cette Convention s’impose tant au
précédent délégataire qu’au nouvel exploitant avant la fin de la période de 12 mois.

A défaut d’application des dispositions précitées, seule la Collectivité peut prévoir les modalités permettant
la sauvegarde des emplois correspondant au service concerné par le contrat de délégation qui s’achéve.
Veolia se tient a la disposition de la Collectivité pour fournir en amont les informations nécessaires a
I"anticipation de cette question.

En tout état de cause, d’un point de vue général, afin de clarifier les dispositions applicables et de protéger
I’emploi, nous proposons de préciser avec la Collectivité avant la fin du contrat, le cadre dans lequel sera géré
le statut des salariés et la protection de I'emploi a la fin du contrat. Il est utile que ce cadre soit précisé dans
le cahier des charges du nouvel exploitant.

La liste nominative des agents?® affectés au contrat peut varier en cours de contrat, par I'effet normal de la vie
dans I'entreprise : mutations, départs et embauches, changements d’organisation, mais aussi par suite
d’événements de la vie personnelle des salariés. Ainsi, la liste nominative définitive ne pourra étre constituée
gu’au cours des dernieres semaines d’exécution du contrat.

- Comptes entre employeurs successifs
Les dispositions a prendre entre employeurs successifs concernant le personnel transféré sont les suivantes :

v de maniére générale, dispositions identiques a celles appliquées en début du contrat,

v’ concernant les salaires et notamment salaires différés : chaque employeur supporte les charges
afférentes aux salaires (et les charges sociales ou fiscales directes ou indirectes y afférant) rattachables
a la période effective d’activité dont il a bénéficié ; le calcul est fait sur la base du salaire de référence
ayant déterminé le montant de la charge mais plafonné a celui applicable au jour de transfert : ce
compte déterminera notamment les prorata 13°™ mois, de primes annuelles, de congés payés,
décomptes des heures supplémentaires ou repos compensateurs,....

v’ concernant les autres rémunérations : pas de compte a établir au titre des rémunérations différées dont
les droits ne sont exigibles qu’en cas de survenance d’un événement ultérieur non encore intervenu :
indemnité de départ a la retraite, droits a des retraites d’entreprises a prestations définies, médailles
du travail,...

3 CertainBS§HES HEESRR!IRG o WHE IR R AR5 nfidentiel et nont pas & figurer dans le rapport annuel qui est un document public. Elles pourront
étre fou*ﬂlé@;ml‘éﬁ‘é’sﬁéiﬂ ﬂb‘sidlﬁit%_dés_!ﬁékdbﬁnles intéressées, séparément a |'autorité délégante, sur sa demande justifiée par la préparation de
la fin de @R certifié exécutoire
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6.1 Lafacture 120 m3

Prix au Montant Montant
BALZAC 01/01/2024 au au N/N-1
01/01/2023 01/01/2024

Production et distribution de I'eau 251,68 267,45 6,27%
Part délégataire 121,26 136,54 12,60%
Abonnement 31,98 35,98 12,51%
Consommation 120 0,8380 89,28 100,56 12,63%
Part collectivité(s) 117,22 117,24 0,02%
Abonnement 29,14 29,16 0,07%
Consommation 120 0,7340 88,08 88,08 0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de I'eau) 120 0,1139 13,20 13,67 3,56%

Collecte et dépollution des eaux usées 227,69 241,42 6,03%
Part délégataire 127,92 144,96 13,32%
Consommation 120 1,2080 127,92 144,96 13,32%
Part collectivité(s) 99,77 96,46 -3,32%
Consommation 120 0,8038 99,77 96,46 -3,32%

Organismes publics et TVA 111,39 113,63 2,01%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,3300 39,60 39,60 0,00%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,2500 30,00 30,00 0,00%
TVA 41,79 44,03 5,36%

TOTAL€TTC 590,76 622,50 5,37%

Prix au Montant Montant
BRIE 01/01/2024 au au N/N-1
01/01/2023 01/01/2024

Production et distribution de I'eau 251,68 267,45 6,27%
Part délégataire 121,26 136,54 12,60%
Abonnement 31,98 35,98 12,51%
Consommation 120 0,8380 89,28 100,56 12,63%
Part collectivité(s) 117,22 117,24 0,02%
Abonnement 29,14 29,16 0,07%
Consommation 120 0,7340 88,08 88,08 0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de I'eau) 120 0,1139 13,20 13,67 3,56%

Collecte et dépollution des eaux usées 227,69 241,42 6,03%
Part délégataire 127,92 144,96 13,32%
Consommation 120 1,2080 127,92 144,96 13,32%
Part collectivité(s) 99,77 96,46 -3,32%
Consommation 120 0,8038 99,77 96,46 -3,32%

Organismes publics et TVA 111,39 113,63 2,01%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,3300 39,60 39,60 0,00%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,2500 30,00 30,00 0,00%
TVA 41,79 44,03 5,36%

TOTALE€TTC 590,76 622,50 5,37%
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Prix au Montant Montant
CHAMPNIERS 01/01/2024 au au N/N-1
01/01/2023 01/01/2024
Production et distribution de I'eau 251,68 267,45 6,27%
Part délégataire 121,26 136,54 12,60%
Abonnement 31,98 35,98 12,51%
Consommation 120 0,8380 89,28 100,56 12,63%
Part collectivité(s) 117,22 117,24 0,02%
Abonnement 29,14 29,16 0,07%
Consommation 120 0,7340 88,08 88,08 0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de I'eau) 120 0,1139 13,20 13,67 3,56%
Collecte et dépollution des eaux usées 227,69 241,42 6,03%
Part délégataire 127,92 144,96 13,32%
Consommation 120 1,2080 127,92 144,96 13,32%
Part collectivité(s) 99,77 96,46 -3,32%
Consommation 120 0,8038 99,77 96,46 -3,32%
Organismes publics et TVA 111,39 113,63 2,01%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,3300 39,60 39,60 0,00%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,2500 30,00 30,00 0,00%
TVA 41,79 44,03 5,36%
TOTALE€TTC 590,76 622,50 5,37%
Prix au Montant  Montant
JAULDES 01/01/2024 au au N/N-1
01/01/2023 01/01/2024
Production et distribution de I'eau 251,68 267,45 6,27%
Part délégataire 121,26 136,54 12,60%
Abonnement 31,98 35,98 12,51%
Consommation 120 0,8380 89,28 100,56 12,63%
Part collectivité(s) 117,22 117,24 0,02%
Abonnement 29,14 29,16 0,07%
Consommation 120 0,7340 88,08 88,08 0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de I'eau) 120 0,1139 13,20 13,67 3,56%
Collecte et dépollution des eaux usées 227,69 241,42 6,03%
Part délégataire 127,92 144,96 13,32%
Consommation 120 1,2080 127,92 144,96 13,32%
Part collectivité(s) 99,77 96,46 -3,32%
Consommation 120 0,8038 99,77 96,46 -3,32%
Organismes publics et TVA 111,39 113,63 2,01%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,3300 39,60 39,60 0,00%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,2500 30,00 30,00 0,00%
TVA 41,79 44,03 5,36%
TOTAL€ TTC 590,76 622,50 5,37%
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Prix au Montant Montant
VINDELLE 01/01/2024 au au N/N-1
01/01/2023 01/01/2024

Production et distribution de I'eau 251,68 267,45 6,27%
Part délégataire 121,26 136,54 12,60%
Abonnement 31,98 35,98 12,51%
Consommation 120 0,8380 89,28 100,56 12,63%
Part collectivité(s) 117,22 117,24 0,02%
Abonnement 29,14 29,16 0,07%
Consommation 120 0,7340 88,08 88,08 0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de I'eau) 120 0,1139 13,20 13,67 3,56%

Collecte et dépollution des eaux usées 227,69 241,42 6,03%
Part délégataire 127,92 144,96 13,32%
Consommation 120 1,2080 127,92 144,96 13,32%
Part collectivité(s) 99,77 96,46 -3,32%
Consommation 120 0,8038 99,77 96,46 -3,32%

Organismes publics et TVA 111,39 113,63 2,01%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,3300 39,60 39,60 0,00%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,2500 30,00 30,00 0,00%
TVA 41,79 44,03 5,36%

TOTALE€TTC 590,76 622,50 5,37%
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6.2 Les données consommateurs par

commune

2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1

ASNIERES SUR NOUERE

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 458 526 470 475 481 1,3%
Nombre d'abonnés (clients) desservis 213 250 255 252 264 4,8%
Assiette de la redevance (m3) 15564 10 032 17 551 18 336 17 621 -3,9%
BALZAC

Nombre d'abonnés (clients) desservis / / / 1 1 0,0%
Assiette de la redevance (m3) / / / 40 98 145,0%
BRIE

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 519 523 495 496 495 -0,2%
Nombre d'abonnés (clients) desservis 261 263 265 269 267 -0,7%
Assiette de la redevance (m3) 23 865 23 405 28 051 21244 33342 56,9%
CHAMPNIERS

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 3004 3111 2 807 2 807 2 809 0,1%
Nombre d'abonnés (clients) desservis 1643 1704 1793 1804 1809 0,3%
Assiette de la redevance (m3) 192 573 194 788 197 062 204 039 240029 17,6%
JAULDES

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 128 125 141 141 142 0,7%
Nombre d'abonnés (clients) desservis 51 50 52 57 56 -1,8%
Assiette de la redevance (m3) 4488 3954 3857 4591 5275 14,9%
MARSAC

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 7 8 8 / / /
Nombre d'abonnés (clients) desservis 7 66 174 216 233 7,9%
Assiette de la redevance (m3) 257 298 3098 12618 16 343 29,5%
VINDELLE

Nombre d'abonnés (clients) desservis / / / 11 53 381,8%
Assiette de la redevance (m3) / / / 599 2891 382,6%
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6.3 Le Compte d’assainissement

(veoua

Toulouse, le 24 avril 2024

50002 - VEOLIA EAU - COMPAGNIE GEMERALE DES EAUX 1100012832
LIBELLE = SURTAXE ASST CC BRACOMNE ET CHARENTE (GRAND ANGOULEME)

TRESORERIE D'ANGOULEME RIB 30001-00129-C1800000000-71

22423100 6TW1/10234-1-89

COMMUMNAUTE D'AGGLOMERATION DU GRAND ANGOULEME POUR L'EX CC DE BRACONNE ET CHARENTE
COMPTE DE SURTAXE ASSAINISSEMENT
RATTACHE A L'ANNEE 2023
Nombs Coefficient
DESIGNATION LM | volume (m2) | majoration FERMIER COLLECTVITE
d'abonnement ;
pollution
P.LL Montant H.T. P.L. Montant H.T.
CONSOMMATIONS
Domestiques 253 10,2860 € Jqo48€| 0,7382 € 186,92 €
758 1.0660 € gDoneE| 08314 631,03 €
108 315 1.0750€| 117518684 €| 0.BI14€ a0 28440 €
146 T16 1.0840€| 150 040,17€| 0,B314€| 121 880.12€
257 043 7 E17.33€ 213882657 €
Municipaux 10 001 1.0750 € 10751,15€| 0.B314£ 831486
4 926 1.0B40 € F33078€] 0.4 E 400548 €
14 927] 16 080,93 € 1241034 €
Industriels 306 1.07T50 € 42572€| 0.B314E 328,23
511 1.0840 € 5R302€| D.B314£ 42488
Géant Casino Champniers 4321 1.18] 1.0860€ F43520€| 0.B314E 4 230,13 €
4 276 1.18] 1.0750€ 542412€] 0.B314£ 41400
10 189 1,18] 1.0840€ 1303286€| D.B314€ 08505
18 623 2487201 € 18 18415 €
Réception effluents commune Anais 2 332 08220 € 2 150,10
2332 2 150,10 € 0.00€
Total consommations 293 995 320 730,37 € 245 27T 06 £
ANHULATIONS SUR EMISSIONS
Pertes pour créances imécouvrables -361948€ -3 04087 €
Annulation de produits exercices antérieurs -10 332,50 € -T 7TBE30E
-13951 96 € -11 708,26 €
RESULTAT DE L'EXERCICE 293 935) 06 TT8 41 € 233 568 B0 £
Abonnement - régularisation 2018 T THIE
Asnigres SEMEA - Consommations encaissées 35 400,20 € 1320082 €
D4/2022 4 D3/2023
TOTAL M5 2TEI0E 246 TTB G2 €
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6.4 Le bilan qualité par usine

LAGUNE DE BRIE

Charges entrant sur le systéme de traitement :

Charges Volume
entrantes et
dépassement Charge Charge Charge Charge Charge Charge Charge
de capacité (m3/j) (ke/i) (ke/i) (ke/i) (ke/i) (ke/i) (ke/i)
25/04/2023 Non 50,5 10,61 30,86 10,86 3,28 0,35
04/09/2023 Non 50 12 28,6 9,1 4,85 0,42

* Hors conditions Normales de Fonctionnement selon le volume recu en entrée de station

Qualité du rejet et rendement épuratoire du systeme de traitement :

Charges en MES DCO DBO5 NTK \[c] R Pt
sortie et

rendement Ke/j % Ke/j % Ke/j % Kg/j % Kg/ij % Ke/j %

25/04/2023| 2,11 80,1 1,7 94,5 0,08 99,3 0,78 76,2 0,84 0,36 -1,8

23/05/2023| 8,54 1,38 0,08 1,32 1,35 0,49

23/08/2023| 5,24 12,67 2,19 1,05 1,06 0,23

04/09/2023| 4,91 59,1 3,38 88,2 0,85 90,7 0,8 83,5 0,86 0,15 65,1

STEP - MARSAC

Charges entrant sur le systeme de traitement :

Charges Volume

entrantes et
dépassement Charge Charge Charge Charge Charge Charge Charge
17/10/2023 41 14,35 50,84 16,07 4,92 4,92 0,5

* Hors conditions Normales de Fonctionnement selon le volume regu en entrée de station
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Qualité du rejet et rendement épuratoire du systeme de traitement :

Charges en MES DCO DBOS NTK NGL Pt
sortie et
rendement| Ke/i % Kg/i % Ke/i % Kg/i % Ke/i % Ke/i %
17/10/2023| 0,13 99,1 1,37 97,3 0,07 99,6 0,1 97,9 3,07 37,6 0,37 25,8
STEP CHAMPNIERS BOURG
Bilans HCNF / Bilans :
Charges Volume MES DCO DBO5 NTK NGL Pt
entrantes et
dépassement| (3| NOr Bilan HNF/mbrde |y, ke/i ke/i e/ e/ e/
de capacité flans
janvier 406 1/1 65 115 50 - - -
février 153 0/1 12 61 30 11,0 11,1 1,0
mars 326 1/1 25 59 19 - - -
avril 201 0/1 32 91 34 12,9 13,0 1,2
mai 143 0/1 51 142 55 - - -
juin 91 0/1 34 91 37 - - -
juillet 130 0/1 31 71 40 12,3 12,4 1,1
aolt 121 0/1 17 58 25 - - -
septembre 136 0/1 13 64 32 12,2 12,3 1,0
octobre 244 0/1 100 222 96 - - -
novembre 447 1/1 37 68 20 - - -
décembre 440 1/1 31 69 22 7,5 8,9 0,9

(*) Hors conditions normales de fonctionnement selon le volume regu en entrée de station
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Charge ka/ij

Evolution mensuelle des charges en entrée comparées aux
capacités épuratoires du systéme de traitement
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Qualité du rejet et rendement épuratoire du systeme de traitement :

Charges en MES DCO DBO5 NTK \[c] R Pt
sortie et
rendement| K&/i % Ke/i % Kg/i % Ke/i % Kg/i % Ke/j %
janvier 1,70 97,47 9,10 92,03 1,41 97,18
février 0,60 94,93 3,20 94,67 0,38 98,70 0,30 97,22 0,50 95,88 0,10 90,18
mars 2,00 91,97 5,90 90,12 0,77 95,99
avril 1,10 96,74 2,60 97,13 0,46 98,64 0,60 95,04 0,80 93,59 0,20 85,20
mai 2,80 94,53 4,40 96,89 0,47 99,15
juin 0,40 98,96 2,90 96,84 0,23 99,39
juillet 0,40 98,82 3,80 94,65 0,35 99,13 0,40 97,17 0,50 96,39 0,10 89,72
aodt 0,30 98,15 2,50 95,61 0,14 99,45
septembre | 0,50 95,99 3,30 94,84 0,31 99,02 0,30 97,46 0,40 97,03 0,10 92,36
octobre 0,60 99,37 4,90 97,80 0,57 99,41
novembre 3,00 91,96 6,80 89,93 1,17 94,19
décembre 2,30 92,64 6,60 90,51 1,15 94,77 2,10 71,55 2,40 72,71 0,30 64,31
Rendement par parametre
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Evolution des charges et du rendement par paramétre

Charge kag/j

Charge ka/j

Evolution des charges et du rendement MES
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Charge ka/i

Charge ka/j

Evolution des charges et du rendement DBOS
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Charge ka/i

Charge ka/j

Evolution des charges et du rendement NGL
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Boues évacuées par mois

15

10

tonnes

Matiéres séches

jan féw mar avr Mai jun jul anll sep oct nowv déc

| I Compostage NF

STEP CHAMPNIERS CHIGNOLLE

Charges entrant sur le systeme de traitement :

Charges

entrantes et
dépassement
de capacité

02/10/2023

Volume

Charge Charge Charge Charge Charge Charge Charge
(m3/j) (ke/i) (ke/i) (ke/i) (ke/i) (ke/i) (ke/i)
22 5,28 16,94 6,34 2,42 2,42 0,23

* Hors conditions

Normales de Fonctionnement selon le volume regu en entrée de station

Qualité du rejet et rendement épuratoire du systeme de traitement :

Charges en MES DCO DBO5 NTK NGL Pt
sortie et

rendement Ke/i % Ke/ij % Ke/i % Ke/i % Ke/i % Ke/i %

02/10/2023 0,05 99,1 0,79 95,4 0,05 99,2 0,06 97,6 1,23 49,3 0,24 -5,5
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STEP CHAMPNIERS SURAUD

Bilans HCNF / Bilans :

jan

few

mar avT Mai

jun

Jul

aotl

sEp

oct

now

dec

=& Charge Movenne Entrée (m3/j} \i =+ Charge Moyenne Entrée (Kag/j) MES

== Charge Movenne Entrée (Kg/j} DCO == Charge Moyvenne Entrée (Kg/j) DBOS
Charge Moyenne Entrée {(Kg/j} NTK =% Charge Moyenne Entrée (Kgfj} MGL
Charge Moyenne Entrée (Ko/i) Pt - Capacité Vj - Capacité MES - Capacité DCO

-8 Capacité DBOS

Capacité NTK -8 Capacite NGL

Capacité Pt

Accusé de réception - Ministére de l'ntérieur

016-200071827-20241114-2024_11_204-DE

Accusé certifie exécutoire

Réception par le préfet - 20/11/2024
Publication : 21/11/2024

Grand Angouléme pour BRACONNE ET CHARENTE(C.C)-ASS - 2023 - Page 99

Charges Volume MES DCO DBO5 NTK NGL Pt
entrantes et
4 . Nbr Bilan HcNF* / nbr de . . . . - -
dépassement (y,3/;) bilans / ke/j ke/j ke/j ke/j ke/j ke/j
de capacité
janvier 513 1/1 103 190 85 - - -
février 281 0/1 25 141 66 24,2 24,3 2,6
mars 406 1/1 81 161 76 - - -
avril 286 0/1 19 74 34 15,2 15,2 1,5
mai 239 0/1 50 129 54 - - -
juin 266 0/1 114 298 127 - - -
juillet 250 0/1 23 129 64 24,0 24,0 2,5
aolt 265 0/1 23 129 48 - - -
septembre 270 0/1 24 110 48 25,1 25,2 2,8
octobre 348 0/1 153 348 151 - - -
novembre 742 1/1 156 180 13 - - -
décembre 576 0/1 92 258 102 25,9 26,3 3,0
(*) Hors conditions normales de fonctionnement selon le volume regu en entrée de station
Evolution mensuelle des charges en entrée comparées aux
capacités épuratoires du systéme de traitement
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Qualité du rejet et rendement épuratoire du systeme de traitement :

Charges en MES DCO DBO5 NTK \[c] R Pt
sortie et
rendement| K&/ % Ke/i % Kg/i % Ke/i % Kg/i % Ke/j %
janvier 4,40 95,69 14,40 92,41 2,11 97,51
février 1,10 95,81 5,40 96,16 0,58 99,12 0,60 97,35 0,90 96,48 0,20 93,14
mars 13,30 83,67 19,60 87,80 3,20 95,76
avril 1,30 93,34 3,90 94,70 0,75 97,77 1,00 93,56 1,40 90,82 0,20 87,27
mai 3,70 92,64 6,50 94,97 0,92 98,30
juin 3,70 96,77 9,40 96,83 0,79 99,38
juillet 3,00 87,15 7,10 94,51 0,75 98,83 0,60 97,72 0,70 97,15 0,50 80,45
aodt 1,00 95,65 5,90 95,45 0,53 98,89
septembre 0,60 97,65 5,20 95,26 | 0,27 99,43 0,40 98,27 0,50 97,91 0,30 90,23
octobre 2,70 98,26 6,50 98,12 0,37 99,75
novembre 36,30 76,73 149,60 | 16,71 | 53,27 | -298,70
décembre 6,20 93,26 10,80 95,81 1,86 98,18 0,80 97,12 1,40 94,57 0,30 89,73
Rendement par parametre
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| -8 MES -& DCO -8 DBOS -8 NTK MGL -# P :|
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Evolution des charges et du rendement par paramétre

Charge kag/j

Charge ka/j

Evolution des charges et du rendement MES

300

230 e . . . . . . ——0
) ) I’QF?] IQ? 551193 26
195.69/195.81 | —— 95.65|
200 —_— |
93.34 'Igz 64 193.26 |
150
100 183.67 |
50 I
76.73|
. . s 1 B R
jan fév jun jul aoll SED oct nov déc
| B cntrée MM sortie W Rendement -@ Capacité |
Evolution des charges et du rendement DCO
200
0 (oA II‘SFE' 161 (047 |94 97 |'95 83 '|94 51 |I95 45/95.26. |"5'8 12| 95,81
T 87.8)
400
L & & & & 2
300
200
: | | | I I I I llﬁ ?ll
0 I .
jan jun jul aoll nov déc

|‘ @ Entrée WM Sortie m Rendement -@- Capacité |
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Charge ka/i

Charge ka/j

Evolution des charges et du rendement DBOS

300 200
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Evolution des charges et du rendement NGL
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Détail des non-conformités

Dépassement
p at . des conditions c tai
Dates Bilan non Bilan arameétres concernés normales de ommentaires
conforme rédhibitoire e et
DBO5
06/11/2023 Oui Non DCO Oui Inondations
MES

Boues évacuées par mois

Matiéres séches

100

75
@
£

£ 50
o
=

25

0

jan féw mar awr Mai jun jul anll sep oct nowv déc

| I Compostage NF

STEP D'ASNIERES BOURG

Charges entrant sur le systeme de traitement :

Charges
entrantes et
dépassement Charge Charge Charge Charge Charge Charge Charge
de capacité (m3/j) (ke/i) (ke/i) (ke/i) (ke/i) (ke/i) (ke/i)
10/05/2023 Non 22,6 9,04 21,13 7,91 2,49 0,28
25/10/2023 Non 36 9 28,01 8,75 2,84 0,31

* Hors conditions Normales de Fonctionnement selon le volume regu en entrée de station
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Qualité du rejet et rendement épuratoire du systeme de traitement :

Charges en MES DCO DBO5 NTK \[c] R Pt
sortie et

rendement Ke/i % Kg/i % Ke/i % Kg/i % Kg/i % Ke/i %

10/05/2023| 0,11 98,8 1,06 95,0 0,1 98,7 0,14 94,2 1,07 0,23 19,5

25/10/2023 0,2 97,8 1,47 94,8 0,1 98,9 0,12 95,7 1,06 0,31 1,2
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6.5

> Bilan énergétique détaillé du patrimoine

Usine de dépollution

Le bilan énergétique du patrimoine

2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1

LAGUNE DE BRIE

Energie relevée consommée (kWh) 6611 6974 6114 6 497 4 895 -24,7%
Consommation spécifique (Wh/m3) 236 331 326 342 267 -21,9%
Volume pompé (m3) 27992 21 045 18 732 18 980 18 341 -3,4%
Temps de fonctionnement (h) 1707 1733 1561 1661 1299 -21,8%
STEP - MARSAC

Energie relevée consommée (kWh) 2990 8182 7174 2130 3885 82,4%
STEP CHAMPNIERS BOURG

Energie relevée consommée (kWh) 105 088 87 458 102 659 105 564 109 323 3,6%
Consommation spécifique (Wh/m3) 1326 1102 1419 1720 1366 -20,6%
Volume pompé (m3) 79 237 79 355 72 325 61368 80 048 30,4%
Temps de fonctionnement (h) 1480 2312 1990 1688 1423 -26,4%
STEP CHAMPNIERS CHIGNOLLE

Energie relevée consommée (kWh) 1910 1830 1020 2971 1123 -62,2%
Consommation spécifique (Wh/m3) 319 271 143 397 142 -64,2%
Volume pompé (m3) 5984 6753 7132 7476 7920 5,9%
STEP CHAMPNIERS SURAUD

Energie relevée consommée (kWh) 152 893 143 208 141 666 150 590 163 780 8,8%
Consommation spécifique (Wh/m3) 1252 1151 1109 1125 1324 17,7%
Volume pompé (m3) 122 132 124378 127 796 133871 123729 -7,6%
STEP D'ASNIERES BOURG

Energie relevée consommée (kWh) 16 910 18123 17 041 15675 13503 -13,9%
Consommation spécifique (Wh/m3) / / / / 1263 /
Volume pompé (m3) / / / / 10 695 /
STEP DE JAULDES

Energie relevée consommée (kWh) / 0 723 534 862 61,4%
Consommation spécifique (Wh/m3) / 0 149 124 118 -4,8%
Volume pompé (m3) 6 009 4912 4 856 4317 7318 69,5%
Poste de relevement

2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1

PR - ROUTE DE GUISSALLE

Energie relevée consommée (kWh) 67 310 410 307 316 2,9%
Consommation spécifique (Wh/m3) 1175 534 342 237 215 -9,3%
Volume pompé (m3) 57 581 1200 1298 1471 13,3%
Temps de fonctionnement (h) 5 51 151 114 173 51,8%
PR - VINDELLE - LES CHABOTS

Energie relevée consommée (kWh) / / / / 4591 /
Consommation spécifique (Wh/m3) / / / / 1287 /
Volume pompé (m3) / / / / 3567 /
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PR BOURG (VINDELLE)

Energie relevée consommée (kWh) / / / / 6920 /
Consommation spécifique (Wh/m3) / 1125 /
Volume pompé (m3) / / / 1942 6151 216,7%
Temps de fonctionnement (h) / / / 134 464 246,3%
PR CHEMIN DE L'EVECHE

Energie relevée consommée (kWh) 650 1099 1684 1486 1610 8,3%
Consommation spécifique (Wh/m3) 402 288 421 420 282 -32,9%
Volume pompé (m3) 1616 3811 4004 3535 5717 61,7%
Temps de fonctionnement (h) 106 250 487 430 719 67,2%
PR des Chabots (BALZAC)

Energie relevée consommeée (kWh) / / / 191 4598 2307,3%
Consommation spécifique (Wh/m3) / / / 284 1289 353,9%
Volume pompé (m3) / / / 672 3568 431,0%
Temps de fonctionnement (h) / / / 67 424 532,8%
PR Gabares Guissale (VINDELLE)

Energie relevée consommée (kWh) / / / 0 1595 100%
Consommation spécifique (Wh/m3) / / / 0 508 100%
Volume pompé (m3) / / / 182 3141 1625,8%
PR LADOUX

Energie relevée consommée (kWh) 19 327 382 603 585 -3,0%
Consommation spécifique (Wh/m3) 1056 1211 793 791 309 -60,9%
Volume pompé (m3) 18 270 482 762 1894 148,6%
Temps de fonctionnement (h) 2 30 69 109 272 149,5%
PR Moulin Guissale (VINDELLE)

Energie relevée consommée (kWh) | /| /| /| 3 326| 259| -92,2%
Poste de refoulement

2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1

CHAMARANDE (Champniers)

Energie relevée consommée (kWh) 189 177 188 166 218 31,3%
Consommation spécifique (Wh/m3) 1027 962 904 902 16 769 1759,1%
Volume pompé (m3) 184 184 208 184 13 -92,9%
Temps de fonctionnement (h) 23 23 26 23 55 139,1%
CHEZ GILETS (Champniers)

Energie relevée consommée (kWh) 141 254 238 376 180 -52,1%
Consommation spécifique (Wh/m3) 2938 5292 2 356 2474 1565 -36,7%
Volume pompé (m3) 48 48 101 152 115 -24,3%
Temps de fonctionnement (h) 12 12 12 19 14 -26,3%
CHEZ NAUVE (Champniers)

Energie relevée consommée (kWh) 487 470 462 432 328 -24,1%
Consommation spécifique (Wh/m3) 513 538 520 530 400 -24,5%
Volume pompé (m3) 950 874 888 815 821 0,7%
Temps de fonctionnement (h) 50 46 47 44 43 -2,3%
CHEZ PENOTS (Champniers)

Energie relevée consommée (kWh) 202 204 175 166 53 -68,1%
Consommation spécifique (Wh/m3) 343 337 547 559 168 -69,9%
Volume pompé (m3) 589 605 320 297 315 6,1%
Temps de fonctionnement (h) 38 39 40 38 39 2,6%
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CHURET (Anais)

Energie relevée consommée (kWh) 1619 2241 2 800 2141 1160 -45,8%
Consommation spécifique (Wh/m3) 271 333 393 286 146 -49,0%
Volume pompé (m3) 5984 6723 7132 7 476 7929 6,1%
Temps de fonctionnement (h) 356 400 437 383 503 31,3%
ECHANGEUR (Champniers)

Energie relevée consommée (kWh) 7 195 5885 6411 6341 5405 -14,8%
Consommation spécifique (Wh/m3) 358 363 3532 348 2 493 616,4%
Volume pompé (m3) 20080 16 200 1815 18 220 2168 -88,1%
Temps de fonctionnement (h) 1004 810 921 911 1072 17,7%
ECHAUGETTE/TUILERIES (Champ)

Energie relevée consommée (kWh) 406 444 451 332 257 -22,6%
Consommation spécifique (Wh/m3) 271 259 244 244 210 -13,9%
Volume pompé (m3) 1496 1712 1848 1361 1223 -10,1%
Temps de fonctionnement (h) 187 214 225 166 149 -10,2%
FONTANSON (Champniers)

Energie relevée consommée (kWh) 394 405 688 683 813 19,0%
Consommation spécifique (Wh/m3) 209 228 763 833 1028 23,4%
Volume pompé (m3) 13884 1776 902 820 791 -3,5%
Temps de fonctionnement (h) 157 148 406 403 642 59,3%
GRATELOT (Champniers)

Energie relevée consommée (kWh) 617 666 611 788 468 -40,6%
Consommation spécifique (Wh/m3) 1234 1665 994 1021 434 -57,5%
Volume pompé (m3) 500 400 615 772 1078 39,6%
Temps de fonctionnement (h) 50 40 62 80 118 47,5%
HOTELS/RTE PARIS (Champniers)

Energie relevée consommée (kwWh) 3548 2 837 4001 4243 3384 -20,2%
Consommation spécifique (Wh/m3) 664 697 711 707 560 -20,8%
Volume pompé (m3) 5346 4070 5624 6001 6 045 0,7%
Temps de fonctionnement (h) 486 370 544 577 620 7,5%
INTERMARCHE/RTE AGRIS (Champ)

Energie relevée consommée (kwWh) 543 537 526 450 291 -35,3%
Consommation spécifique (Wh/m3) 181 183 238 236 180 -23,7%
Volume pompé (m3) 3004 2940 2207 1910 1620 -15,2%
Temps de fonctionnement (h) 236 231 217 186 158 -15,1%
JAULDES (Jauldes)

Energie relevée consommée (kWh) 839 878 723 613 862 40,6%
Consommation spécifique (Wh/m3) 140 179 111 129 118 -8,5%
Volume pompé (m3) 6 009 4912 6 486 4768 7318 53,5%
Temps de fonctionnement (h) 707 578 607 515 808 56,9%
LA CHIGNOLLE (Champniers)

Energie relevée consommée (kWh) 556 564 615 921 503 -45,4%
Consommation spécifique (Wh/m3) 158 137 84 140 105 -25,0%
Volume pompé (m3) 3513 4121 7345 6584 4802 -27,1%
Temps de fonctionnement (h) 283 332 428 540 397 -26,5%
LA CURE/LA VALLEE (Brie)

Energie relevée consommée (kWh) 276 200 275 304 909 199,0%
Consommation spécifique (Wh/m3) 310 176 200 200 153 -23,5%
Volume pompé (m3) 891 1134 1377 1521 5938 290,4%
Temps de fenstignagmentdhitiere de rntérieur 99 126 153 169 662 291,7%
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Energie relevée consommée (kWh) 469 481 418 501 421 -16,0%
Consommation spécifique (Wh/m3) 274 341 204 268 107 -60,1%
Volume pompé (m3) 1710 1410 2 054 1868 3917 109,7%
Temps de fonctionnement (h) 114 94 141 129 170 31,8%
LANSAC (Champniers)

Energie relevée consommée (kWh) 1303 1421 1245 1183 945 -20,1%
Consommation spécifique (Wh/m3) 162 175 143 143 112 -21,7%
Volume pompé (m3) 8 030 8 140 8 697 8 258 8 445 2,3%
Temps de fonctionnement (h) 365 370 406 386 395 2,3%
LEROY SOMER (Champniers)

Energie relevée consommée (kWh) 3715 3569 3442 3427 3302 -3,6%
Consommation spécifique (Wh/m3) 232 247 224 224 179 -20,1%
Volume pompé (m3) 15994 14 476 15356 15290 18436 20,6%
Temps de fonctionnement (h) 727 658 698 695 838 20,6%
LES GALLAIS (Asniéres)

Energie relevée consommée (kWh) 369 333 406 460 230 -50,0%
Consommation spécifique (Wh/m3) 484 366 453 453 221 -51,2%
Volume pompé (m3) 763 910 896 1015 1043 2,8%
Temps de fonctionnement (h) 109 130 128 145 149 2,8%
LES MONTAGNES (Champniers)

Energie relevée consommée (kWh) 39771 26 475 20012 20 134 3159 -84,3%
Consommation spécifique (Wh/m3) 769 833 680 650 369 -43,2%
Volume pompé (m3) 51731 31780 29 450 30965 8572 -72,3%
Temps de fonctionnement (h) 4950 3041 2945 2963 2863 -3,4%
LES POTAGERS (Champniers)

Energie relevée consommée (kWh) 6197 7 460 7154 7760 5096 -34,3%
Consommation spécifique (Wh/m3) 338 373 328 329 215 -34,7%
Volume pompé (m3) 18351 20023 21783 23 602 23722 0,5%
Temps de fonctionnement (h) 812 886 968 1050 1055 0,5%
LES ROSSIGNOLS (Champniers)

Energie relevée consommée (kWh) 1293 1508 1432 1212 1476 21,8%
Consommation spécifique (Wh/m3) 120 130 241 237 238 0,4%
Volume pompé (m3) 10745 11585 5933 5124 6193 20,9%
Temps de fonctionnement (h) 614 662 691 585 712 21,7%
RTE MAIRIE/DE JAULDES (Brie)

Energie relevée consommée (kWh) 1148 1222 1478 1489 1192 -19,9%
Consommation spécifique (Wh/m3) 216 193 181 181 109 -39,8%
Volume pompé (m3) 5316 6324 8160 8220 10932 33,0%
Temps de fonctionnement (h) 443 527 680 685 911 33,0%
RUE DES FIGUIERS (Champniers)

Energie relevée consommée (kWh) 560 593 535 487 460 -5,5%
Consommation spécifique (Wh/m3) 271 296 376 375 264 -29,6%
Volume pompé (m3) 2 064 2 004 1422 1299 1742 34,1%
Temps de fonctionnement (h) 172 167 167 152 271 78,3%
SURAUD (Champniers)

Energie relevée consommée (kwWh) 18 752 20019 19935 15272 12 621 -17,4%
Consommation spécifique (Wh/m3) 266 272 235 179 34 -81,0%
Volume pompé (m3) 70401 73579 85011 85 543 369 629 332,1%
Temps de fonctionnement (h) 3522 3681 4155 4181 3765 -9,9%
VIVILLE(‘&E@@M& - Ministére de l'ntérieur

Energi¢orelevéecensammer {k\th) 11 204.DE 35776 36 081 42756 38991 91335 -76,1%
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6.6 Le Systeme de traitement

CHAMPNIERS BOURG

6 ﬁfaec?)(i:rlzeen Capacité Capacité hydraulique
P ; (Eq-Hab) (m3Jj)
DBO5 (kglj)
LE BOURG 120 2000 330

Capacité épuratoire en kg de DBO5 / j et capacité hydraulique en m3/j selon les données du constructeur, capacité en Equivalent-
Habitants établi sur une base de 60 g de DBO5 par habitant et par jour.

La Filiere de traitement : Traitement biologique par boues activées faible charge

Prétraitement

Dégrilleur a tamis rotatif :
permet de retirer les refus de plus de 4 mm

Prétraitement

Bassin d’aération :

en présence d’oxygene, la masse
bactérienne transforme la matiere
organique en boue

+ Déphosphatation
physico-chimique au chlorure ferrique
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Clarificateur

Séparation de la boue et de I'eau traitée
par décantation

Traitement Tertiaire

Filtre a sable d’infiltration
Finition du traitement avant rejet
dans le Viville

Filtre macrophyte

boep o\ R L

Filtre macrophyte (roseaux) :
Stockage et déshydratation des boues
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CHAMPNIERS SURAUD

Capacité

épuratoire en Capacité Capacité hydraulique
DBO5 (kglj) (Eg-Hab) (m3Jj)
SURAUD 162 2700 405

Capacité épuratoire en kg de DBO5 / j et capacité hydraulique en m3/j selon les données du constructeur, capacité en
Equivalent-Habitants établi sur une base de 60 g de DBO5 par habitant et par jour.

La Filiere de traitement : Traitement biologique par boues activées faible charge

Prétraitement

Dégrilleur a tamis rotatif :
permet de retirer les refus de plus de 4 mm

Bassin d’aération :

en présence d’oxygeéne, la masse
bactérienne transforme la matiere
organique en boue

+ Déphosphatation
physico-chimique au chlorure ferrique
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Clarificateur

Séparation de la boue et de I'eau traitée
par décantation

Filtre a sable d’infiltration
Finition du traitement avant rejet

dans le Viville

Filtre macrophyte (roseaux) :
Stockage et déshydratation des boues
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ASNIERES BOURG

Capacité Capacité
épuratoire en (Eg-Hab)
DBOS5 (kglj)
ASNIERES BOURG 60 1000

Capacité épuratoire en kg de DBO5 / j et capacité hydraulique en m3/j selon les données du constructeur, capacité en Equivalent-
Habitants établi sur une base de 60 g de DBOS5 par habitant et par jour.

La Filiere de traitement : Disques biologiques

Prétraitement

Dégrilleur a vis

Dispositif de comptage d’entrée

Poste de reléevement général
des effluents

et pe e gar RS e
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Répartition de I'effluent
sur les 2 lignes de biodisques

partiteur

L'alternance de phase d’'immersion et
de phase d’émersion favorise le
développement
d’une culture bactérienne
sur la surface des disques

Séparation de la boue et de I'eau traitée
par décantation

Dispositif de comptage en sortie
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Lagune de finition

Peaufinement du traitement
par lagunage naturel

Pompage des boues en exces

Epaississement des boues
sur filtre drainant et planté de roseaux
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ASNIERES NEUILLAC

Capacité Capacité
épuratoire en (Eg-Hab)
DBOS (kglj)
ASNIERES NEUILLAC 12 200

Capacité épuratoire en kg de DBO5 / j et capacité hydraulique en m3/j selon les données du constructeur, capacité en Equivalent-
Habitants établi sur une base de 60 g de DBOS5 par habitant et par jour.

La Filiere de traitement : Lagunage naturel

Prétraitement

Dégrilleur manuel

Processus biologiques naturels

d’auto-épuration
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BRIE

Capacité Capacité
épuratoire en (Eg-Hab)
DBOS5 (kglj)
BRIE 48 800

Capacité épuratoire en kg de DBO5 / j et capacité hydraulique en m3/j selon les données du constructeur, capacité en Equivalent-
Habitants établi sur une base de 60 g de DBO5 par habitant et par jour.

La Filiere de traitement : Filiere combinée (filtre planté de roseaux + lagunage)

Arrivée des effluents

-Arrivée des effluents du PRG

-Répartition des effluents sur les filtres
roseaux

Pompage des eaux d’infiltration
et alimentation de la lagune
de finition (2 bassins)

Canal de sortie

Sortie des effluents traités
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JAULDES

Capacité Capacité
épuratoire en (Eg-Hab)
DBOS (kglj)
JAULDES 8,4 140

Capacité épuratoire en kg de DBO5 / j et capacité hydraulique en m3/j selon les données du constructeur, capacité en Equivalent-
Habitants établi sur une base de 60 g de DBOS5 par habitant et par jour.

La Filiere de traitement : Filiere combinée (fosse toutes eaux + lits d’infiltration)

Poste de relevement général :
2 pompes

- Canal d’entrée
- Fosse toutes eaux (50 m?)

Lit d’infiltration
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CHAMPNIERS CHIGNOLLE

Capacité
épuratoire en
DBOS5 (kglj)
™
CHAMPNIERS CHIGNOLLE 274

Entrée eaux usées

Etage1

Filtration tertiaire Canal de sortie
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MARSAC

Capacité Capacité
épuratoire en (Eg-Hab)
DBO5 (kglj)
MARSAC 35 700

Capacité épuratoire en kg de DBO5 / j et capacité hydraulique en m3/j selon les données du constructeur, capacité en Equivalent-
Habitants établi sur une base de 60 g de DBOS5 par habitant et par jour.

La Filiere de traitement : Planté de roseaux

Entrée eaux usées Dégrilleur

Etage 1

 UTS-LER ETAGE
CASIERS1A3
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Etage 2 Canal de sortie
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6.7 Annexes financieres

- Les modalités d’établissement du CARE

Introduction générale

Les articles R 3131-2 3 R 31314 du Code de |z Commande Publique fournissent des précisions sur les
données devant figurer dans le Rapport Annuel du Délégataire prévu a Farticle L 3131-5 du méme Code, et
en particulier sur le Compte Annuel de Resultat de Exploitation [CARE) de la delegation.

Le CARE etabli au titre de 2023 respecte ces principes. La présente annexe fournit les informations relatives
& ses modalités d'établissement.

Organisation de lo Société au sein de la Région et de Veolia Fau France

L'organisation de la Société Veclia Eau - Compagnie Générale des Eaux au sein de la Région Sud- Ouest de
Veolia Eau (Groupe Veolia Eau - Compagnie Générale des Eaux) comprend différents niveaux opérationnels
qui apportent guotidiennement leur contribution au bon fonctionnement des services publics de
distribution deau potable et d’assainissement gui leur sont confies.

La deécentralisation et la mutualisation de lactivité awx niveaux adaptés représentent en effet un des
principes majeurs d'organisation de Veolia Eau et de ses sociétés.

Par ailleurs, a 'ecoute de ses clients et des consommateurs, Veolia Eau est convaincu que si I'eau est au ceur
des grands défis du 2léme siéce, il convient aussi d'&tre trés attentif 3 k& quéte grandissante de
transparence, de proximité et d'implication des collectivités ainsi qu'a la recherche constante d'efficacité et
de gualite.

Uorganisation de Veolia Eau articulée autour d’une logique % glocale » répond a ces enjeux. Elle permet a la
fois de partager le meilleur de ce que peut apporter un grand groupe en matiere de qualite, d'innovation, de
solutions et d'investissements (& global #] ; mais aussi en s'appuyant sur 59 « Territoires », avec des moyens
renforcés pour |'exploitation, toujours plus ancrés localement et avec un réel pouvoir de décision (@ local ).
9 Regions wviennent quant 2 elles assumer un réle de coordination et de mutualisation au bénéfice des
Territoires.

Au sein de cette crganisation, et notamment pour accroitre la qualité des services rendus 3 ses clients,
Socieété Veolia Eau — Comipagnie Générale des Eaux a priz part & la démarche engagée par Veolia Eau visant a
accroitre la collaboration entre ses différentes sociétés.

Dans ce contexte, la Société est associée a d'autres sociétés du Groupe pour mettre en commun au sein d'un
GIE national un certain nombre de fonctions supports (service conscmmateurs, ressources humaines,
bureau d'études techniques, service achats, expertises mationales...); étant précisé que cette mise en
commun peut étre organisés en tant gue de besoin sur des périmétres plus restreints (au niveau d'une
Reégion ou d’un Territoire par exemple).

Aujourd’hui, les exploitations de la Societe beneficient des interventions tant de ses moyens propres que des
interventions du GIE national, au travers d'une organisation décentralisant, au niveau adapté, les différentes
fonctions.

Larchitecture comptable de la Société est le reflet de cette structure décentralisée et mutualisée. Elle
permet de suivre aux niveaux adéquats d'une part les produits et les charges relevant de la Region {niveaux
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successifs de la Région, du Territoire, du Service Local), et d'autre part les charges de niveau Maticnal
[contribution des services centraux).

En particulier, conformement aux principes du droit des societeés, et & partir d’un suivi analytique commun 3
toutes les sociétés membres du GIE national, la Sociéte facture a ce dernier le cout des moyens qu'elle met 3
sa disposition ; réciproguement, le GIE national lui facture le colt de ses prestations.

Le compte annuel de résultat de Fexploitation relatif & un contrat de délégation de service public, tabli sous
la responszabilité de la Société délégataire, regroupe 'ensemble des produits et des charges imputables 3 ce
contrat, selon les régles exposées ci-dessous.

La présente annexe a pour objet de préciser les modalités de détermination de ces produits et de ces
charges.

Modalités de répartition des charges indirectes lides a la fonction Consommateurs

Veolia Eau porte d'importantes ambitions en termes de relation consommateurs, avec la volonté de mettre
celle-ci au ceur des opérations tout en modernisant les outils utilisés. Cette dynamique se traduit & la fois
par la mise en place dans I'ensemble des Territoires de compétences Consommateurs de terrain tout en
professionnalisant toujours davantage les processus de masse tels gue facturation, encaissement et gestion
des appels.

Ces dernigres fonctions sont mutualizées au sein de 2 plateformes nationales

- la plateforme Produits & Cash qui gére la facturation de masse, les encaissements, la relation et les
echanges de données avec les prestataires de recouvrement, les reversements aux collectivites ;

- la plateforme RC 360 qui gére les appels téléphoniques ainsi que les mails et les courriers des
CONSOMmateurs.

Ces plateformes disposent de nouveaux ouwtils informatiques qui permettent une mesure de leur activité
avec un degreé accru de finesse et de fiabilite.

Pour cette raison, il @ 618 jugé possible et pertinent de faire évoluer les modalités de répartition entre les
contrats du colt des plateformes (et simultanément de |a fonction ¥ Consommateurs ® qu'elle soit logée au
Mational, en Region ou en Territoire).

Depuis lexercice 2020, la répartition du colt des plateformes (et simultanément de la fonction
o consommateurs ¥ gu'elle soit logée au National, en Région ou en Territoire), qui était jusqu'en 2019 assise
sur la valeur ajoutée simplifige, s'effectue désormais de la maniére suivants -

- Le colt de la Plateforme Produits & Cash est réparti entre les différents Territoires au prorata des
factures d'eau émises pour les contrats de ces derniers entre ke 1™ novembre n-1 et le 31 octobre n en
tenant compte d'éventuels effets de périmétre en tant que de besoin ;

- Le cout de la Plateforme RC 360 est réparti entre les différents Territoires au prorata des contacts
{mails, appels téléphoniques, courriers] sur le périmétre du Territoire entre le 1% janvier n et 31
décembre n {le nombre de contacts du mois de décembre £tant estimé).
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Ces coUts ainsi répartis au niveau d'un Territoire donné sont additionnés 3 ceux de la fonction
& Consommateurs ¥ du Territoire pour étre enfin répartis entre les contrats d'eau au prorata des factures
emises telles que déterminées ci-dessus (voir note 1 ci-aprés).

Dans les rares situations ot des services d'assainissement donnent lieu a la facturation aux consommateurs
des m” assujettis par une facture distincte de celle de F'eau potable, ils sont traités avec les mémes régles
que les contrats d'eau potable tel que décrit ci-dessus.

Dans le cas le plus fréquent, ol Feau et 'assainissement sont facturés sur le méme document, et lorsque les
delegataires de ces deux services font partie du Groupe Veclia Eau — Compagnie Geénerale des Eaux, les
contrats assainissement se voient attribuer une quote-part des colts ci-dessus selon les régles ci-dessous :

- 5Spit une approche spécifique peut étre identifiée dans les contrats d'eau et d'assainissement, et des
conventions internes mises en place: le contrat assainissement supporte alors |3 quote-part
conventionnelle des couts Consommateurs en contrepartie d'un produit de méme montant porté sur
la rubrique ¥ produits accessoires » sur le contrat eau.

- Dans le cas contraire, une charge forfaitaire de 2€ parfacture est imputée sur le contrat
d'assainissement en contrepartie d'un allégement de charges de méme montant sur le contrat eau.

Enfin, le cout des plateformes intégre 'ensemble des composantes qui s’y rattachent : couts de personnel,
de loyers, de sous-traitance... Dans une logique de simplification, le colt des plateformes, réparti sur
chague contrat, est présenté sur la seule ligne © sous-traitance ¥ (indépendamment de la décomposition par
nature de cette charge au sein desdites plateformes).

Lannée 2023 a vu I'absorption de la Société SAGEBA par fusion absorption avec la Société Veolia Eau -
Compagnie Generale des Eaux. Cette fusion a pris juridiguement effet au 30 juin 2023.

1. Produits

Les produits inscrits dans le compte annuel de résultat de I'exploitation regroupent I'ensemble des produits
d'exploitation hors TVA comptabilisés en application du contrat, y compris ceux des travaux attribues a titre
exclusif.

En ce qui concerne les activités de distribution d’eau et d'assainissement, ces produits se fondent sur les
volumes distribués de Pexercice, valorisés en prix de vente. A la cléture de 'exercice, une estimation
sappuyant sur les données de gestion est réalisée et comptabilisée sur la part des produits non relevés
etfou non facturés a la fin du meis de MNovembre. Les éventuels écarts avec les facturations sont
comptabilisés dans les comptes de I'année suivante. Les dégrévements {dont ceux consentis au titre de la loi
dite € Warsmann #* du 17 mai 2011 qui fait obligation 3 la Société d'accorder - dans certaines conditions - des
degrévements aux usagers ayant enregistré des surconsommations d'eau et d'assainissement du fait de
fuites sur leurs installations aprés compteur] sont quant 3 eux portés en minoration des produits
d'exploitation de 'année ol ils sont accordés.

S'agissant des produits des travaux attribues 3 titre exclusif, ils correspendent aux mentants comptabilisés en
application du principe de 'avancement.

Le detail des produits annexé au compte annuel du résultat de 'exploitation fournit une ventilation des
produits entre les produits facturés au cours de Pexercice et ceux résultant de la variation de la part estimée
des conzommations.
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2. Chargss

Les charges inscrites dans le compte annuel du résultat de Fexploitation englobent ©

les charges gui sont exclusivement imputables au contrat (charges directes - cf. § 2.1),

la quote-part, imputable au contrat, des charges communes a plusieurs contrats (charges réparties - cf.
§22).

Le mentant de ces charges résulte soit directement de dépenses inscrites en comptabifité, soit de calcuis a
caractere economique (charges caloulées - of §2.1.2),

2.1. Charges exclusivement imputables au contrat

Ces charges comprennent :

les dépenses courantes d'exploitation {cf. 2.1.1),

un certain mombre de charges calculées, selon des critéres économigues, au titre des investissements

{domaines privé et délégué) =t de I'obligation contractuslle de renouveliement {cf 2.1.2). Pour Stre
calculées, ces charges n'en sont pas moins identifides contrat par contrat, en fonction de leurs
operations specifiques,

les charges correspondant aux produits pergus pour le compte des collectivités et d'autres organismes,

les charges relatives aux travausx a titre exclusif,

2.1.1. Dépenses courantes d'exploitation

Il s'zgit des depenses de personnel imputees directement, d'energie electrigue, d'achats d'eau, de produits
de traitement, d'analyses, des redevances contractuelles et oblizatoires, de la Contribution Fonciére des
Entreprises et de certains impéts locaux, etc,

En cours d'année, les imputations directes de dépenses de personnel opérationne! au contrat ou au chantier
sont valorisées suivant un cout standard par catégorie d'agent qui intégre également une quote-part de frais
@ d'emwironnement ¥ [véhicule, materiel et outillaze, frais de déplacement, encadrement de proximims.. ). En
fin d'année, "écart entre le montant rée! des dépenses engageées au niveau du Service Local dont dépendent
les agents et le cout standard impute fait I'objet d'une répartition au prorata des heures imputees sur les
contrats du Service Local Cet ecart est wentilé selon 52 mature sur trois rubriques des CARE [persennel,
vehicules, autres chargas).

Par zilleurs, la précision suivante 25t apport2e sur [z prise en compte de la fiscalité indirects applicable aux
consommations d'électricité. Depuis 17 janvier 2016, la Taxe Intérieure sur la Consommation Finake
d'Electricite {TICFE} est calculée comme une majoration du pric du KWH selon un bareme fonction de
I'électro-intensivité de la Scciété au cours de Fannés considérée. Ce taux applicable n'est donc pas
nécessairement connu en début d'année et des régularisations peuvent donc avoir liew au cours des
exercices swivants. Jusqua fin 2020, ces régularizations etaient enregistrées dans les CARE lors de leur
versement effectif, et alors imputées aux contrats selon les points de fivezison de 'Zlectricité consomméee,
Elles sont depuis 'exercice 2021 prises en compte dans les CARE dés I'emvoi de I'état récapitulatif des
conmsommations de I'annes N-1 a PAdministration en juin M.
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2.1.2. Charges calculées

Un certain nombre de charges deivent faire I'ebjet d'un calcul économique. Les éléments correspondants
resultent de l'application du principe selon lequel : "Pour que les calculs des colts et des résultats
fournissent des valeurs correctes du point de vue économique. .., il peut étre nécessaire en comptabilité
analytigue, de substituer a certaines charges enregistrées en comptabilité générale selon des critéres fiscaux
ou sociaux, les charges correspondantes calculées selon des critéres technigues et économiques” [woir
ci-dessous).

Ces charges concernent principalement les éléments suivants :

Charges relatives au renouvellement !
Les charges économigues calculées relatives au rencuvellement sont présentées sous des rubrigues
distinctes en fonction des clauses contractuelles [y compris le cas echeant au sein d’un méme contrat).

- Garantie pour continuité du service

Cette rubrique correspond a la situation dans laquelle le délégataire est tenu de prendre 3 sa charge et a ses
risqgues et périls I'ensemble des dépenses d'entretien, de réparation et de renocuvellement des ouvrages
nécessaires a la continuité du service. Le délégataire se doit de les assurer 3 ses frais, sans que cela puisse
donner lieu & ajustement (en plus ou en moins) de sa remuneration contractuslle.

La garantie pour continuité du service a pour objet de faire face aux charges gue le delégataire aura a
supporter en exécution de son obligation contractuelle, au titre des biens en jouissance temporaire [voir
note 3 ci-aprés) dont il est estimé gue le remplacement interviendra pendant la durée du contrat.

Afin de prendre en compte les caractéristiqgues économigues de cette obligation [woir note 4 ci-aprés), le
montant de la garantie pour continuité du service s'appuie sur les dépenses de rencuvellement lissées sur la
durée de |z période contractuslle en cours. Cette charge économique calculée est déterminés en
additionnant :

Dune part le montant cumulé a |z fin de "exercice des renouvellements deja effectues depuis le debut

de la pericde contractuelle en cours ;

D'autre part le montant des renouvellements prévus jusqu'a la fin de cette période, tel gqu'il résulte de

Iimventaire quantitatif et qualitatif des biens du service 3 jour 3 la date d'établissement des comptes
annuels du résultat de Fexploitation (fichier des installations en jouissance temporaire) ;

et en divisant e total ainsi obtenu par la durée de la periode contractuelle en cours |voir note 5 ci-apres).

Des lissages specifiques sont effectuds en cas de prolongation de contrat ou de prise en compte de nouvelles
abligations en cours de contrat.

Ce calcul permet donc de réevaluer chague annee, en surocs courants, la depense que le delégataire risque
de supporter, en moyenne annuelle sur la durée de la péricde contractuelle en cours, pour les
renouvellements nécessaires @ la continuité du service (renouvellement dit « fonctionnel * dont le
delégataire doit couvrir tous les risques et périls dans le cadre de la rémunération qu’il pergoit).

Enfin, et pour tous les contrats prenant effet a compter du 1 janvier 2015, la charge portée dans le CARE au
titre d'une obligation contractuelle de type € garantie pour continuité de service » correspond désormais
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aux travaux realises dans exercice sans que ne soit plus effectue le lissage evoque ci-dessus ; ce dernier ne
concerne donc désormais que les contrats ayant pris effet antérieurement.

- Programme contractuel

Cette rubrique est renseignée lorsque la Societé s'est contractuellement engagée 3 réaliser un programme
prédéterming de travaux de renouvellement selon les priorités que la Collectivite s'est fixde.

La charge économigue portée dans le compte annuel de résultat de Iexploitation est alors calculée en
additionnant -

D'une part le montant, réactualisé a la fin de I'exercice considére, des rencuvellements déja effectués
depuis le debut de la periocde contractuelle en cours {voir note 5 ci-aprés) ;
D'autre part, le montant des rencuvellements contractuels futurs jusqua la fin de cette méme
pericde ;

et en divisant e total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours.

- Fonds contractuel de rencuweellement

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société est contractuellament tenus de prélever tous l&s ans sur ses
produits un certain montant et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le cadre d'un suivi
pluriannuel spécifigue. Un décompte contractuel délimitant les obligations des deux parties est alors établi.
C'est le montant correspondant a la definition contractuslle qui est repris dans cette rubrigue.

Charges relatives aux investissements :
Les investissements finances par le delégataire sont pris en compte dans le compte annuel du résultat de
'exploitation, sous forme de redevances permettant d'étaler leur colt financier total :

Pour les biens appartenant au délégataire (biens propres et en particulier les compteurs du domaine

privé) - sur leur durée de wvie £conomigque puisquiils restent lui appartenir indépendamment de
Iexistence du contrat ;

Pour les investissements contractuels (biens de retour) - sur la durée du contrat puisqu'ils ne servent
au délégataire que pendant cette durée.

Le montant de ces redevances résulte d'un calcul actuariel permettant de reconstituer, sur ces durées et en
euros constants, le montant de Minvestissemeant initial.

S'agissant des compteurs, ces derniers comprennent, depuis 2008, les frais de pose valorisés par 'application
de critéres opérationnels et qui ne sont donc en contrepartie plus compris dans les charges de Fexercice.

L'étalement de ce codt financier global obéit aux régles suivantes

Pour les investissements antérieurs & 2021, les redevances évoquées ci-dessus respectent une

progressivité prédéterminée et constante {+1,5% par an] d'une année sur I'autre de la redevance
attachée 3 un investissement donné. Le taux financier retenu est calculé & partir du Taux Moyen des
Emprunts d’Etat en vigusur 'année de réalisation de Finvestissement, majoré d'une marge. Un caloul
financier specifique garantit la neutralité actuarielle de la progressivité de 1,5% indiquée ci-dessus ;
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Pour les investissements reéalisés a compter du ler janvier 2021, ces redevances prennent la forme

d'une annuité constante et non plus progressive. Le taux financier retenu est deéterming en tenant
compte des conditions de financement de I'année en cours. Le taux annuel de financement est fixe a
2,25% pour les investissermnents réalisés enm 2021, 3.90% pour I'année 2022 et 5,35% pour les
investissements réalisés en 2023,

Toutefois, par dérogation avec ce qui précéde, pour tous les contrats ayant pris effet 3 compter du 1™ janvier
2015, la redevance peut reprendre le calcul arrété entre les parties lors de la signature du contrat.

Enfin, et compte tenu de leur nature particuliére, les biens immobiliers du domaine privé font 'objet d'un
calcul spécifigue comparable a I'approche retenue par les professionnels du secteur Le montant de la
redevance initiale attachée 3 un bien est pris égal 3 7% du montant de Finvestissement immobilier (terrain +
constructions + agencements du domaine privé) puis est ajusté chague année de I'évolution de indice du
cout de la construction. Les agencements pris a bail donnent lieu a un calcul similaire.

- Fonds contractuel

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de consacrer tous les ans un
certain mentant a des dépenses d'investissements dans le cadre d'un suivi comtractuel specifigue. Un
décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. C'est en pareil
cas le montant correspondant 3 la définition contractuelle qui est reprise dans cette rubrique.

- Impact des avances remboursables a taux zéro

Lorsque la Société bénéficie d'avances remboursables sans intéréts de la part d'une Agence de I'Eau pour
contribuer au financement de certains travaux exécutés dans le cadre d'un contrat de DSP, un calcul
specifique est effectué depuis 2011 pour tenir compte dans le CARE de I'avantage temporzsire gue
représente cette mise a disposition de fonds sans intéréts. Des produits specifigues sont ainsi calculés sur e
capital restant di en début d'exercice au titre de ces avances, au taux d’intérét de référence tel que défini
ci-dessus et applicable 'année de versement initial de chague avance. Ces produits sont ensuite portés en
minoraticn des charges économigues calculées au titre des investissements du domaine concede.

- Investissements du demaine prive

Hermis le parc de compteurs relevant du domaine privé du délégataire [avec une redevance portée sur la
ligne & Charges relatives aux compteurs du domaine privé ¥} et quelgues cas ol Veolia Eau ou ses filiales
sont propriétaires d'ouvrages de production [avec une redevance alors portée sur |a ligne € Charges relatives
aux investissements du domaine privé ¥), les redevances attachées aux biens du domaine privé sont portées
sur les lignes correspondant a leur affectation (la redevance d'un camion hydro cureur sera affectée sur la
ligne & engins et véhicules ¥, celle relative a un ordinateur & la ligne ¥ informatique ®___).

2.1.3. Pertes sur créances irmécouvrables et contentieux recouvrement

Cette rubrigque reprend essentiellement les pertes sur les créances devenues definitivement irrécouvrables,
comptabilisées au cours de 'exercice. Celles-ci peuvent &tre enregistrées plusisurs années aprés I'émission
des factures correspondantes compte tenu des délais notamment administratifs nécessaires a leur
constatation définitive. Elle ne traduit par conséguent qu'avec un décalage dans le temps Pévolution des
difficultes lifes au recouvrement des créances.
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2.1.4 Impdt sur les sociétes

L'impot calcule correspond a celui qui serait dd par une entite autonome, en appliquant au résultat brut
bensficizire, le taux en vigueur de I'impot sur les sociétes.

Dans un scuc de simplification, ie taux normatif retenu en 2023 correspond au taux normal de 'impét sur
les societes applicable aux entreprises soit 25%, hors contribution socizle additionneile de 3 3%,

2.2. Charges réparties

Comme rappelé en préambule de la présente annexe, 'organisation de la Societé repose sur un ensemble de
niveaux de competences en partie mutualiséss au sein du GIE national.

Les charges communes d'exploitation 3 répartir proviennent donc de chacun de ces niveausx opérationnels.

2.2 1. Principe de répartition

Comme indiqué dans les Faits marguants, les modalités de répartition ont évolué en 2020 en ce qui
concernent les colts des plateformes Consommateurs. Les modalités de reépartition des autres charges
indirectes n'ont en revanche pas été modifiees.

Le principe retenu est celui de la répartition des charges concernant un niveau organisationne! donneé entre
les diverses entités dependant directement de ce niveau ou, dans certains cas, entre les seules entités au
profit desguelles elles ont €12 engagees.

Ces charges (gui incluent les éventuelles charges de restructuration mais excluent désormais celles de la
fonction Consommateurs) proviennent de chague niveau organizaticnne! de Veolia Eau intervenant au profit
du contrat : services centraux, Regions, Territoires (et regroupements specifigues de contrats le cas echeéant).

Lorsque les prestations effectuées par une sociéte mutualisée {GIE ou autre)] 3 un niveau donné bénsficient
a plusieurs societes, les charges cormespondantes sont refacturées d'abord au GIE national du niveau donne
puis réparties par celui-ci via leurs contrats aux socCietés concernees au prorata de |z wvaleur ajoutes de
I'exercice des contrats de ces sociéteés rattaches a ce niveau.

Ce critére unigue de répartition est determiné par contrat, qu'il s'agisse d'un contrat de Delégation de
Service Public (D5P) ou d'un contrat Hors Délegation de Service Public [HDSP). La valeur ajoutée se définit ici
selon une approche simplifiee comme la différence entre le volume d'activité (produits) du contrat et |a
valeur des charges contractuelles et d'achats d'eau en gros imputées a son niveau. Les charges communes
engagees 3 un niveau organisationnel donne sont reparties au prorata de la valeur ajoutée simplifice des
contrats rattaches 3 ce niveau organisationnel.

Par aifleurs, et dans certains cas, le GIE naticnal peut étre amené a facturer des prestations 3 des Socigtés de
‘Veoliz Eau France dans e cadre de conventions specifiques. Les montants facturés 3 ce titre viennent selon
les cas de figure en diminution du montant global des frais a facturer entre sociétés comme £vogue
ci-dessus et/ou 2 répartir entre les contrats au sein de la Socigté.

Les contrats comportant des achats d'eau supportent une guote-part forfaitaire de Epeines et soinsk egale a
C% de ces achats d'esu, gqui &5t portée en minoration du montant global des frais 3 repartir entre les

contrats.

Les charges indirectes sont donc ainsi reparties sur les contrats au profit desquelles elles ont ete engagees.
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Par ailleurs, et en tant que de bescin, les redevances (cf § 2.1 2] calculées au titre des compteurs dont la
Société a la propriété sont réparties entre les comtrats concernés au prorata du nombre de compteurs
desdits contrats.

222 Prise en compte des fraiz centraux

Apres determination de la guote-part des frais de services centraux imputable a Iactivite Eau France, la
quote-part des frais des services centraus engagee au titre de activité des Territoires a £te facturee au GIE
nationzl a charge pour lui de la refacturer 3 ses membres selon les modalités décrites ci-dessus.

Au sein de lz Sociéte, fa répartition des frais des services centraux s'effectus au prorata de la valeur ajoutée
simplifiée des contrats (3 Vexclusion de |z part relative 3 Factivité # Consommateurs ® répartie comme
Evoqué ci-dessus).

2.3, Autres charges

2.3.1 Valorisation des travaux réalisés dans le cadre d’un contrat de délégation de service
public [DSP)

Pour valoriser [es travaux réalisés dans le cadre d'un contrat de DSP, une quote-part de frais de structure est
calculées sur la depense brute du chantier. Cetie disposition est applicable a Fensemble des catégories de
travaux refatifs aux del2gations de service public (production immobilisée, travaux exclusifs, travaux de
rencuvellement), hors frais de pose des compteurs. Par exception, |2 guote-part est réduite 3 la ssule
composante © frais généraux ® si la prestation intellectuelle 25t comptabilisée séparément. De méme, &5
taux forfaitzires de maitrise d'muvre et de gestion contractuelie des travaux ne sont pas automatiguement
applicables aux operations superisures a S00 KE. Ces prestations peuvent alors faire Mobjet d'um calcul
specifique.

L'chjectif de cette approche est de prendre en compte les différentes prestations intellectueiles associées
realisées en interns (maitrise d'wuvre en phase projet et en phase chantier, gestion contractuelle imposee
par le contrat D5SP : suivi des programmes pluriannuels, planification annuelle des chantiers, reporting
contractuel et réglementaire, mises a jour des inventaires, ...).

La quote-part de frais ainsi atiribuge aux differents chantiers est portee en diminution des charges indirectes
réparties sslon les regles exposées au § 2.2 (de méme gue la guote-part 4 frais généraux # affectée aux
chantiers hors DSP sur la base de leurs dépenses brutes ou encore que la guote-part de 5% appliques aux
achats d=au en gros).

2.3.2. Participation des salariés aux résultats de Mentreprise

Les charges de personnel indiguées dans les comptes annueis de résultat de Pexploitation comprennent la
participation des salariés acquittee par la Seciéte en 2023 au titre de exercice 2022,

2.4 Autres informations

Lorsque la Societe a enregistre dans sa comptabilite une charge intialement engageée par e GIE national ou
un de ses membres dans le cadre de |la mutualisation de moyens, cette charge est mentionnee dans le
compte annuel de résultar de l'exploitation selon sa nature et son cout d'origine, et nom pas en
sous-traitance, exception faite des codts figs aux plateformes Consommateurs. Cette reégle ne trouve en
revanche pas 3 sappliguer pour les societés du Groupe qui, telles les sociétes d'expertise, ne sont pas
membres du GIE national.
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Enfin, au-dela des charges économigues calculées présentées ci-dessus et substituées aux charges
enregistrées en comptabilite genérale, la Socigté a privilegié, pour Ia présentation de ses comptes annuels
de résultat de I'exploitation, une approche seion laguells les risques ligs a Mexploitation — et notamment les
risques sur créances impayées mentionnées au parzgraphe 2.13, qui donnent lisu 3 |z constatation de
provisions pour risques et charges ou pour dépréciation en comptabilité générale — sont pris en compte
pour leur montant définitif su moment de leur concrétisation. Les dotations et reprises de provisions
refatives a ces risques ou depreciation en sont donc exclues (3 Pexception des dotations et reprises pour
investissements futurs évoquees c-dessus).

Lorsqu'un contrat benéficie d'un apport d'eau en provenance d'un autre contrat de fa société, le compte
annuel de résuitat de I'exploitation reprend les Ecritures enregistrées en comptabilite analytique, 3 savoir

Motes :

Inzcription dans les produits du contrat € vendeur » de la vente d'eau réalisee,

Inscription dans les charges du contrat € acheteur * de 'achat d'eaw réaliss.

1. lo donnée ® nombre de contocts ® n'est pas disponible @ un nivegu plus fin gue le niveau
& Territoire ¥,

2. Texte jssu de Poncien Plon Comptable General de 1983, et dont o refonte opéree en 1999 pe troite
plus des aspects relatifs o lo comptobilite analytigue.

3. Clest-o-dire les biens indispensabies ou fonctionnement du service public gui seront remis
obligotoirement @ lg collectivite délegante, en fin de contrat.

4. Lobligotion de renouvellernent est volorisée dans io gorantie lorsque les deux conditions suivontes
SO0 reunies:

- Lle bien doit foire portie d'une familie technigue dont le rencuvellement incombe
controctueilement ou délégataire,

- Lo dote de renouvellement passée ou prévisionnelle entre dons Phorizon de i périade
controctuelle en cours.

5. Compte tenu des informotions disponibles, pour les periodes controctuelles ayant debute avant
1930, le montant de lg garantie de renouvelfement est calculé selon le méme principe détalement
linéaire, en considérant gue le point de depart de ces périodes se situe gu ler janvier 1990

Toulouse, le 25 avril 2024
Jan KLASINSKI
Directeur Régional Sud-Ousst
D Bigred by
| ) |_ }
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- Auvis des commissaires aux comptes

La Société a demandé a I'un des Co-Commissaires aux Comptes de Veolia d'établir un avis sur la procédure
d'établissement de ses CARE. Une copie de cet avis est disponible sur simple demande de la Collectivité.
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6.8 Reconnaissance et certification de service

Veolia Eau est depuis de nombreuses années engagé dans des démarches de certification. En 2015, les
systemes de management de la qualité et de I'environnement existants ont été fédérés sous la gouvernance
du sieége et complétés par un systeme de management de I'énergie.

Les activités certifiées sont la production et la distribution d’eau potable, la collecte et le traitement des eaux
usées et I'accueil et le service aux consommateurs.

Cette triple certification 1SO 9001, ISO 14001 et ISO 50001 délivrée par Afnor Certification en novembre 2015
valide, via un tiers indépendant, I'efficacité des méthodes et des outils mis en place et I'engagement
d’amélioration continue de I'entreprise. Cette démarche s’inscrit dans le cadre élargi de la politique de I'Eau
France qui comprend des objectifs forts en matiere de santé et de sécurité au travail.

Notre certification ISO 50001 valide nos démarches d’amélioration de I'efficacité énergétique des installations
confiées par nos clients. Elle est reconnue par I’Administration dans le cadre des textes d’application de la
directive 2012/27/UE (loi DDADUE) (*)

N® 2015/69288.9 Page 1/10

AFNOR Certification certifie que le systéme de management mis en place par :
AFNOR Cerfification cerfifies that the management sysfem implemented by-

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX
pour les activités suivantes -

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE ET D'EAU DE PROCESS. COLLECTE ET
TRAITEMENT DES EAUX USEES. ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.
DRINKING WATER AND PROCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION. WASTEWATER
COLLECTION AND TREATMENT. CUSTOMER SERVICE.

aeieevaheelpgemnformeauxengeneesrequsespa’
has been assessed and found to meet fhe requirements of:

1SO 50001 : 2018

etest deplo'yeslrles sites suivants :
and is developed on the following locations:

Adresse N° SIREN
Siége - 21 RUE LA BOETIE-T5008 PARIS STHZ5526
Liste complémentaire des sites cerfifiés en annexe | Complemeniary fist of ceriified locations on appendic

(% ciivie prizs aur lajs) site(s) donné(a) est couvert par la certMcation)
ﬂmaccpeofcermﬂm all achivilies camied ouf on the above-mentioned locationys))

G carfficat mxt uainbie & compler du (Snnésimaoiziour)
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Julien NIZRI

Managing Direcior of AFNOR Cerfificabon
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N°2015/69287.8 Page 1710
AFNOR Certification certifie que le systéme de management mis en place par :
AFNOR Geriification cerfifies that the management system implemented by:
VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

pour les activités suivantes -

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE & D'EAU DE PROCESS. COLLECTE ET
TRAITEMENT DES EAUX USEES. ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER & PROGESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION. WASTEWATER
COLLECTION AND TREATMENT. CUSTOMER SERVIGE.

a été évalué ef jugé conforme aux exigences requises par -
has been and found to meet the requirements of:

1SO 9001 : 2015

et est déployé sur les sites suivanits ©
and is developed on the following locabions:

Siége : 21 RUE LA BOETIE -75008 PARIS

Liste des sites certifies en annexe(s) | List of certified locations on appendixfces)

Ceceticn st valaie § compie  (smesiecizlo) 20211110 e 20241109

Julien NIZRI
Directeur Général &' AFNOR Certification
Managing Director of AFNOR Cerfification
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N°2015/69286.8 Page 1710
AFNOR Certification certifie que le systéme de management mis en place par :
AFNOR Geriification cerfifies that the management system implemented by:
VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

pour les activités suivantes -

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE & D'EAU DE PROCESS. COLLECTE ET
TRAITEMENT DES EAUX USEES. ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER & PROGESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION. WASTEWATER
COLLECTION AND TREATMENT. CUSTOMER SERVIGE.

a été évalué ef jugé conforme aux exigences requises par -
has been and found to meet the requirements of:

1SO 14001 : 2015

et est déployé sur les sites suivanits ©
and is developed on the following locabions:

Siége : 21 RUE LA BOETIE -75008 PARIS

Liste des sites certifies en annexe(s) | List of certified locations on appendixfces)

Ceceticn st valaie § compie  (smesiecizlo) 20211110 e 20241109

© s e e e

Julien NIZRI
Directeur Général &' AFNOR Certification
Managing Director of AFNOR Cerfification
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(*) La directive 2012/27/UE instaure un audit énergétique obligatoire dans les grandes entreprises,
obligation reprise par la loi DDADUE. Certifiées ISO 50001, ces entreprises sont exemptées de cette
obligation et peuvent valoriser leurs actions d'économies d'énergie grace a la bonification des CEE.
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6.9 Actualité réglementaire 2023

Chaque année, une sélection des textes réglementaires les plus marquants de I'année vous est proposée,
accompagnée des impacts susceptibles d’étre significatifs pour votre service.

L'année 2023 a été marquée par la publication de textes législatifs et réglementaires particulierement
structurants, a court et moyen termes, pour les services d’assainissement. Vos interlocuteurs Veolia se
tiennent a votre disposition pour répondre a vos différentes questions et échanger de maniere approfondie
sur leurs conséquences particulieres pour votre service.

e UN PLAN EAU : LA SOBRIETE AU SERVICE DU DEVELOPPEMENT DES TERRITOIRES

Le Plan Eau national a été rendu public le 30 mars 2023, a l'issue d’un été 2022 et d’un hiver 2023 marqués
par un tres fort déficit hydrique. Il se structure autour de trois axes, a savoir, organiser la sobriété pour tous
les acteurs, optimiser la disponibilité de la ressource, préserver la qualité de I'eau.

Ce plan fixe un objectif de réduction de 10 % des prélévements sur la ressource en eau a I’horizon 2030, pour
tous les usages, a I'exception des usages pour irrigation agricole qui pourront demeurer constants.

A I'automne 2023, ce plan a été décliné sur chacun des grands bassins hydrographiques a travers un Plan
d'Adaptation au Changement Climatique (PACC) qui précise la trajectoire de réduction des prélévements par
grand usage (alimentation en eau, industrie, agriculture...) au regard des projections d’évolution de la
ressource en eau.

L'objectif de sobriété, tel qu’exprimé dans le Plan Eau et les différents PACC des grands bassins, n’a pas été
traduit en 2023 en dispositions législatives ou réglementaires majeures.

Toutefois, la sobriété hydrique constitue désormais un critére a part entiere de I'évaluation environnementale
réglementaire des plans, programmes et projets, notamment les SCOT et les plans d’urbanisme.

Aussi, dorénavant, ce peut étre la disponibilité de la ressource en eau qui fixe I'ambition de développement
d'un territoire. Dans ce contexte nouveau, la maitrise des consommations constitue une voie indispensable
pour sécuriser un plan d'urbanisme ou un projet industriel porteur d'une ambition de développement local
vis-a-vis des recours administratifs relatifs au partage de I'eau sur le territoire concerné.

Vos interlocuteurs Veolia se tiennent a votre disposition pour vous accompagner pour décliner cet objectif de
sobriété sur votre service, conformément aux projets locaux de développement, et batir avec vous un service
d’assainissement a faible empreinte hydrique tout en étudiant les vulnérabilités du service face a ce nouvel
objectif de sobriété et de maitrise des consommations.

o LA REFORME DES REDEVANCES DES AGENCES DE L’EAU

Cette réforme a été adoptée dans la loi de finance de I'année 2024. Il est prévu qu’elle soit effective a compter
de I'année 2025 pour I'entrée en vigueur des douziemes programmes des agences de I'eau (2025 - 2030). Des
textes d’application sont attendus courant 2024 et viendront préciser ses modalités et son calendrier
d’application.

Telle qu’adoptée dans la loi de finance 2024, cette réforme supprime certaines redevances existantes :
pollution non-domestique et modernisation des réseaux de collecte (usage domestique et non-domestique).
De méme, cette réforme acte la fin de la prime pour performance épuratoire et le doublement possible de la
redevance de prélévement sur la ressource en eau pour cause de maitrise insuffisante des pertes en eau sur
le réseau d’eau (doublement dit ‘Grenelle’, encadré par un décret de janvier 2012).

Dans le méme temps, ces différentes suppressions s’accompagnent de nouvelles redevances :
e une redevance pour consommation d’eau potable dont devront s’acquitter les abonnés au service ;
Ac&?é’&‘e'?&gﬁ‘éﬁ‘nﬁ%&t@%é@%@l@ﬁrsem”t assujetties directement les autorités organisatrices des services
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Ces deux dernieres redevances seront modulées au regard d’un certain nombre de critéres de performance
des services, a savoir :

e pour les services d’eau : le niveau des pertes en eau et la gestion du patrimoine ;

e pour les services d’assainissement : la conformité en équipement et en performance ainsi que
I'effectivité de I'autosurveillance du systéme d’assainissement (réseau de collecte et stations
d’épuration).

Pour la redevance assainissement, la conformité en équipement, c’est-a-dire le respect des prescriptions de
I'arrété préfectoral (acte administratif), sera un critére a caractere rédhibitoire. Son non-respect oberera
toute possibilité de modulation de cette nouvelle redevance.

De plus, les services, en tant qu’autorité organisatrice, disposeront de la faculté de reporter la contrepartie
de ces deux redevances, assises sur la performance, qui seront appelées auprés d’eux sur une ligne spécifique
de la facture des abonnés au service a travers un mécanisme de contre-valeur.

Enfin, cette réforme structurante des redevances survient dans un contexte d’augmentation des moyens
d’intervention des agences de lI'eau (Plan Eau) et s’accompagnera d’une refonte des indicateurs de
performance du Systemes d’Information des Services Publics d’Eau et d’Assainissement qui aboutira durant
I"'année 2024.

e REUTILISATION DES EAUX USEES TRAITEES : des possibilités d’usages élargies !

Le Plan Eau présenté fin mars 2023 comporte cing mesures visant a faciliter le recours aux eaux non-
conventionnelles (ENC - incluant les eaux usées traitées, mais également les eaux de pluie, les eaux grises, les
eaux d’exhaure, etc) et contribuer ainsi aux économies de préléevement d’eau sur un territoire. Ce plan fixe
pour objectif de développer 1000 projets opérationnels d’ici 2027.

Cet objectif s’est traduit dés I'automne 2023 par la publication de textes réglementaires visant a faciliter le
recours aux ENC tout en les encadrant. D’autres textes, portés a la consultation publique a la fin de I'année
2023 seront publiés au cours du premier semestre 2024. Ces textes (parus et a paraitre) couvrent différents
périmetres en termes d’eaux non-conventionnelles et de natures d’usage (domestiques, non-domestiques,
agricoles, industriels, urbains, ...).

Le décret du 29 aolt 2023 (JO du 30 Aolt 2023) vise a simplifier la procédure d'autorisation pour les
usages des eaux usées traitées. Ce décret définit également les conditions pour I'utilisation, sans
autorisation, des eaux de pluie pour les usages non domestiques. Outre des mesures de simplification
administrative, ce décret supprime notamment la durée maximale de cing ans auparavant fixée pour
I'autorisation délivrée par le préfet pour les usages autres qu’irrigation et arrosage.

L’arrété du 14 décembre 2023 (JO du 21 décembre 2023) encadre les conditions de production et
d'utilisation des eaux usées traitées pour l'arrosage d'espaces verts. Cet arrété harmonise les
exigences pour les espaces verts avec celles retenues pour l'irrigation agricole (voir arrété ci-dessous)
dans le cadre de I'alignement avec le reglement européen de mai 2020 relatif a la réutilisation des
eaux usées traitées pour l'irrigation agricole. |l fait évoluer le cadre national préexistant depuis 2010
pour les espaces verts, notamment via le recours a des barrieres pour limiter les exigences.

L’arrété du 18 décembre (JO du 28 décembre) fixe les conditions de production et d'utilisation des
eaux usées traitées pour l'irrigation des cultures. Cet arrété reprend le cadre fixé par le reglement
européen du 25 mai 2020, notamment sur les seuils de qualité exigés selon les usages, la démarche
d'évaluation et de gestion des risques a mettre en place ou les barriéres pour limiter les exigences.

Les textesseuisrerpwonsuttatiore fine2O23 et qui seront publiés au cours du premier semestre 2024 porteront sur
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e ['utilisation des eaux non-conventionnelles pour les usages domestiques (un décret et un arrété
prévus) ;

e ['utilisation des eaux non-conventionnelles dans l'industrie agro-alimentaire (filiere industrielle
consommatrice en eau et ‘critique’ vis-a-vis des risques de restrictions d’usage ou de rupture
d’approvisionnement en eau en période de stress hydrique) ;

e 'utilisation des eaux usées traitées pour les usages urbains (arrétés attendus pour le nettoyage de
voiries, I’'hydrocurage, etc).

e RETOUR AU SOL DES BOUES : une volonté de maintenir ce principe mais avec un suivi
renforcé a prévoir dés a présent

La loi AGEC du 10 février 2020 (relative a la lutte contre le gaspillage et a I'économie circulaire) ainsi que
I'ordonnance du 29 juillet 2020 (relative a la prévention et a la gestion des déchets) devrait modifier le cadre
réglementaire régissant les conditions de retour au sol des boues d'épuration produites par les installations
d’assainissement et, ce, a travers un ensemble de textes réglementaires (décrets, arrétés regroupés sous le
terme général de “socle commun”). Une version du projet de “socle commun” a été soumise a la consultation
publique en novembre 2023, avec un objectif de publication prévu au premier semestre 2024. Cette version
soumise a la consultation publique comprend deux décrets et deux arrétés et confirme la volonté de maintenir
le retour au sol des boues et composts et réaffirme I'intérét de ce retour au sol, en cohérence avec la position
européenne. Cet ensemble de textes réglementaires, entrera progressivement en application avec des
échéances prévisibles a partir de fin 2024 ou début de I'année 2025.

Cette future réglementation est susceptible d’entrainer un impact sur I'équilibre de votre service de
I’assainissement.

e LA LOI “INDUSTRIE VERTE”

La loi n® 2023-973 du 23 octobre 2023 est relative a l'industrie verte. Dans le respect d’un objectif de sobriété
(fonciere, énergétique, hydrique), elle vise a faciliter I'implantation des sites industriels, a financer les projets
industriels verts, a conditionner les aides publiques a la transition écologique mais aussi a permettre une
commande publique plus “verte”. En effet, cette loi accélere la prise en compte de critéres environnementaux
dans la commande publique. Deux nouveaux motifs d'exclusion des marchés publics sont créés : le premier
pour les entreprises ne satisfaisant pas a I'obligation d'établir un bilan de leurs émissions de gaz a effet de
serre (BEGES), le second pour les entreprises ne respectant pas leurs engagements de publication
d'information en matiere de durabilité. Les collectivités locales pourront choisir ou non d'appliquer ces deux
motifs d'exclusion.

e PROJET DE REVISION DE LA DIRECTIVE EAUX RESIDUAIRES URBAINE : de nouveaux défis a
relever?

La proposition de révision de la Directive Eaux Résiduaires Urbaines de 1991 a été présentée par la Commission
européenne le 26 octobre 2022. Une version amendée a été adoptée par le parlement européen début
octobre 2023. Le Conseil Européen a quant a lui émis ses orientations a la mi-octobre 2023.

L’adoption de cette directive est attendue pour mars 2024. Les Etats membres disposeront alors d’un délai de
deux ans pour procéder a sa transposition.

is a arbitrage figurent :
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e [|élargissement du domaine d’application de la DERU aux agglomérations d’assainissement de moins
de 2 000 EH ;

e laréduction de la pollution issue du déversement direct d’eaux usées non traitées par temps de pluie
;

e la réduction des rejets en nutriments pour les stations, notamment en zone sensible a
I’eutrophisation ;

e |a mise en place de traitements tertiaires, notamment pour le traitement des micropolluants, pour
les stations les plus importantes et/ou celles rejetant dans des milieux considérés comme présentant
une sensibilité particuliére ;

e une responsabilité élargie du producteur pour supporter le co(it de traitement des micropolluants
ciblant certaines filieres industrielles comme les produits cosmétiques ;

e [|'affirmation d’un objectif de neutralité énergétique.

Par ailleurs, les criteres d’évaluation de la qualité des masses d’eaux superficielles évoluent.

Ainsi, en France, I'arrété du 9 octobre 2023 (JO du 4 novembre 2023) est venu actualiser I'arrété du 25 janvier
2010 relatif aux méthodes et critéres d'évaluation de |'état écologique, de I'état chimique et du potentiel
écologique des eaux de surface. Au niveau européen, au titre de Directive Cadre sur I'Eau, de nouveaux
parameétres comme par exemple les composés perfluorés (communément nommés PFAS) ou de nouveaux
seuils pourraient étre introduits. La directive sur les Normes de Qualité Environnementale (dite “NQE”) est
actuellement en cours de révision.

Ainsi, les régles de conformité locale des stations d’épuration (conformité dite locale de I'arrété préfectoral)
qui s’appuient sur les exigences de qualité des eaux superficielles sont susceptibles d’évoluer.

e RESILIENCE DES SERVICES

La directive européenne 2022/2557 du 14 décembre 2022 sur la résilience des entités critiques a considéré
les services d’eau et d’assainissement comme des entités critiques. La transposition en droit francais
surviendra au plus tard le 14 octobre 2024 et sera susceptible d’impacts potentiels (financiers et/ou
organisationnels) pour votre service.

o FIN DES RESEAUX RTC, 2G ET 3G

Les installations d’eau de tous types utilisent des équipements destinés a communiquer et partager des
informations aux collectivités et aux délégataires. Elles refletent I'état de santé des ouvrages, et alertent en
cas de dysfonctionnement. Pour vous parvenir, ces données circulent sur des réseaux téléphoniques filaires
de type RTC (réseau téléphonique commuté) ou des réseaux 2G/3G.

Les différents opérateurs télécom ont récemment annoncé de fagon unilatérale la fin des réseaux 2G a
horizon 2025 et 3G a horizon 2028. Les fréquences ainsi libérées seront réemployées pour les services en 4G
et 5G.

Ces arréts des réseaux 2G et 3G seront opérés nationalement au méme moment.
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Annonce Fin 2G | Fin 2G
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Les arréts des réseaux 2G et 3G seront opérés

Déploiement nationalement, au méme moment (pas de

Obsolescence

5G plaques d’arrét comme pour le RTC).
» Récupération des bandes # Remplacement des
de fréquence utilisées par équipementis par des plus Equipements concernes : data|oggers +
la 2G et la 3G pour modernes et moins s
améliorer la connectivité énergivores télétransmetteurs
4G et 56

A la résiliation automatique des abonnements par les opérateurs téléphoniques, les ouvrages d’eau potable
ne pourront plus faire remonter d’information a distance. Plus aucune alerte ne parviendra pour prévenir
d’un manque d’eau par exemple.

La fin annoncée des technologies 2G et 3G implique la mise en ceuvre d’un plan de migration (diagnostic,
sélection, approvisionnement, remplacement) des installations de communication, susceptible d’étre financé
par le plan de renouvellement, de travaux sur devis, ou par voie d’avenant.

Vos interlocuteurs Veolia se rapprocheront de vous, pour répondre a vos différentes questions et échanger
la aussi de maniére approfondie sur leurs conséquences pour votre service.

La fin des lignes RTC est programmée par plaques, avec des échéances échelonnées jusqu’a 2030.
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6.10 Attestations d’assurances
Allianz ()

Attestation d"Assurance

Mows sousEignes, Allanz Global Corporate & Speclalty SE Succursale en France - | cows Michelet - C5 30051 - 92076 Paris La
Defense Cedex cerlifons par(a présents que 13 sociatds

WEOLIA ENVIROMNEMENT
1, rue La Bostls
TS0E PARLS
France

agissant 1ant pour 50N COMPiE QuUe pour celul de 52 filale :

WEOLIA EAU - COMPAGHNIE GENERALE DES EALX
21, rue La Bostle
75008 PARIS
France

26t 35s5UNee auprés 02 notre compagnie par 3 police n* FRLOO2185-24 garantissant les conséquences pécunlaines des risques
EMonNemenaus Doweant kil INcombar ou Talt de Mexpiodation des Elle8s 3ssures et des acthdles garanties par c2 contrat.

Les garanties 5'enerceni dane k2 respect de |a IEgislation iocaie ef a concaumence des moniants o-aprés quE s'entendent par sinlstre et pour
I'ensembiz des sinisires IMpuiés 3 la penode d'assurance, 5aNE POUVET excader 10 000 D00 EUR pour |3 perinde d'assurancsa -

GARANTIES DE BASE :
RESPONSABILITE CIVILE ATTEINTES & L'ENNIROMNEMENT T0 000000 EUR

Il £51 précise que les montants Ndigues c-dessus §'entendent sans prejudice des autres sous-imTations 1eles que mentonnees au conbrat
el foement I3 limite des engagements de FAssureur, quel gue solf le nomaore de personnes physigues ou morales baneficlant de i3 quailbe
d'assure, pour Fensemale des rédamations formalées au cours d'une MEeme année d'assurance.

Pérode de |a pollce du 01172024 au 31122024 Inclus.

La présente attestation est valable pour @ pésods du D1/01/2024 au 31/12/2024 Inclus. Elle 851 defnSe pOUT EENVIT £1 YaINT G2 QUe o= droft
et ne sauralt engager 13 Compagnie au-dela des clausss 1 conditons du conbrat auxgueis 2lle 5 refere.

Fall a Pars La Dafanse, e 21/ 1212023

Poair la Compagnie,

Signature de rassurels of the Insumer - Signature sutorissed Authonsad signatory
—_— BB e e ————
L FeeneALs Ailipree (i
anT Lenaras 2.-.F,.;_|_|I|! Sk
o
by Suibei Copoeie & Sgecaly 8F b s Eauin E v Sl wr1 sous e W' HAB 208312
Siszursaim oh F o Har w28 Erttimgy e doautries el coniidbe Se s B 434 Farmhratier s
1 Cown Mchelel - &8 50051 Muneh Cormt T ndon e me V8 - 3517 Boon, Alermagie
FXTE FARE LA DEFENEE CELEX Aimrragne
267 474 008 RES Martenm S
B® TWA s ammohsutss FR

0 48T 424 S08
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-
Allianz ()

Mous s0usEignes, Aldanz Global Corporate & Speclalty SE Succursale en France - | cows Michalet - C5 30051 - 92076 Pars La
Dafense Cedex c2rifons par i3 présents que |3 sociate:

VEOLIA ENVIRONNEMENT
X, rue La Bostls
TS00E PARIS
France

agissant tant pour son compde gue poar ceh oe 53 filale -

VEQLIA EAY - COMPAGHIE GEMERALE DES EAUK
21, rue La Boeatla
7E00E PARIS
France

£5f EEUNSE SUPrés 02 Noire CoMpagnie par (3 police n* FRLOOZ184-24 garantssant les conséquences pecuniaines de la Responsaniite
Clvile pouvant [ul incomber dans l'exercice de &5 actviies.

La garanile s'eXelce a concumence des moniants chaprés -

Eecogoncabliite Chvils Explottalion

Tous dommages comfondus | comporeis, mattnels of immasiriels constcaS!s ou non) 10000000 EUR Parsinisie

AOG DO Al [y lia Prodi s D alegn | Béospbion de braw, k-2l

Frofegsionnelie

Tous dommages comfondus | comorels, matkriels ef immatereis consdousts ol non) 0000000 EUSR Parannés dassurance

Il e81 précise que les montants Ndigues c-desEus §'entendent sans prejudice des autres sous-ImMAations 1eles que MENDONNEEs au contrat
et forment |a limite des engagements de IASEUreUr, quel gue soit is nomore de parsonnes physigues ou morales bénenclant o2 13 quaits
d'assLrs, pour Fansemale des recamations formuless 3u COUrE 4'UNe MAME 3nnes I'aSETance.

Pédoge d'assurance ou 01/012024 au 311202024

La présente atestation est délvrée pour s2nvir &1 valor ce que de droit ef ne s3urat engager la Compagnie au-deid des classes &
CONMTNG du conirat auquel elie 52 refene.

Falt 3 Pars La Dafanse, ke 2001212023
Pour |a Compagnis,

Signature de Fassrew of e insier Signature autorises! Autorised signatary -

p— e L

[y Aflar

3 cpnFas-S SRariafty

e Dhta | Cospeonata & Scecaly BE Shize mirial Bocilih Europdenne imrmatrizodie wn Allemages sous e N° HRE 206012
Sucrniimain wn Fianos Hregiratranan 26 Ertirapras soutties ) comdin Su bn B far F rulctil
1 T il chrwlail - S8 3008 B Muieh i mssionies Srwams 708 - 53117 Bori. Alwmiagne

WHTE PARIE LA DEFERSE CECEX Akt

AHT 43¢ B0H PBLE Mastaie s e

HT TWA ifecoinmunmdes FR

00 487 424 08
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AON

ATTESTATION D'ASSURANCE {Four la France)

Mous soussignes, Aon France, societe de courtage d'assurance, n® ORIAS 07 001 560, dont le siége est sis -
3135 rue de la Fédération
TET17 PARIS
Agissant par délegation et pour le compie des assureurs

atestons que |a sociéts - VEOLIA EAU — Compagnie Génerale des Eaux
21 rue la Boetie
75008 Paris

est garantie par les pofices, Dommages aux biens, Responsabilités, Pertes financiéres consécutives &1 Frais =t
Pertes annexes, de type « Tous Risques Sauf » portant les numerns 2024/FR/PDBIOD0T ot 2024/FR/PDBID0O2
émises par CODEVE Insurance Company DAC, Sim Park, Memion Road, Dubfin D04 P231, Ireland, ot d'autre
part en excédent des Polices émises par CODEVE, la police numér FRODD43SE1 PR, émise par XL Insurance
Company SE, 81 rue Mstislav Restropovitch 758017 Paris, France, enregistrée au RCS de Pans sous le numéra
418 408 827, succursale frangaise de ¥L Insurance Company SE. une société européenne au capital de 258 156
875 eurcs, domiciliee Wolfe Tone House, Walfe Tone Street. Dwblin 1 D01HPID, Idande sous le numero 541858,
compagnie d'assurance autorisee et contribée par la Central Bank of Ireland (www.centralbank.is).

GCes contratz ont &6 sousenitz par VEOLIA ENVIRONNEMENT 5 A. agissant fant pour son comple gue pour i
comple de ses filales, groupements, sssocafions, societés chviles immobiliéres faizant parfie du méme groups
d'affaire, et nofamment powr e comple de :

VEOLIA EAL - COMPAGHNIE GEMERALE DES EALUX
21 rue La Boétie -
75008 PARIS

Ces polices en ligne garantissent Mensembde des biens mobiliers et immobifiers (en propriété ou en location), les
risques locatifs, les recours des voisins et des tiers contre notamment les evénaments suivants -

Incendie — Explosions — Foudre — Bris de machines — Dommages elecirigues — Fumees — Degats des eaux
— Tempétes — Gréle (Dommages de gréle exclus sur le maténel roulant) — Accumulation de la neige sur les
toitures — Vandalisme — Emeutes — Mouvements populaires — Malveillance — Choos de vehicules terrestres
— Chutes d'agronefs et d'engins spatiaux — Vol — Evénements naturels — Catastrophes Maturelles en France,
[artL125-1 =t suivanis du code des Assurances), Actes de Termorisme et Attentats en France, (artL128-2
et L128-2 du code des Assuramces),

et ce, aux clauses et conditions des confrals cites en réference ci-dessus.
La présents atestation est valable du 1er Janvier 2024 jusqu'su 31 Décembre 2024, sous réserve des possibiités
de suspension etiou résiliation de la police en cours d'année d'assurance pour les cas prévus par le conirat ou par

le Code des Assurances.

CETTE ATTESTATION COMSTITUE UNE PRESCMPTION DASSURANCE ET ME SAURAIT ENGAGER
L"ASSUREUR ALl DELA DES LIMITES DU CONTRAT AUQUEL ELLE SE REFERE.

Fait & Paris, le 268/12/2023
pour le compie des Assureurs et par delégation

Apni France

Sisge socil | 3935 nie de s Fegeration | 75717 Parts Cedex 15 | 1e33m 47 E3 90010 | f-33001 a7 83 11 11 | soncom

B OFILAS 07 001 560 | 5AS oucaptsl ge 46 QX740 ewres | 444 572 348 RCE Pars | W° oe TVA nmmmmnautsrs FRL 22 444 572 248
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Motre reference o rappeler
dons toute COmeSmaadanoe ©

N mssure - FIET46E
N° comtrat - 1351001 2 55834
MN* SIREM - 572 025 526

Pour tout renseignement contacter 2 VEOLIA EAU - COMPAGNIE GEMERALE DES
S84 SA Grands Comptes Entreprises

8 rue Louis Armand C5 71201 EAEIN

75738 Paris Cedex 15 21, rue La Boétie

T&l, - 01 40.59.70.00 75008 PARIS

Attestation d'assurance RESPONSABILITE DECENMNALE BATIMENT
Période de validit - du 01/01/2024 au 31,/12/2024

SMA 54 ci-aprés désigne I"assureur atteste que ['assure deésigne ci-dessus est titulaire d'un contrat d'assurance
professionnelle RESPONSABILITE DECEMNALE OUWVRAGES SOUMIS souscrit par VEOLIA ENVIRONNEMENT SA
numero F18746E 1351.001 f 2 85834 pour I'ensemble de ses filiales.

1- PERIMETRE DE LA GARANTIE DE RESPONSABILITE DECENMNALE OBLIGATOIRE ET DE LA GARANTIE
DE RESPOMNSABILITE DU SOUS-TRAITANT EN CAS DE DOMMAGES DE NATURE DECENMNALE

Les garanties objets de la présente attestation s"appliquent

- aux activités professionnelles suivantes © Entreprise, maitre d’'ceuvre ou fabricant-vendeur dans tous
domaines d’activités et notamment dans le domaine des Services d’eau et d'assainissement, de la gestion
des dechets et de I'optimisation des services energetiques :

o Conception, exécution, rénovation, réparation et entretien de réssaux,

= Pose et fourniture de canalisations (travaws: sur voiries) et de materiaux sur voiries (tampons,
plagques, grilles et caniveaus), travaux sur voiries divers,

= FReprise et création de réssaux VRD EU/EF/AEP, installations d'ouvrages de pretraitement
d'assainissement [ d'évacuation d'eaux usdes [bacs & graisses, assainissement non collectif,
poste de relevage, séparateurs @ hydrocarbures, fosses de décantation et foszes de relevage,
changement de colonnes, réseau, siphons, regards, ..

= Conception et exécution de branchement sur conduites publiques,
= Fourniture et pose d'installations autonomes d'assainissement,

= Plomberie interieure et extérisure batiment (EU/EP/AEP), v compris réalisation de travaux de
chaudronnerie, tuyauterie et structures metalliques,

SMABTE, Sociese matuelle dassurance du Shidwle BTP, Societe mutuelle d assurance SN S8 Saciétd aparyemie &
batiment et des brewsux publics sur la vie du b&timent et des trovaus publcs direcioire et corseil de surveiliance
SocEte o' assuranoe mutusle & cotisations variables s bt d'assirance martuelie § cotsations fikes il cagital de 12 000 UG suros

RIS Poufas 775 684 764 RICS PARIS 775 684 722 RCS PARIE 332 783 296
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=  Emtretien et installations technigues en aval des compteurs {eau, gaz, electricite),
< Stations de traimement d'eau, de forages et de captages,
= Réserveoirs, et bassins de rétention,
< Eoliennes,

= Pannsaux photovaoltaigues, y compris en couverture |pose de capteurs solaires PV intégres),
production d'énergie accessoire 3 un ouvrage de construction par capteurs soiaires,

= Réseaux de chaleur / chauffage urbain
= Realisation de prises et de rejets d"eau avec des fondations dans I'eau
= Eclairage public et signalisations,

= Activites Spacifiques de gainages notamment des procedes € Anjou ¥, o Phenix »,
@ |ntec asszinissement ¥ et # Intec immobilier ® réalisés par les filiales TELEREF et SARP SUD
QWEST.

= Magonnerie, Platrerie, peinture, enduits extérisurs, enduits hydrauligues
= Foumniture / pose de poteaux et clétures, accessoires en béton arme

= Travaux de rénovation, de réhabilitation, d'extension et de travaux neufs y compris dans le
cadre de travaux de maintenance

2 Ascenseurs, monte charges,

= Installations thermiques de genie climatigus, WML, d'agrauligue, conditionnement d'air a
lexciusion des technigues de géothermie

= Gestion technique Centralizée

= Electricité,

= Installaticn groupes &lectrogénes.

= Plomberne [ instaliations sanitaires

= |solation thermigue et acoustigus [calorifuseage, isolation thermigue par exteérieur, par
soufflage).

= Menuiserie métailigue, extérisures, menuiseries en bols
= Murs rideaux et fagades industrielles

= Meétailerie, serrurerie

= Fumisterie Ramonage (tubage|

= Détection incendie, imtrusicn

= Couverture [ charpente bois,

= Ravalement de fagades, protection des fagades

2o Calfeutrement de joint de construction

= Couverture zinguerie / carrelages et mosaiques

SMAARTE Loclede aviduille d'assutance did AhAie BTP, Sociede aituslbe d assurance SAAA BA Laciddd anairyine §
bBatiment et des ravaud publics A la vie du b3tment o des traveus pubbes direcioire ot corsed de sumeillanoe
fockitd d'atturance mulualle & cotisanons variahles Tl d'aciurancs maituslle b consations Heas iz fagetal da 13 000 OCEF wurod

B P RIS 775 B4 TEA RS PANIS 775 Gid 772 BCS PARIL 533 780 JOE
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= Etancheéité de toitwres.

= Revétements textiles et plastiques,

= Ingénierie Bitiment : Maitrise d'ceuvre, etudes technigues TCE

= Maitrise d'ceuvre ou coordination 551 en phase conception et reafisation,

= MOE de désamizntage

= Maitrise d'oeuvre d'installations photovoltaiques {puissance <1,2 MWc)

= Ingenierie Génie Civil - Etudes technigues Magonnerie BA, VRD, sanitaires et fluides

= Etwdes technigues Vitrerie Miroiterie y compris facades aluminium

- aux travaux ayant fait Pobjet d'une cuverture de chantier pendant |a période de validite mentionnee ci-
dessus. L'ouverture de chantier est définie a I'annexe | 3 Particle A 243-1 du code des assurances ;

- aux travaux rézlisés en France Metropolitaine et dans les DROM ;

- auxchantiers dont le codt total de construction hors taxes tous corps d'état (honoraires compris), déclare
par le maitre d'ouvrage, n'est pas supérieur 2 |a somme de 30 000 000 €. Cette somme est illimitée en
préssnce d'un contrat collectif de responsabilité décennale bénsficiant 3 I"assure, comportant 3 son
£gard une franchise absclus au maximum de -

o 10000 000 £ par sinistre si fassurd réalise des travaux incluant |a structure ou |e pros ceuvre,

= 6000000 £ par sinistre si 'assuré réalise des travaux n'incluant pas la structure ou le gros
oEUVTE,

= 3000000 £ par sinistre si I'assure est concepteur, non realisatewr de travau.

- awx travaux, produits et procedes de construction Suivants -

- travaux traditionnels, c'est-3-dire ceux réalisés awec des matériaux et des modes de construction
eprouves de longue date,

- travaux de construction répondant 3 une norme homologuse [MF DTU ou NF EM), 3 des régies
professionnelles acceptées par fa CZF ou 3 des recommandations professionnelles acceptéss par la C2F,

- trawauxde construction conformes 2u OCTG et ses fascicubes ou 3 un reférentiel specifique a la technique
utilisée publié par un organisme reconnu par |2 profession, dans le cadre de marchés de travaux pubfics,

- procédés ou produits faisant Fobjet, au jour de la passation du marche, d'une Evaluation Technigue
Europeenne (ETE} benéficiant d’un Document Technigue d'Applicatien [DTA), cu d'un Avis Technigue
{ATEC), walides et non mis en cbservation par la C2P,

- procédeés ou produits faisant I"objet, au plus tard ie jour de fa réception [au s=ns de Particle 1792-6 du
code civil], d'une Appréciation Technique o' Experimentation [Atex] avec avis favorable,

Les régles professionnelles occeptees par fo C2P (commission prévention produits mis en ceuvre par FAgence
Qualite Construction), les recommandations professionnelies acceptées parilo C2F et les procédes ou produits
mis en observation por lo C3P sont consultobles sur le site de FAgence Qualité Construction

(v, gugliteconaruction com).

Dans le cas ol les travaux réalisés ne répondent pas aux caractéristiques enoncees ci-dessus, I'assuré en
informe I'assureur.

AMADTE Socirtd mutuslle d avsiirance di Siawie BTP, Societd maituielle d assumn e BRAA WA Sacidtd amaimemE 4
biltimil of des fisviaus pulilica duf 1ol du Bdtlmowiit el des rawikin pubbc direcialic el coraed! di sy llance
Saciitd dassurance mubuelle $ cotisatians variahles Lot dassierane e matu el & cob satians fizes au capltal de 12 000 000 sunoa
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2- ASSURANCE DE RESPONSABILITE DECENMALE OBLIGATOIRE

MNature de la garantie Montant des garanties

Le contrat parantit |a responsabilité décennale de En Hahitation :

I'assuré instaurée par les articles 1752 et suivants du || montant de la garantie couvre e colit des travaux
code civil, dans le cadre et les limites prévus par les|ge réparation des dommages 3 I'ouvrage.
dispositions des articles L 241-1 =t L 241-2 du code
des assurances relatives a 'obligation d'zssurance
decennals, =t powr des travaux de construction Hors Habitation :

d'ouvrages qui y sont soumis, 3u regard de farticle L | | o poneane de (3 garantie couvre le colt des travaus
243-1-1 dumeme code. de réparation des dommages 2 'ouvrage dans la
limite du codt total de construction déclare par le
maitre d'cuvrage et 5ans pouvoir 8tre superisur au
montant prévu au | de farticte R.243-3 du code des

La garantie couwre les travaux de réparation,
notamment en cas de remplacement des ouvrages, qui
comprennent egalement les travaux de demofition,

deblaiernent, dépose ou démontage éventusllement e e
NECcessaires.
En présence d'un CCRD :
Lorsqu'un  Contrat  Collectif  de  Responsabilite
Decennale {CCRD] est souscrit aw benefice de 'assurs,
le montant de la garantie est ézal au montant de la
franchise absoiue stipulée par ledit contrat coflectif.
{Zarantie de bon fonctionnement des eléments Marché d'entreprise
d'équipement dissociables 1 D00 000 £ epuisable par année d'assurance

Marché de maitrise d’ euvre
350 000 £ 2puisable par année d'assurance

Durée et maintien des garanties :
La garantie s'appligue pour |2 durée de fa responsabilité décennale pesant sur "assuré en vertu des articles
1792 et suivants du code civil. Elle est maintenue dans tous les cas pour la meéme durée.

La présents attestation ne peut engager I'assureur au-dela des clauses et conditions du contrat auguel elie se

refere.
SMVARTE Saciedd manituelle davsurance di Shawle BT, Socitt maituelle s puumnde S0 SA Saciddd anarpme §
bdbiment wt des bevaus pulilics suir b vhe du b it et e iravas gl ivec ol ot coraed di suveillangee
Sockitd d'assurancs mutualls & cohlsations varahles St il diasaurance mautuolle & cotisations fines au cagltal da 1 000 OO0 suro
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3- GARANTIE DE RESPONSABILITE DU SOUS-TRAITANT EM CAS DE DOMMAGES DE NATURE
DECENMALE

Le comtrat garantit la responsabilite de I'assure qui intervient en gualite de sous-traitant, en cas de dommages
de nature décennale dans les conditions et limites posées par les articles 1792 et 17922 du Code civil, sur des
ouvrages soumis a P'obligation dassurance de responsabilité décennale. Cette garantie est accordée pour une
duree ferme de dix ans & compter de |a reception visee a 'article 1752-4-2 du Code civil.

La garanti= couvre les travaux de réparation, notamment en cas de remplacemnant des ouvrages, qui
comprennent également |les travaux de deémaofition, déblaiement, dépose ou démontage eéventueilement
necessaines.

Le montant des garanties accordées reste celui prévu par L'ASSURANCE DE RESPOMSABILITE DECEMNALE
OBLIGATOIRE.

La présante attestation ne peut engager Iassureur au-deld des clauses et conditions du contrat précité auguel

elle se réfare.

Fait a Pans

Le 204122023 Le President du Directoire

Par delegation

SMUANTE, Societd mutueils dasiurmnes di SMuwle NTE, Saciete mutuells 4 asumanee SN S, Socléed anargmse A
Bttt dis Iievaus pulilcs gl i vl el bdtlmeEnd sl des Uisiis pulbies ghredloii ol cormed di sureeillanoe
Socistd d'avsrance mutuslle & cothanons variahles Soclétd dasswrance mutunle & cofisations fizes A capital da 13 OO0 suroe
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Motre referenca @ rappeier
dlans toube ComeEspOnGanos
W mssure : FLETAGE

N contrat: 1259000y 2 045155
N° SIREN : 572 025 526

VEOLIA EAU - COMPAGMIE GEMERALE DES
EAUX

) 21, ruze La Boetie
R 75008 PARIS
B ruee Lowiz &rmand - 5 71200
T5738 PARES CEDEX 15

Tel : 01.40.59.70.00

ATTESTATION D' ASSURAMNCE
RESPOMNSABILITE DECENNALE
OUVRAGES NOM SOUMIS A L'OBLIGATION DrASSURAMNCE
valable 3 compter du 01,01 /2024 jusqu‘au 31/12/2024

SMA SA certifie que I'assuré designe ci-dessus est bengficiaire d'un contrat POLICE ASSURANCE
CONSTRUCTION, numéro F18746E 1351.001 § 2 B5834 souscrit par VEOLIA ENVIRONNEMENT 5A pour le
compte de 'ensemble de ses filizles garantissant, 3 ce jour, les activités suivantes :

Entreprise géneérale tous corps d'état, contractant general ou maitre d'oeuvre dans tous domaines d'activite
et notamment dans le domaine des services d'eau et d'as=ainissement, de la gestion des dechets et de
I"optimisation des services énergétigues -

=  Concepfion, exécution, rencvation, réparation et entretien de réssauy,

= Pose et fourniture de canalisations [travaux sur voiries) et de matériaux sur voiries [tampons,
plagues, grifles et caniveaux), travaux sur voiries divers,

= Reprise =t création de réssaux VRD EU/EP/AEP, instaliztions d'ouvrages de prétraitement
d'assainissement [ d'évacuation d'eaux usées (bacs 3 graisses, assainissement non collectif, poste
de relevage, séparateurs a hydrocarbures, fosses de décantation et fosses de relevage,
changement de colonnes, réseau, siphons, regards, .

= Conception et execution de branchement sur conduites publiques,
=  Fourniture et pose d'instaliations autonomes d'assainissement,

* Plombene intérieurs et exterieurs batiment (EU/ERJAER), v compris realisation de travaux de
chaudronnerie, tuyauterie et structures métalliques,

=  Entretien et instaliztions technigues en aval des compteurs (eau, gaz, electricite),
=  Stations de traitement d'eau, de forages et de captages,

=  Réservoirs, et bassins de rétention,

=  Eoliennes,

* Panneaux photovoltsigues, ¥ compris en couverture (pose de capteurs solaires PV int2gres),
production d'énergie accessoire 3 un cuvrage de construction par captewrs solaires,

*  Réseaux de chaleur [ chauffage urbzin

= Réglization de prises et de rejets d'eau avec des fondations dans 'eau

SMARTP, Socicsé mutueile dassurance du Shlawie BTP, Societd mutuelle d ossurance Shla 54, Saciéné aparyme &
batimeni ek des brevaus publics sur la vie du bStiment =i des travaus publics directoire et consed de surveillance
Sorite d'assurance muteelle & cotisatons variahles Sochite d'assprance mutuslie & cosisatons fikes au capltad de 12 000 () eunos

RCS PARIE 775 624 764 RES PARIS 775 684 7372 RCE PARIS 302 785 296
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=  Eclairage public et signalisations,

= Activités Specifigues de gainages notamment des procedes ¥ Anjou #, & Phénix #, # Intec
assainizsement » et € Intec immobilier ¥ réaliseés par les filiales TELEREP et SARP SUD OUEST.

=  Magonnerie, Platrerie, peinture, enduits extérisurs, enduits hydrauliques
=  Fourniture / pose de poteaus et cldtures, accessoires en beton arme

= Travaux de rénovation, de réhabilitation, d'extension et de Tavaux neufs y compriz dans le cadre
de travaux de maintenance

=  Ascenseurs, monte charges,

= [nstallations thermigues de genie climatigue, VMC, d'aerauligus, conditionnement d'sir 3
Fexciusion des techniques de géothermie

=  (Gestion technigue Centrafisée

= Electricits,

= [nstaliation groupes electrogenes.
=  Plomberie / installations sanitaires

= [solation thermigue et acoustique (calorifugeage, isolation thermigque par l'extérieur, par
souffizge).

= Menuiserie métalligue, extérisures, menuiseries en bois
=  Murs rideaux et fagades industrielles
= Metallerie, serrurarie
=  Fumisterie Ramonage [tubage)
= Détection incendie, intrusion
= Couwverture J charpents bois,
=  Ravalement de fagades, protection des fagades
= Calfeutrement de joint de construction
=  Couverture zinguerie / carrelages ot mosaiques
=  Etanchgité de toitures.
=  ReovEtements textiles et plastiques,
=  |ngenierie Batiment : Maitrise d'ceuvre, etudes techniques TCE
= Maitrise d'ceuvre ou coordination 551 en phase conception et réalisation,
=  NMOE de désamiantage
= Maitrise d'ceuvre d'installations photovoltaiques (puissance <1,2 MWc)
=  |ngenierie Génie Civil - Etudes technigues Magonnerie BA, WRD, sanitzires et fiuides
=  Etudes technigues Vitrerie Mirotterie y compris facades aluminium
Ce contrat garantit ;

- du fait des activitas professionneties mentionnees ci-avant,

-  pour une participation & des opérations de construction d"un ouvrage non soumis & Pobligation

d'assurance,
SSARNTE, Lociedd muluelle d avurance du EMAwle BTP, Societd mauiuelle d nuurance SMA A Laciétd anamyme §
bitimenl el des avaud pulilics suf 1a vie du Estimeil el des fravaux pu bk diresciolie &l cormed de sl ance
Soatd d'assurance mutualla & consatians variahled Socidtd d'anmismans e mutusl e § poriilony fines i capital da 12 000 D @y
RS PARIS 775 684 Tid HCS PARIS T75 B84 172 RC5 PARIS 333 784 245

Entieprisey rﬂl-%b par & Code des aoiurance s Sisgad ¢ 8 rue Louls Armand o C5 71001 o TST38 PAREE Ceglex 15 @ Tl :+ 33 [0)1 4059 70000 = srmabyp.fr
Acclsé de reception - Ministere de Intérigur
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SMA

- lorsque I'opération n'excéde pas 30.000.000 € HT (travaux et honoraires compris), ou que ke
marche de I'assuré n'excéde pas pour les ouwrages suivants :

- Reéseaux de chalewr - 3 000 000 € HT

- Eoliennes : 3 00 000 € HT y compris honoraires pour la part concernant INinfrastructure
- Installations photovoltaigues [au sol et sur un owwrage non soumis) : 3 000 000 € HT

- Cuves et réservoirs : 3 000 000 € HT

- Resesux enterres - 10 000 000 € HT

Au-dela de ces montants, assuré doit déclarer le chantier concerné et sousorire, auprés de SMA
5A, un avenant d'adaptation de garanmtie. A defaut, il sera fait application d'une régle

proportionnelle selon "article L.121-5 du Code des assurances.

-  pour des travaux de construction conformes au CCTG et ses fascicules ou 3 un référentiel
specifique a la technique utilises publié par un crganisme reconnue par |z profession,

- pour des travaux de construction traditionnels, c’est-a-dire ceux realises avec des materiaux et
des modes de construction eprouves de longus date.

Les conséquences des responsabilités énumeérées ci-dessous :

Montant des garanties : sans pouvoir exceder 10 000 000 £
Mature des garanties par annee d'assurance pour Fensemble des garanties et des
ASSUTES
Marche d'entreprise :
5 D00 D00 £ par sinistre dans un montant annuel épuisable de
10 D00 D00 £ HT

Garantie da responsabilite civile décennale Marcheé de maitre d'ceuvre -
relative sux owvrages listés 3 Partice L.243- 2 D00 D00 £ par sinistre dans un montant annuel épuisable de
1-1-1 du Code des assurances. 110 000 000 € HT
Sauf marches relatifs a :

- construction d'ecliennes : 500 000 € par sinstre et
2 000 000 £ par an

- réseaun de chaleur - 500 000 € par sinistre 2t 2 000 000 €
par an

- Cuwes et réservioirs ; 1 000 000 € par sinistre et 2 000 000 €
par an

- installations photovoltaiques © 1 OO0 000 € par sinistre et
2 000 003 € par an

- reseaux enterres - 1 000 000 € par sinistre et 2 000 000 €
par an

Garantie dommMages en repercussion Tous marcheés confondus - 500 000 € par sinistre et

2 000 000 € par an

Tous travaux, CUNTAESS ou operations de construction ne répondant pas aux conditions précitées peuvent
faire I'objet, sur demande specizle de Passure, d'une garantie specifique, soft par contrat, soit par avenant.

La présente attestation ne peut pas engager SMA SA au-deld des clauses et conditions du contrat preécité
auguel elle se référe.

Fait a Paris,

Le 20/12/2023
SMARTE Societd mutuelle dnesurmnce do Shivie BTP, Societd mutuelle d' nssurmnce Sha Si Socidtd anomyme i
batimesnl ot des Wiavaux pulifics Al la vie du bathmeil ot des Wavaus pubios dirscioire et Coroes de suiveillgnoe
Sociitd d'assurance mistuella & cofisanions variahles Socidtd dasEurance mutuslle & coticatians fiees ale capltal de §2 DDO DK auros
RLS PARIS 775 64 764 RICS PARIS T35 684 171 RS PARIS 332 729 196

%‘Eﬁ?é@’”&é%%‘eﬂldﬁﬂﬂﬁrﬂﬁéfé”&@‘?ﬁhéﬁ@ﬁ? £ rue Louis Armard « CS 71701 » 757380 PARE Cedex 15 & T2l . 0+ 33 (0|1 A0 58 7000 = smabtp.fr
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6.11 Glossaire

Le présent glossaire est établi sur la base des définitions de I'arrété du 2 mai 2007 et de la circulaire n°12/DE
du 28 avril 2008 et de compléments jugés utiles a la compréhension du document.

Abonnement :

L'abonnement désigne le contrat qui lie 'abonné a I'opérateur pour la prestation du service de I'eau ou de
I"assainissement conformément au reglement du service. Il y a un abonnement pour chaque point d’acces au
service (point de livraison d’eau potable ou de collecte des effluents qui dessert I'abonné, ou installation
d’assainissement non collectif).

Assiette de la redevance d’assainissement :

Volume total facturé aux usagers du service.

Arrété d’autorisation de déversement :

Arrété autorisant le déversement signé par la collectivité compétente en matiere de collecte des eaux usées
au lieu ol sont rejetés les effluents du bénéficiaire de I'arrété.

Bilans disponibles :

Sur une usine de dépollution, les bilans disponibles sont les bilans 24h réalisés, exception faite des bilans
inutilisables.

Capacité épuratoire :

Capacité de traitement des ouvrages d’épuration donnée par le constructeur. Elle s’exprime en capacité
épuratoire (kg de DBO5/jour) et en capacité hydraulique (m3/jour) ou en équivalent-habitants.

Certification I1SO 14001 :

Cette norme concerne le systéme de management environnemental. La certification s'applique aux aspects
environnementaux que Veolia Eau peut maitriser et sur lesquels il est censé avoir une influence. Le systéeme
vise a réduire les impacts liés a nos produits, activités et services sur I'environnement et a mettre en place des
moyens de prévention des pollutions, en s’intéressant a la fois aux ressources et aux sous-produits du
traitement dans le respect de la législation en vigueur et la perspective d’'une amélioration continue.

Certification 1ISO 9001 :

Cette norme concerne le systeme de management de la qualité. La certification ISO 9001 traduit I'engagement
de Veolia Eau a satisfaire les attentes de ses clients par la qualité des produits et des services proposés et
I"amélioration continue de ses performances.

Certification I1SO 50001 :

Cette norme concerne le systéme de management de I’énergie. Ce systéme traduit I'engagement de Veolia
eau a analyser ses usages et ses consommations énergétiques pour privilégier la performance énergétique
dans le respect de la législation en vigueur et la perspective d’'une amélioration continue.

Certification 1SO 45001:
Cette norme concerne le systeme de management de la santé et de la sécurité au travail.
Consommateur — abonné (client) :

Le consommateur abonné est une personne physique ou morale ayant souscrit un ou plusieurs abonnements
aupres de I'opérateur du service public (par exemple service de I'eau, de I'assainissement, etc..). Il est par
définition desservi par I'opérateur. Il peut étre titulaire de plusieurs abonnements, en des lieux géographiques
distincts appelés points de service et donc avoir plusieurs points de service. Pour distinguer les services, on
distingue les consommateurs eau, les consommateurs assainissement collectif et les consommateurs
assainissement non collectif. Il perd sa qualité de consommateur abonné a un point de service donné lorsque
le service n’est plus délivré a ce point de service, de facon définitive, quelle que soit sa situation vis-a-vis de la
facturation c@ré&'ﬁéﬁ-H'Hs‘t.érgﬁéﬁﬁt'é\’i&rmais son compte peut ne pas encore étre soldé). Pour Veolia, un
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consommateur abonné correspond a un abonnement : le nombre de consommateurs abonnés est égal au
nombre d’abonnements.

Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions nationales issues de la Directive sur les Eaux
Résiduaires Urbaines (DERU - 1991) [P203.3] :

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité du réseau de collecte d'un service d'assainissement, au regard
des dispositions réglementaires issues de la DERU.

En attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et
d'assainissement : http://services.eaufrance.fr/

Conformité des équipements d’épuration aux prescriptions nationales issues de la de la Directive sur les
Eaux Résiduaires Urbaines (DERU - 1991) [P204.3] :

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité des équipements de I'ensemble des stations d'épuration d'un
service d'assainissement, au regard des dispositions réglementaires issues de la DERU.

En attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et
d'assainissement : http://services.eaufrance.fr/

Conformité de la performance des ouvrages d’épuration du service aux prescriptions nationales issues de la
de la Directive sur les Eaux Résiduaires Urbaines (DERU - 1991) [P205.3] :

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité de la performance de I'ensemble des stations d'épuration d'un
service d'assainissement, au regard des dispositions réglementaires issues de la DERU.

En attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et
d'assainissement : http://services.eaufrance.fr/

Conformité des performances des équipements d'épuration au regard des prescriptions de I'acte individuel
[P 254.3] :

Cet indicateur permet de mesurer le pourcentage de bilans 24h conformes de I'ensemble des stations
d'épuration d'un service d'assainissement, au regard des prescriptions d'autosurveillance du ou des arrétés
préfectoraux d'autorisation de traitement

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Conformité réglementaire des rejets :

Il s’agit de la conformité des rejets aux prescriptions réglementaires (nationales ou locales par arrété
préfectoral).

DBOS:

Demande biochimique en oxygéne pendant 5 jours. La DBOS5 est I'un des parametres de caractérisation d’'une
eau usée.

DCO:

Demande chimique en oxygéne. La DCO est I'un des paramétres de caractérisation d’une eau usée.

Développement durable :

Le rapport Brundtland a défini en 1987 la notion de développement durable comme « un développement qui
répond aux besoins du présent sans compromettre la capacité des générations futures de répondre aux leurs
». La conférence de Rio de 1992 a popularisé cette définition de développement économique efficace,
équitable et soutenable, et celle de programme d'action ou « Agenda 21 ». D'autres valeurs sont venues
compléter ces notions initiales, en particulier étre une entreprise responsable, respecter les droits humains,
assurer le droit des habitants a disposer des services essentiels, favoriser I'implication de la société civile, faire
face a I'épuisement des ressources et s'adapter aux évolutions climatiques.

Les Objectifs du Développement Durable (ODD) de I'agenda 2030 sont un ensemble de 17 objectifs établis
en 2015 par les Nations Unies et concernent tous les pays (développés et en voie de développement), dont
I'objectif 6 : Garantlr I acces de tous a l'eau et a l'assainissement.

Ces n<1 : Objectifs du Millénaire pour le Développement (OMD de 2000 a 2015)
pour re -patvrete-ea says-en voie de développement (a ce titre Veolia a contribué a I'accés de 6,5
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millions de personnes a I'eau potable et a raccordé prés de 3 millions de personnes aux services
d’assainissement dans les pays émergents).

Equivalent-habitant :

Il s’agit d’une unité de mesure de la pollution. Un équivalent-habitant correspond au flux journalier moyen de
pollution produit par un habitant, soit 60 grammes de DBO5 par jour.

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées [P202.2] :
Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 a 120 points, a la fois :

v' le niveau de connaissance du réseau et des branchements

v’ et I'existence d’une politique de renouvellement pluri-annuelle du service d'assainissement collectif.
L’échelle est de 0 a 110 points pour les services n’exer¢ant pas la mission de collecte.
Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte [P255.3] :

Cet indicateur permet de mesurer, sur une échelle de 0 a 120 points, le niveau d’implication du service
d'assainissement dans la connaissance et le suivi des rejets directs par temps sec et par temps de pluie (hors
pluies exceptionnelles des réseaux de collecte des eaux usées au milieu naturel (rejets des déversoirs d’orage,
trop-pleins des postes de refoulement, des bassins de pollution...).

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Matiéres séches (boues de dépollution) :

Matieres résiduelles aprés déshydratation compléte des boues, mesurées en tonnes de MS.
MES :

Matieres en suspension. Les MES sont I'un des parametres de caractérisation d’une eau usée.

Nombre d'habitants desservis par un réseau de collecte des eaux usées, unitaire ou séparatif (Estimation
du) [D201.0] :

Le nombre d’habitants desservis correspond a la population disposant d’un accés ou pouvant accéder au
réseau d'assainissement collectif, que cette population soit permanente ou présente une partie de I'année
seulement. Il s’agit de la population totale (avec ‘double compte’) desservie par le service, estimée par défaut
a partir des populations authentifiées annuellement par décret pour les communes du service et des taux de
couverture du service sur ces communes. Conformément a la réglementation en vigueur, I'exercice de I'année
N donne le recensement de I'année N-3.

Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des interventions fréquentes de curage par 100 km de
réseau [P252.2] :

L'indicateur recense, pour 100 km de réseau d'assainissement, le nombre de sites d'intervention, dits "points
noirs", nécessitant au moins deux interventions par an pour entretien (curage, lavage, mise en sécurité).
Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Quantité de boues issues des ouvrages d’épuration [D203.0] :

Cet indicateur évalue, en tonnes de matiere seche, la quantité de boues évacuées par la ou les stations
d'épuration.

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Réseau de collecte des eaux usées :

Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére gravitaire ou
sous pression les eaux usées et unitaires issues des abonnés, du domaine public ou d’autres services de
collectEcieseutatounitéscrges Wegpeliution. 1l est constitué de la partie publique des branchements, des

canahW@ons de transport, des ouvrages et équipements hydrauliques.
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Station d’épuration (ou usine de dépollution) :

Ensemble des installations chargées de traiter les eaux collectées par le réseau de collecte des eaux usées
avant rejet au milieu naturel et dans le respect de la réglementation (appelée aussi usine de traitement, STEP).

Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées selon des filieres conformes a la réglementation
[P206.3] :

Cet indicateur mesure la proportion des boues évacuées par I'ensemble des stations d'épuration d'un service
d'assainissement, et traitées ou valorisées conformément a la réglementation.

Une filiere est dite « conforme » si la filiere de traitement est déclarée ou autorisée selon sa taille et si le
transport des boues est effectué conformément a la réglementation en vigueur. Les refus de dégrillage et les
boues de curage ne sont pas pris en compte.

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Taux de conformité des dispositifs d'assainissement non collectif [P301.3] :

Cet indicateur évalue le pourcentage d’installations d’assainissement non collectif conformes, aprées contréle,
a la réglementation sur I'ensemble des installations controlées depuis la création du service. L'indicateur
traduit la proportion d’installations d’assainissement non collectif ne nécessitant pas de travaux urgents a
réaliser. Il s’agit du ratio correspondant a la somme du nombre d’installations neuves ou a réhabiliter
controlées conformes a la réglementation et du nombre d’installations existantes qui ne présentent pas de
danger pour la santé des personnes ou de risque avéré de pollution de I'environnement rapportée au nombre
total d’installations controlées (arrété du 2 décembre 2013).

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Taux de débordement d’effluents dans les locaux des usagers [P251.1] :

Cet indicateur mesure le nombre de demandes d'indemnisation suite a un incident da a l'impossibilité de
rejeter les effluents dans le réseau public de collecte des eaux usées (débordement/inondation dans la partie
privée), rapporté a 1 000 habitants desservis. Les débordements résultant d’une obstruction du réseau due a
I"'usager ne sont pas pris en compte.

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées [P201.1] :

Cet indicateur précise le pourcentage d'abonnés raccordables et raccordés au réseau d'assainissement, par
rapport au nombre d'abonnés résident en zone d'assainissement collectif.

Taux d’impayés [P257.0] :

Il correspond au taux d’impayés au 31/12 de I'année N sur les factures émises au titre de I'année N-1. Le
montant facturé au titre de I'année N-1 comprend I'ensemble de la facture, y compris les redevances
prélevement et pollution, la taxe Voies Navigables de France et la TVA liée a ces postes. Pour une facture
donnée, les montants impayés sont répartis au prorata hors taxes et redevances de la part « eau » et de la
part « assainissement ». Sont exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers. (Arrété
du 2 mai 2007)

Taux de réclamations [P258.1] :

Ces réclamations peuvent étre recues par I'opérateur ou directement par la collectivité. Un dispositif de
mémorisation et de suivi des réclamations écrites est mis en ceuvre. Le taux de réclamations est le nombre de
réclamations écrites rapporté au nombre d’abonnés divisé par 1 000. Sont prises en compte les réclamations
relatives a des écarts ou a des non-conformités vis-a-vis d’engagements contractuels, d’engagements de
service, notamment au regard du réglement de service, ou vis-a-vis de la réglementation, a I'exception de
celles relatives au niveau de prix. (Arrété du 2 mai 2007)
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