DEPARTEMENT DE LA CHARENTE

COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION
GRANDANGOULEME

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL COMMUNAUTAIRE
SEANCE DU 30 SEPTEMBRE 2025

Délibération n°2025.09.163

Rapport annuel du délégataire de service public de I'assainissement collectif -
année 2024 : AGUR sur le secteur de la commune de Roullet Saint Estéphe

LE TRENTE SEPTEMBRE DEUX MILLE VINGT CINQ a 18 h 00, les membres du Conseil
communautaire se sont réunis au siege de la communauté d'agglomération de GrandAngouléme - 25
boulevard Besson Bey a ANGOULEME suivant la convocation qui a été adressée par
Monsieur le Président.

Date d’envoi de la convocation : 24 septembre 2025
Secrétaire de Séance: Michaél LAVILLE

Membres en exercice: 75
Nombre de présents: 62
Nombre de pouvoirs: 12
Nombre d’excusés: 1

Membres présents : Séverine ALQUIER, Joélle AVERLAN, Brigitte BAPTISTE, Eric BIOJOUT, Didier
BOISSIER DESCOMBES, Xavier BONNEFONT, Jacky BONNET, Michel BUISSON, Minerve
CALDERARI, Séverine CHEMINADE, Monique CHIRON, Frédéric CROS, Fadilla DAHMANI, Serge
DAVID, Frangoise DELAGE, Gérard DESAPHY, Gérard DEZIER, Anthony DOUET, Chantal DOYEN-
MORANGE, Valérie DUBOIS, Christophe DUHOUX, Nathalie DULAIS, Francois ELIE, Sophie FORT,
Jean-Luc FOUCHIER, Jean-Jacques FOURNIE, Maud FOURRIER, Michel GERMANEAU, Hélene
GINGAST, Fabienne GODICHAUD, Jérome GRIMAL, Thierry HUREAU, Francis LAURENT, Michaél
LAVILLE, Gérard LEFEVRE, Raphaél MANZANAS, Annie MARC, Jean-Luc MARTIAL, Charléne
MESNARD, Corinne MEYER, Benoit MIEGE-DECLERCQ, Pascal MONIER, Thierry MOTEAU,
Isabelle MOUFFLET, Frangois NEBOUT, Dominique PEREZ, Yannick PERONNET, Gilbert PIERRE-
JUSTIN, Catherine REVEL, Alain RHODE, Martine RIGONDEAUD, Mireille RIOU, Thierry ROUGIER,
Gérard RQOY, Zahra SEMANE, Roland VEAUX, Philippe VERGNAUD, Marcel VIGNAUD, Anne-Laure
WILLAUMEZ-GUILLEMETEAU, Vincent YOU, Hassane ZIAT, Zalissa ZOUNGRANA

Ont donné pouvoir : Sabrina AFGOUN a Gérard ROY, Michel ANDRIEUX a Xavier BONNEFONT,
Véronique ARLOT a Gérard DESAPHY, Catherine BREARD a Hélene GINGAST, Frédérique
CAUVIN-DOUMIC a Christophe DUHOUX, Jean-Claude COURARI a Isabelle MOUFFLET, Jean-
Frangois DAURE a Jacky BONNET, Martine FRANCOIS-ROUGIER a Sophie FORT, Sandrine
JOUINEAU a Catherine REVEL, Martine PINVILLE a Fabienne GODICHAUD, Jean-Philippe
POUSSET a Anne-Laure WILLAUMEZ-GUILLEMETEAU, Jean REVEREAULT a Michaél LAVILLE,

Excusé(s): Denis DUROCHER
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Communauté d’agglomération du Grand Angouléme

CONSEIL COMMUNAUTAIRE DU 30 SEPTEMBRE 2025 DELIBERATION
N°2025.09.163

Rapporteur : Monsieur HUREAU

ROULLET SAINT ESTEPHE

RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE DE SERVICE PUBLIC DE L'ASSAINISSEMENT
COLLECTIF - ANNEE 2024 : AGUR SUR LE SECTEUR DE LA COMMUNE DE

Pilier : UN TERRITOIRE QUI S'ADAPTE AUX CHANGEMENTS CLIMATIQUES
Ambition :PRESERVER ET VALORISER LA NATURE
Enjeux :[20103 -2) FLEUVE ET COURS D'EAU]
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Domaines concernés par les objectifs de développement durable impactés positivement :

ODD 6 : Acces a une eau potable de qualité, Protection et restauration des écosystemes
ODD 12 : Gestion durable des ressources naturelles, Formation et information environnementales

Selon les articles du chapitre 11 du contrat signé le 23 décembre 2011 du contrat
passé avec la société AGUR pour I'exploitation du service d’assainissement collectif
sur le périmétre de la commune de Roullet Saint Estéphe, a compter du
1° janvier 2012, liant I'exploitant a la collectivité, ce dernier est tenu de produire chaque
année un compte-rendu technique et financier ci-joint. De plus, selon I'article L 1411-3
du code général des collectivités territoriales, ce compte-rendu doit étre présenté a la
collectivité maitre d’ouvrage. Ce rapport permet a l'autorité délégante d'apprécier les
conditions d'exécution du service public.

Dés la communication de ce rapport, son examen est mis a l'ordre du jour de la
premiére réunion suivante de lI'assemblée délibérante qui en prend acte.

Une synthése de ces données est présentée ci-apres.

Vu l'avis de la commission consultative des services publics locaux du
23 septembre 2025,
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Communauté d’agglomération du Grand Angouléme

Je vous propose :

D’APPROUVER le rapport annuel d’AGUR, délégataire du service public
d’assainissement, sur le périmetre de la commune de ROULLET-SAINT-ESTEPHE,

pour I'exercice 2024.

APRES EN AVOIR DELIBERE

Pour : 74

Contre : 0 LE CONSEIL COMMUNAUTAIRE
Abstention : 0 A LUNANIMITE DES SUFFRAGES EXPRIMES
Non votant : 0 ADOPTE LA DELIBERATION PROPOSEE
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Communauté d’agglomération du Grand Angouléme

PERIMETRE COMMUNAUTAIRE

Depuis le 1° janvier 2012, la société AGUR a en charge [I'exploitation du service
d’assainissement collectif sur le périmétre de la commune de Roullet-Saint-Estéphe.

Le 1° janvier 2017, le contrat de délégation de service public est transféré a
GrandAngouléme, suite a la fusion des intercommunalités et la prise de compétence en
matiere d’assainissement sur tout le territoire communautaire, par un avenant n°1.

Un second avenant a permis d'intégrer de nouveaux postes et du linéaire de réseau au
contrat.

L'avenant n°3, signé le 31 décembre 2019, enléve la rémunération sur la part fixe du
délégataire et modifie le montant le tarif proportionnel au volume.

L'avenant n°4, signé le 27 juin 2023, a permis d’acter les évolutions d’exploitation du service
d’assainissement, telles que la signature d’'une convention pour le rejet des eaux usées de
Roullet-Saint-Estéphe (AGUR) dans le réseau de La Couronne et leur traitement a la station
d’épuration des Murailles (Fléac), 'actualisation du réglement de service (médiation de I'eau,
RGPD, géo référencement...), aussi que I'ajout de prix au BPU pour le géo référencement
des ouvrages neufs ou renouvelés en classe « A » et la mise a jour de la formule
d’actualisation des tarifs.

L'avenant n°5, signé le 21 décembre 2023, a acté le changement de l'indice d’indexation de
I'électricité entrant dans la formule de variation de prix.

Les éléments indiqués ci-dessous sont issus des comptes rendus technique et financier
2024 transmis par le délégataire.

Eléments techniques

Contexte

nombre d'abonnés au 31 décembre 2024 1004

Bilan d’assainissement

Installations de dépollution 1
Capacité de dépollution 3 000 EH
Postes de relevage 14
Longueur de réseau 33.84 km
Assiette de la redevance 98 378 m?
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Communauté d’agglomération du Grand Angouléme
Eléments financiers

La partie « charges » du compte d’exploitation 2024 se monte a 135 670 €.
La partie « produits » du compte d’exploitation 2024 se monte a 142 991 €.

Résultat : 5 335 € (-18 535 € en 2023)

Indicateurs de performance réglementaires 2024

INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES 2021 2022 2023 2024

Estimation du nombre d'habitants desservis par un
réseau de collecte des eaux usées, unitaire ou / / / /
séparatif

D201.

Nombre d’abonnés du service assainissement

. 988 996 1006 1004
collectif

Nombre d’autorisations de déversement d’effluents
D202. ) 2 . L L ,
0 d’établissements industriels au réseau de collecte 1 1 1 1
des eaux usées

D203.

0 Quantité de boues issues des ouvrages d’épuration 0tMS 0tMsS 0tMS 20.4 tMS
D20% | prix TTC du service au m® pour 120 m® 21723€/me | 236€m® | 247€m* | 2,42 €m®
INDICATEURS DE PERFORMANCE

P201. | Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux / / / /

1 usées

P202. Ir]dlce de connaissance et de gestlon patrimoniale des 70 70 70 70

2 réseaux de collecte des eaux usées

P203 Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions

3 " | définies aux prescriptions nationales issues de la directive 100% 100% / /
ERU

P204. | Conformit¢é  des  équipements  d’épuration  aux o o

3 prescriptions nationales issues de la directive ERU 100% 100% / !

P205 Conformité de la performance des ouvrages d’épuration

3 " | du service aux prescriptions nationales issues de la 100% 100% / /

directive ERU

P206. | Taux de boues issues des ouvrages d’épuration évacuées

3 selon des filiéres conformes a la réglementation 0% 0% 0% 50.23%
P207. | Montant des apandqns de créance ou des versements a o€ o€ 0.003€/m® | 0.003 €/m?
0 un fonds de solidarité

P251. | Taux de débordement d’effluents dans les locaux des 0/1000 0/1000 0/1000 0/1000
1 usagers habitants habitants habitants habitants

P252. | Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des 9.4/100km | 9.11/100km | 9.11100km | 2.1/100km

2 interventions fréquentes de curage par 100 km de réseau

P253. | Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte / / / /

2 des eaux usées

P254 Conformité des performances des équipements

3 * | d’épuration au regard des prescriptions de [lacte 100% 100% 100% 100%
individuel

P255. Indic'e de connaissance des rejets au milieu naturel par 30 30 30 30

3 les réseaux de collecte des eaux usées

D257. Tayx’ d'impayés sur les factures deau de I'année 1.91% 1.99% 1,86% 1,87%

0 précédente

D258. . . 1.77/1000 1.50/1000 3,98/1000 0.1/1000
Taux de réclamations . . . "

1 abonnés abonnés abonnés abonnés
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RAPPORT ANNUEL 2024

SERVICE DE L’'ASSAINISSEMENT COLLECTIF - CA GRAND ANGOULEME (ROULLET
SAINT-ESTEPHE)

Synthése Service Bilan technique | Gestion Economie
del’année | Patrimoine | duservice clientéle | deladélégation
P.4 P.9 P.16 P.27 P.32

HULER

g

L A b e S

ﬁ PAR AGUR





RAFPORT ANNUEL 2024  Préambule

LE RAPPORT ANNUEL
DU DELEGATAIRE

CONCERNE LA GESTION 2024

DU SERVICE PUBLIC
D’ASSAINISSEMENT
DELEGUE A AGUR PAR LA

COMMUNE DE ROULLET SAINT

-ESTEPHE DANS
LE CADRE DU CONTRAT

D’AFFERMAGE APPROUVE LE

1ER JANVIER 2012.

Le présent rapport a pour objet, non
seulement de satisfaire aux obligations
contractuelles d'informations annuelles mais
aussi de répondre aux exigences du décret n®
2007-675 du 2 mai 2007.

Ce décret concerne le rapport annuel sur le
prix et la qualité des services d’'eau potable et
d'assainissement et les indicateurs de
performance permettant d'évaluer la qualité
du service tout au long du contrat
d'exploitation.

En adéquation avec le décret 2007-675, le
rapport du délégataire ci-dessous traite :

> des variations du patrimoine immobilier
de la collectivité au cours du dernier exercice.

> de U'état des lieux des installations de
traitement et d’'adduction de l'eau potable du
syndicat d’'eau potable. L'accent est porté sur
I'état de fonctionnement des ouvrages et leur
conformité en wvue de la sécurité du
personnel.

> de Ulinventaire des travaux de
renouvellement contractuels réalisés par le
délégataire ainsi que leurs charges
financiéres.
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> des biens de retour restitués a la
collectivité en fin de contrat et les biens de
reprise appartenant a AGUR et devant étre
vendus a la collectivité a l'issue du contrat.

> des engagements a incidence financiére d'une
durée non égale a celle du contrat
(conventions) mais nécessaire a la continuité
du service et reconduits en fin de service.

Le rapport suivant visera a présenter l'activité
du service au cours de lannée 2023 et les
différents moyens humains et technigues mis
en ceuvre en vue de sa bonne réalisation. Nos
actions en vue d'un développement durable
sont détaillées tout au long de ce descriptif.
Un bilan financier annuel de ce service est
également présenté. Enfin, ce rapport tachera
également de proposer des améliorations
techniques nécessaires au bon
fonctionnement des ouvrages.
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performance
3. Faits marquants
4. Propositions

d’amélioration





Synthésedelannée  RAPPORT ANNUEL 2024

1- Chiffres clés

1004 98 378 m3 33.84 kKM

abonnés du service de volumes de canalisations
d'assainissement assujettis

1 100% 14 289.99 € TTC

Station de rendement épuratoire postes de Montant d'une facture
d'épuration moyen de la station d’épu- refoulement d’eaux type de 120 m?
ration usees

2 - Indicateurs de
performance du service

FAR INDICATEURS REGLEMENTAIRES

VALEUR VALEUR
L’ACTIVITE CLIENTELE PRODUCTEUR
2022 2024
Nombre d'abonnés du service assainissement Délégataire 996 1004
[D201.0] Estimation du nombre d’habitants desservis Collectivité - -
[D202.0] N’om bre d autorisations de  déversement 1 1
d'effluents d’'établissements industriels
QUALITE DU SERVICE A L'USAGER
[D2011] Taux de desserte par des réseaux de collecte des Collectivits _ _
eaux usées
[D258.1] Tauxderéclamations pour 1000 abonnés Délégataire 1.51 %o 0.1%o0
[D257.0] Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'année Délégatalre 1.99 % 187 %
précédente
[D207.0] Abandons de créance et versements a un fond de Délégatalre 0.03€/ 0.003 €/
solidarité m3 m?
PRIX DU SERVICE DE L’EAU
[D204.0] Prixduservicedel'eauaum? TTC Délégataire 236€ 242 €
GESTION PATRIMONIALE
Nombre de stations d’épuration Délégataire 1 1
Nombre de postes derelevage Délégataire 14 14
Nombre de points noirs du réseau de collecte par
[P252.2] OB W e rseiai Délégataire 0.30 21
[P253.2] Taux moyen de renouvellement des réseaux de Collectivits _ _
Accusé de r%gﬂﬁ&gé% Hﬁéﬁg‘ur
|016-20007 1527, 2025060-2095. 09 Jp%BRde et de  gestion
[P 4E&d€ Eertific SR Délegataire 70 70
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RAPPORT ANNUEL 2024  Synthesede l'annee

PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE

[P2032.0] Quantité de boues issues des ouvrages d’épuration Délégataire
Conformité de la performance des ouvrages

[P205.3] dEAUTRtGH" Délégataire

[P204.3] Conformité des équipements d'épuration* Délégataire

Taux de boues issues des ouvrages d'épuration
[P206.2] évacuées selon des filieres conformes a la Délégataire
reglementation

[P2511] I::;ec:: débordement d’'effluents dans les locaux des Bélégataire

[P255.2] Indice de connaissance des rejets au milieu naturel Délégataire

Conformité des performances des équipements

[Fe54:3] d'épuration

Délégataire

Conformité de la collecte des effluents issues de la

[RE0gk2] directive ERU*

Délégataire

* Cet indicateur n'est plus a renseigner depuis l'exercice 2022
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rA¥3 |NDICATEURS SPECIFIQUES

Les résultats du calcul des indicateurs de performance du
contrat d’assainissement de la commune de Roullet Saint
-Estéphe sont présentés ci-dessous:

Synthése de année

VALEUR
2022
IP1 Taux de réponses au courrier dans un délai de 15 jours 98 %
1P2 Proportion de lettre d'attente parmi les réponses du délégataire 2%
IP3 Existence d'engagements envers le client oul
IP4 Taux de conformité des rejets de station 100 %
IP5 Rendement de dépollution 88.7 %
IP6 Taux de débordement d'effluents dans les locaux des usagers 0 %0
IP7 Taux de désobstruction du réseau 9/100km
IP8 Taux de réclamations écrites 1.51 %0
Indice de connaissance des installations (réseau et grands ouvrages) et
1P9 70
plan de renouvellement
IP10 Taux de points noirs par km de réseau 9/100km
1P Taux moyen de renouvellement de réseau £
IP12 Taux de desserte £
IP13 Taux deraccordement 48 %
IP14 Tauxde boues évacuées selon une filiere pérennisée 0%
Taux d'entrée d'eaux parasites a l'entrée du systéeme d'assainissement
IP15 /
séparatif
P16 Nombre de jours de dysfonctionnement majeur du dispositif de 0
traitement
IP17  Prix du service au m2 pour 120 m3 2.36€/m3
IP18 Part des taxes et redevances au m3 pour 120 m3 0.46 €/m3
IP19  Recette unitaire 190 €/m3
IP20 Durée d'extinction de la dette &
IP21 Epargne nette de la collectivité par m3 &
IP22 Tauxd'impayés, au 31/12/2024, sur les factures de l'année 2023 1.99 %
P23 Somme annuelle des abandons de créance et des montants versés a un 0.03 €/m?

fonds de solidarité divisée par le volume consommé comptabilisé
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98 %
2%
oul

100%
97.3%
0 %o
21/100km
0.1%o0

70

21/100km

0.003€/m?





RAFPPORT ANNUEL 2024  Synthése de l'année

3 - Faits marquants

> CURAGE D’UN LIT DE ROSEAUX:

Dans le cadre de l'entretien des ouvrages, nous avons mené une opération de curage du lit de roseaux .Celle-cia
impliqué la réalisation d'un plan d’épandage, 'élaboration du Plan de Prévention des Risques (PPE), ainsique la
rédaction du rapport final d’intervention.

> POSTES DE RELEVAGE

Nous avons rencontré une problématique sur la gestion des eaux pluviales sur les PR Goujarde et PR La Boéme,
entrainant des dysfonctionnements et des débordements pour l'abonné.

4 - Propositions
d’amélioration du service

Dans le but d'améliorer le fonctionnement du service
public de Ll'assainissement collectif, il conviendrait
d'entreprendre les travaux suivants par ordre de priorité:

OUVRAGE TRAVAUX

Travailler sur les eaux claires parasites au

Feesenl niveau du bassin versant du PR de la Goujarde

i i . ._Prévoir de dédoubler les refoulements des PR
Accuse de re&ﬁﬁaaLMmlstere de l'Interieur Gou]arde et pR Fontalne
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1-Le Contrat

Président de la Communauté d’agglomération de
Grand Angouléme

Monsieur Xavier BONNEFONT

Nature du contrat: Affermage
Date d'effet: 01/01/2012
Durée du contrat:15ans

Date d'échéance (intégrant les avenants éventuels) :
31/12/2026

2 - Organisation
du service par Agur

L’ORGANISATION LOCALE

DU SERVICE

La société AGUR met & la disposition de la commune de
Roullet Saint-Estéphe une organisation spécifique dédiée
au service ainsi que tous les moyens matériels humains
nécessaires a la qualité du service. La société AGUR met
donc & disposition de la collectivité une infrastructure
locale et propre a la gestion des ouvrages de la commune
de Roullet Saint-Estéphe, composé des différentes
compétences des métiers de l'eau.

AGUR est représenté localement par son directeur de
zone. |l assure les missions telles que:

> Lesrelations avec les élus et les services
> Le management de 'encadrement local
> L'expertise technique

> Lerespect des engagements

> Assurer le relai entre le siége et le terrain

> Etre votre interlocuteur unigue

Accusé de réception - Ministére de I'intérieur
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Bl LES AVENANTS AU CONTRAT

Depuis le début du contrat d'affermage, un avenant n°la
acté le transfert du contrat entre la commune de Roullet
Saint-Estephe et la Communauté d'Agglomération du
Grand Angouléme au ler janvier 2017.

Un avenant n22 (2018) a acté lintégration de 6 postes de
refoulement au contrat d'affermage.

Un avenant n°3 (2019) porte sur 'harmonisation tarifaire
du territoire de Grand Angouléme.

Un avenant n%4 (2024) a entériné lintégration des
abonnés des zones limitrophes.

Un avenant n®5 (2024) concerne le changement de
l'indice d'indexation de l'électricité.

Le responsable de centre attitré a une fonction
d'encadrement et la gestion du service. Il est basé
directement sur le secteur de la collectivité.

Ses missions principales sont:
> Le relationnel avec la collectivité
> La gestion des interventions

> L'organisation et la planification des missions des
agents

> Le suivi de la clientele

Il s’entoure de son équipe d’agents affectés exclusivement
au service d’assainissement de la commune de Roullet
Saint-Estephe. Ils sont les garants de la continuité du
service au quotidien.





¥4 LES COORDONNEES DU SERVICE

Agence: Charente Dordogne
Adresse: 10 ZE Les Terres du Plessis
16 440 ROULLET SAINT-ESTEPHE

Leservice ~ RAPPORT ANNUEL 2024

Un service d’'accueil téléphonique est également proposé
dans les heures d'ouvertures de la société. Une équipe de
téléconseillers spécialisés basée a Anglet répond aux
demandes des abonnés du service.

0969394000
du lundi au vendredide8h ai8h

FACY LES MOYENS TECHNIQUES GENERAUX

De nombreux moyens humains et techniques
supplémentaires sont mis a la disposition de la CAGA.
Nous présentons entre autres les outils suivants:

Appel en masse AMA

@ ama®
Le systeme d'appel

téléphonique AMA permettant une information en masse
trés rapide (1500 appels téléphonigues, SMS, mail
envoyés par heure) en cas de probléme sur le réseau de
distribution par exemple.

La supervision TOPKAPI

Un systéme de supervision TOPKAPI communiquant avec
tous les types d'automates de télégestion placés sur
chaque site équipé. Cette supervision surveille en
permanence le fonctionnement du réseau de distribution
et offre de nombreuses possibilités danalyse de
fonctionnement des ouvrages.

Consultation de journal de bord
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Un numéro d’'astreinte vous permettant de joindre l'agent

d’astreinte sur votre secteur est également mis a
disposition 24h/24.
0969394000
V@ g
-
_ -
+h
18 -
m-
= s s, Tt \
e -
DATE: 06108 2013 K i - -

PAR AGUR | REVISION O

Architecture de supervision en place
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Gestion des alarmes
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LE SIG (Systéme d'Information Géographique)

Un SIG permettant l'archivage sur une base de données
géoréférencée (base IGN) des réseaux deau potable du
syndicat. Ce SIG est la mémoire informatique du
positionnement et des interventions réalisées sur le réseau

de distribution.
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Les groupes électrogénes

Des groupes électrogénes disponibles en permanence
prennent le relais des alimentations électriques des usines
et autres ouvrages de surpression. La réactivité maximale
permise par ces groupes constitue lune de nos forces en

cas de tempétes.






3 - Patrimoine

3.1 TRAITEMENT : STATION DE
’ DEPOLLUTION ET REJET

> STATION D’EPURATION DE ROULLET SAINT-
ESTEPHE : TRAITEMENT BIOLOGIQUE « BOUES
ACTIVEES »

La station est composée des traitements suivants:
Prétraitement

> Relévement

> Broyage

> Tamisage-Lavage des déchets
Traitement

> Bassin d'aération

> Décantation

> Clarification
Traitement des boues

> Recirculation

> Lit planté de roseaux

Le service

Capacité nominale journaliére (en EH) 3 000EH
Débit maximal journalier admissible (en m3/j) 510 m3/j
Capacité de traitement nominale en DBOS (en kg/j) 180 kg/j
Capacité de traitement nominale en DCO (en kg/j) 360 kg/j
Capacité de traitement nominale en MES (en kg/j) 270 kg/|
Milieu récepteur La Charente
Groupe électrogéne * Non

Accusé de réception - Ministére de I'intérieur
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LES STATIONS DE REFOULEMENT

DES EAUX USEES

Le tableau ci-dessous dresse la liste des postes de
relevage de la commune. On trouve également des
informations types telles que la situation géographique, le
débit des pompes de refoulement, la puissance souscrite
et la présence ou non de dispositifs de télésurveillance :

ITUATION TELE-
WORR SZOMMUNE gEOGRAPHIQUE SURVEILLANCE
Les Justices Roullet-St-Estéphe  Lotissement Les Justices Oui
Fontaine Roullet-St-Estephe  ZE Les Terres du Plessis Oui
La Goujarde Roullet-St-Estéphe  Lotissement La Goujarde Oui
Salle Omnisport Roullet-St-Estéphe Les Glamots Non
La Grange Roullet-St-Estéphe  Cité La Grange Oui
Ancienne STEP Roullet-St-Estéphe  Ancienne STEP Oui
Maine Michaud Roullet-St-Estéphe  Maine Michaud Oui
Les Chateliers Roullet-St-Estéphe  Les chateliers Oui
Route de la Vergne  Roullet-St-Estéphe  Route de la Vergne 1 Oui
Route de la Vergne  Roullet-St-Estéphe Route de la Vergne 2 Oui
Les Ribots Roullet-St-Estéphe  Ribots Oui
Les Mercerons Roullet-St-Estephe  Les Mercerons Oui
Champ du Puits Roullet-St-Estéphe  Rue du Champ du Puit Oui
La Boéme Roullet-St-Estéphe  La Boeme Oui
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3.3 COLLECTE : COLLECTEUR, BRANCHEMENTS
I OUVRAGES ET ACCESSOIRES
> 3.3.1 REseAU EAuX UsEes (EU)

Evolution du linéaire de canalisation des eaux usées en gravitaire

Matériaux Diamétre (mm) 2020 2021 2024
—_— 150 680 680 -
200 701 701

Amiante 150 =
Ciment 200 1039

ND

PVC

FONTE

PP Lisse

PEHD Lisse

ND 2459 2381

TOTAL 23216 25496 26 628 26661 26775

Evolution du linéaire de canalisation des eaux usées en refoulement

Matériaux Diamétre (mm) 2020 2021
63 195 195
75 776 776
a0 660 660
B 10 3294 3361
140 686 686
200 (reflt step) 283 283

TOTAL 6497 6563 6280 6287 7066
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1- Volumes collectés

Le tableau ci-dessous présente les volumes d’eaux usées
qui ont transité dans la station de dépollution de la
commune de Roullet Saint-Estéphe durant l'année 2024 :

Bilan du service technigue RAPPORT ANNUEL 2024

2022 2023 2024
Volume d'effluent entrant en station 95 521 145 097 150 337
d'épuration (en m=)
Volume d'effluent sortant de la 94 621 156 408 161131
station d'épuration (en m?)
Volume journalier maximal traité par 1133 1228 1184

le systéme (enm?3)

Les écarts observés entre les volumes d'entrée et sortie
sont liés aux Iimprécisions de mesure de chague
débitmetre. Ce degré varie en fonction de la technologie
utilisée pour quantifier ces débits. Généralement, le débit
d’entrée se mesure sur une conduite en charge tandis que
le débit de sortie se mesure dans un canal a surface libre
(mesure plus imprécise).
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En 2024 comme en 2023, les volumes sont trés
importants. En effet, ces deux années ont é&té
exceptionnelles : inondations et crue de la Charente qui a
atteint un niveau de crue décennale.
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2 - L’épuration : Bilan
par station

AN STEP DE ROULLET SAINT-ESTEPHE

Bilan Organique
PARAMETRE ENTREE SORTIE
::::rf:li Minimum Moyenne Maximum Minimum Moyenne Maximum Ra::;'::nt
Débit journalier (m3/j) 510 191 41 1184 183 440 1375
Charge en DBOS (kg/j) 180 27.03 60.74 177.96 0.68 1.58 4.87 97.26%
Charge en DCO (kg/j) 360 80.57 181.23 514.11 8.43 14.43 3250 91.06%
Charge en MES (kg/j) 270 13.91 119.30 505.44 0.88 3.16 10.52 95.64%
Charge en NTK (kg/j) 29.7 13.69 20.23 25.58 .57 1.06 1.89 93.95%
Charge en P (kg/j) 10.5 1.19 2.45 47 1.24 1.92 2.42 50.85%
200 -
180 -
160 -
140 -
120 -
100 -
80
60 |
40
20 -
- | | B
DBO5 DCO MES NTK P
= Charge entrante (en kg/j) Charge sortante (en kg/j)

Sur la moyenne des 12 bilans de 2024, la station a été
remplie en moyenne a hauteur de 34 % de sa capacité
nominale organique. Les rendements épuratoires moyens
sont trés bons puisque supérieurs a 91 % pour les
parameétres de pollution principaux (DBOS5, MES, DCO).
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Bilan hydraulique

Le graphique ci-dessous illustre ['évolution des volumes
journaliers collectés a la station d'épuration sur l'année
2024. La courbe dévolution de la pluviométrie est
associée au graphe.

Bilan du service technigue

1,200 A
1,000 I
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m
E
¢ 600 l l
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$ 400 M
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N oA o Al o v
Ny 5P ) ° N >
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=~ Eau brute - Déversoir de téte Pluviométrie =~ Q nominal

Le volume moyen journalier est de 411m3/j soit 81% de la
charge hydrauliqgue admissible.

Le volume maximal enregistré le 01/04/2024 est de
1184 m3 soit plus du double de la charge hydraulique
admissible.

La capacité journaliere nominale a été dépassée a
73 reprises en 2024. Les pics de débits observés sont liés a
des événements pluvieux importants.

En premiére lecture, il semblerait que les eaux claires
parasites collectées soient plutdét des eaux claires
meétéoriques issues d'événements pluvieux.
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Pluviométrie (mm)





RAFPORT ANNUEL 2024 Bilan technique du service

3 - Evaluation de la
conformité des stations

AN RAPPEL DE LA REGLEMENTATION

Les normes de rejet minimales des stations d'épuration
ayant un flux de DBOS en entrée supérieur a 120 kg / jour
(soit 2000 EH) sont fixées dans l'arrété du 21 juillet 2015.

DBOS DCO MES
Concentration maximale 25mg/l 125 mg/1 35 mg/l
Rendement minimum 97.94 % 88.53 % 96.79%
Concentration rédhibitoire 50 mg/l 250 mg/l 85 meg/l
L'arrété spécifique de la STEP de Roullet Saint —Estephe
prévoit de respecter les concentrations ou rendements
figurant dans le tableau ci-dessous:
Moyennes journaligres Moyennes annuelles
DBOS DCO MES NGL NTK PT
Concentration maximale 25mg/l 90 mg/l 30 mg/L 15mg/L 10 mg/L 10 mg/L
Rendement minimum 93 % 88 % 95 % i ¥4 /
Valeurs rédhibitoires 50 mg/l 250 mg/l 85mg/l Fd 4 /
Deux dépassements sont autorisés pour les parameétres
DBOS5, DCO et MES au cours de lannée sans remettre en
question la conformité de la station d'épuration.
S SYNTHESE ANNUELLE
STEP DE ROULLET SAINT-ESTEPHE
Respect des contraintes journaliéres
NOMBRE
MAXIMUM
NOMBRE NOMERE NOMBREDE NOMBRE NOMBRE DE CONCLUSION
DE ok JOURS EN DE NoMaRE DE MESURES SURLES
Parameétres MESURES MESURES DEPASSEMEN MESURE DR MESURES MESURES NON CRUTRAINTE
REDHIBITOIRE s
n REALISEE T s CONFORME REREES S JOURNALIERE
REALISER p DE CAPACITE EXCLUES s s &
AUTORISEE
s
Volume journalier 365 365 73
Matiéres en
12 12 0 0 0 12 2 Conf
suspension (MES) SEIRLITS
Demande chimique
12 12 0 0 0 12 2 Conf
en oxygene (DCO) onforme
Demande
DlRchInIgUS <h 12 12 0 0 0 12 2 Conforme

OxAyeripR deriS 4B - Ministefe de Pintérieuf
( I:}EGEPOOH §27-20250930-2025_09_163-DE
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Respect des contraintes annuelles

Bilan du service technigue

NOMBRE NOMBRE ﬂgﬁ::i? No;n: &E NOMBRE COSJ':;‘::::N
Paramétres D::Ei?::: D:EN:IS:E';ZS DEPASSEMENT MESURES Rz:'::?rﬁ::s CONTRAINTES
DECAPACITE  EXCLUES ANNUELLES
NTK 4 4 0 0 0 Conforme
NGL 4 4 0 0 0 Conforme
Pt 4 4 0 0] 0 Conforme
3.3 EVALUATION DE LA CONFORMITE
’ PAR PARAMETRE
CONFORMITE GENERALE
PARAMETRE ANNUELLE PAR PARAMETRE
Matiéres en suspension Conforme
STEP RouLLeT _2<° SoaIRnne
SAINT-ESTEPHE DBOS Conforme
NTK Conforme
NGL Conforme
Pt Conforme

3.4 DETAIL DES NON-CONFORMITES
B PARSTEP

Nous ne notons aucune non-conformité pour la station

d'épuration de Roullet-Saint-Estéphe pour l'année 2024.
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4 - Boues et sous-produits
de l’épuration

L'inventaire des transferts de boues et autres sous-
produits de l'épuration est réalisé dans les tableaux de
synthése ci-dessous :

STEP de Roullet
o - - -
Sous produits
Graisses (m3) / /
Sables (kg) / /
Refus dégrillage (kg) 350 405
STEP de Roullet
o - - -
Boues
Boues bio- Boues biolo- Boues bio- Boues bio-
Nature Boues logiques giquesvalo- logigues  logiques
produites risées produites valorisées
IP10=Volume de
BoUEE s 7302 0 7802 ]
Siccité (%) 0.43 0 0.33 (0]
Matiéres séches (t) 25.86 0 25.61 0
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5 - Energie /Réactifs

Energie active par Ouvrage (kW) 2024
Station de Roullet St Estephe 92693
PR Barre Blanc 9587
PR Boeme 17870
PR Chateliers 16 481
PR Fontaine 10398
PR Grange 2391
PR Maine Michaud 43602
PR Raberie 4234
PR Sas La Boeme 2216
PR Champs du Puits 619
PR Ribots 1419
PR Roullet Route de la Vergne (1) 1800
PR Route de la Vergne (2) 1565
PR Mercerons 555
Total 205430

Energie active (kW) 2022 2023 2024
Station de Roullet 5
Saint Estéphe 78 414 82626 92693
Total postes de refoulement 67 330 93 440 1M2737
Total 145744 176 066 205430

La consommation énergétique a augmenté en 2024.

Répartition de la consommation
électriqueen 2024

= Station de Roullet

m Total postes de refoulement

Acg

016-200071827-20250930-2025_09_163-DE |
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6 - Interventions d’exploitation

6.1 HYDROCURAGE PREVENTIF DES
Bl CANALISATIONS D’EAUX USEES

2022 2023
IP14= Nombre de désobstruction 4 2]
Nombre de curage de postes de reléevement 47 46
IP19= Linéaire d'hydrocurage préventif (en km) 9.1 n.7
IP18= Nombre de réparations de conduites 0 1

principales pour défauts d'étanchéité ou rupture

L'entretien des réseaux d'assainissement est régulier et
localisé afin d'anticiper et éviter les obstructions. Les
zones concernées par U'hydrocurage préventif de cette
année ont fait 'objet de deux opérations de curage.

A Desobstruction

Curage Reseau
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Un curage régulier des postes de relevage nous permet de réduire les interventions sur les équipements
électromécanigues des réseaux d'assainissement.

L’historique de curage des PR est présenté ci-dessous:

NOM POSTE DE RELEVAGE 2022 2023
PR Les Justices 4 4
PR Fontaine 2 2
PR La Goujarde 4 5
PR Salle Omnisport = 4
PR la Grange 4 4
PR Lagune 4 2
PR Maine Michaud 4 2}
PR Chatelier 3 3
PR Route de Lavergne 1 = el
PR Les Ribots 3 3
PR La Boeme 2] 2}
PR Route de Lavergne 2 = 2
PR Les Mercerons 3 3
PR Champs du Puits = el

P
o

TOTAL 47
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7 - Renouvellement contractuel

POSTES DE REFOULEMENT EAUX USEES

OUVRAGES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT

Poste Maine Michaud KSB KRTF 80-215/1M2UEG-S 11KW + variateur

PaeieSalle Armoire Electrique

Omnisport
-
8 - Travaux divers
NATURE DES TRAVAUX NOMBRE MONTANT HT
Branchements neufs 2 418218 €
Modification de branchements (4] 0,00€

Total 2024 4182.18 €

%8 A LA CHARGE DE LA COLLECTIVITE

Sans objet
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GESTION
CLIENTELE

Les branchements

Les abonnements

Les volumes facturés
Paiement des factures

Conventions rejet / Abon-
nés spéciaux

6. Réclamations clients

A
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1-Les branchements

Nous détaillons ci-dessous ['évolution du nombre de
raccordements au réseau dassainissement collectif
depuis 'année précédente:

DONNEES SUR LES RACCORDES 2022 2023 2@2_‘4
Nombre total de branchements —
(en service ou non) TRzl 1027 1026
Nombre total de branchements en S ——
SBRACE 996 1006 1004
Nombre total de branchements neufs 5 = )
Etat des lieux des raccordements
au service d’assainissement
Branchement non
en service 2%
Branchement en
service 98%

2 - Les abonnements

FAN ETAT DES LIEUX GLOBAL

Le tableau ci-dessous dresse le bilan des abonnés sur la
commune de Roullet Saint-Estéphe.

DONNEES SUR LES RACCORDES 2022 2023 2024
Nombre total d'usagers 996 1006 1004
Nombre total d’'usagers domestiques a8s 995 993
Nombre total d'usagers communaux n n n

r¥3 ETAT DES LIEUX PAR COMMUNE
Ag
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3 -Les volumes
facturés

Le délégataire est tenu de percevoir les droits et
redevances institués par la loi pour le compte de 'état et
d’'organismes publics.

La période prise en compte pour la facturation de
l'assainissement  collectif est la période de
consommation du service de 'eau potable.

Les volumes consommeés sont relevés par le service de
I'eau au mois de décembre.

Il est facturé:

Gestionclientéle  RAPPORT ANNUEL 2024

> début janvier : I'abonnement correspondant au
premier semestre de consommation de l'année en cours,
ainsi que les consommations de lannée écoulée,
déduction faite de lacompte facturé en juillet de 'année
précédente.

> début juillet : 'abonnement correspondant au
deuxieme semestre de consommation de lannée en
cours, ainsi qu'une consommation estimée calculée sur la
base de 50 % du volume facturé de lannée précédente,
auquel est appligué le tarif de 'année en cours.

2022 2023 2024
Elnil-’"-;me total facturé aupreés des usagers assainissement 91017 103 403 98378
Volume facturé auprés des usagers domestiques (m3) - 100 801 95695
Volume facturé auprés des usagers communaux (m3) - 2602 2683
Volume consommeé non facturé (dégréevement, eau de 1777 0 2361

service, cas particulier) (m3)

4 - Paiement
des factures

Les données relatives a 'eau et a 'assainissement sont
regroupées pour l'analyse. Nous suivons de maniére
continue les paiements des abonnés afin de limiter le
taux d'impayés.

Pour faciliter le réglement des factures, une option de
mensualisation est proposée aux abonnés qui le
souhaitent, leur permettant d'échelonner leurs
paiements.
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Par ailleurs, des échéanciers adaptés a la situation
financiere des abonnés en difficulté peuvent &tre mis en
place afin de leur offrir un accompagnement
personnalisé.
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EVOLUTION
2022 2023 2024 N/N-1EN %
Taux d'impayés (%) 1.99% 1.86% 1.87% 0.54%
3% -
1.99%
4
g
E
s
190 -
0%
2022 2023 2024
Le taux d'impayés au 31/12/2024 s’éleve a 1.87 %.
L] L]
5 - Conventions rejet /
y 4 F -
Abonnés speciaux
TYPE DE
Nom ACTIVITE RACCORDEMENT CONVENTION
Compagnie européenne de Raccardé {(EvetEl) &l

———— Bois, papier, carton

La boucherie du Bourg ne fait pas l'objet d’'une convention
derejet.

Convention de rejet avec les communes voisines

Une convention en date du 18/08/09 a été établie entre la
COMAGA et la commune de Roullet Saint-Estephe suite
au raccordement du village de Chez Dion au réseau de

col A IHEWe | a Couronne).
016-200071827-20250930-2025_09_163-DE

Accusé certifié exécutoire

Réception par le préfet - 06/10/2025
Publication : 06/10/2025






Gestionclientéle  RAPPORT ANNUEL 2024

6 - Réclamations
clients

Le tableau ci-dessous classifie l'ensemble des
réclamations émises par les clients du service
d'assainissement :

ETAT DES RECLAMATIONS ECRITES NoMBERE EN [NOMERE EN I

2022 2023 2024
Obstructions sur réseau 2 0 1
Obstructions sur branchement 1 0 (8]
Débordement/inondation chez 'usager 0 0 (0]
Casse 0 0 (8]
Odeurs 1 2 (8]
Travaux de réparation sur réseau 1 0 (0]
Service relations commerciales 1 2 (8]
TOTAL 6 4 1
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1- Tarification du service

Les factures adressées aux usagers sont conformes a
I'arrété du 10 juillet 1996.

EVOLUTION 202472025 EN € D’'UNE FACTURE DE 120Mm3

PRIX PRIX
QUANTITE UNITAIRE  UNITAIRE
2024 2025

MONTANT MONTANT EVOLUTION
2024 2025 2024/2025

Abt Annuel 1 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ -
Consommation 120 1.456 € 1.488 € 174.22 € 178.56 € 2.2%
Abt Annuel 1 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ -
Consommation 120 0.5362€ 0.6038 € 64.34 € 72.46 € 12.62 %

Redevance Performance
Assainissement (AE)

Modernisation des Réseaux de
Collecte

120 0.00€ 0.105€ 0.00€ 12.60€ -

120 0.25€ 0.00€ 30.00€ 0.00€ -100 %

Total HT 269.06 € 263.62%€ -2.02%
TVAA10% 26.91€ 26.36 € -2.04%
Total TTC pour 120m? 295.97 € 289.99 € -2.02%
Abt Conso Total
Part du délégataire 0.00€ 178.56 € 178.56 €
Part de la collectivité 0.00€ 72.46 € 72.46 €
Total HT du Prix du Service 0.00€ 251.02€ 251.02€
% de la part fixe 0.00 %
Evolution 2024/2025 Répartition du prix - Tarifs 2025
35000 €
300.00 €
- TN —
200.00 €
150.00 € Délégataire
6158%
100.00 € /
50.00€
0.00€ v
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2 - Compte rendu financier

Nous vous adressons dans un décompte financier séparé
les données relatives au cycle de facturation 2024.

Ce document récapitule pour la part collectivité:

> Les périodes de facturation ainsi gue les redevances
facturées sur ces périodes

> Les quantités et volumes facturés pour chague
redevance (abonnements, consommations) par
catégorie si nécessaire (Diametre compteur,
tranches de consommation, tarifs spéciaux...)

> Le montant des impayés et des créances
irrécouvrables liées au cycle concerné

> Les reversements réalisés acomptes et
reversement contractuels effectués sur le cycle
concerné

Ce document récapitule pour la part délégataire :

> Les périodes de facturation ainsi gue les redevances
facturées sur ces périodes

> Les quantités et volumes facturés pour chague
redevance

> Le montant des impayés liées au cycle concerné

Ce décompte pourra &tre accompagné d'annexes
justificatives.

Vous trouverez ci-apreés les éléments suivants :

> Récapitulatif des étapes de facturation de l'exercice
> Nombre détaillé des annulations (dégrévements,

FAN PART COLLECTIVITE ET REVERSEMENTS

Les données relatives a la part Collectivité et aux reversements sont présentées dans le décompte financier séparé.

&3 FACTURATION AUX ABONNES

> 2.2.1 Liste détaillée des annulations

Liste des créances a

« irrécouvrables »

analyser comme

Les informations concernant les créances irrécouvrables
relatives au cycle concerné sont disponibles dans le
décompte de gestion.

Cette liste est disponible sur demande écrite au siége
administratif de la société AGUR.

Accusé de réception - Ministére de I'intérieur
016-200071827-20250930-2025_09_163-DE
Accusé certifié exécutoire

Réception par le préfet - 06/10/2025
Publication : 06/10/2025

Liste des dégrévements accordés au cours de
I’exercice 2024

Les dégrevements accordés au cours de l'exercice
2024 pour la part "assainissement" portent sur 2 361 m3.
pour un montant total de 4 685.55 € HT.

AU TITRE DE 2024 CoNso (M3)
MONTANT HT
Part Délégataire 3410.39€
2 361
Part Collectivité 1275.16 €

Cette liste est disponible sur demande écrite au siege
administratif de la société AGUR.
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PACH AUTRES INFORMATIONS FINANCIERES

> 2.3.1 Sommes facturées pour le compte de tiers au
cours de l’exercice 2024

MONTANT
Nature de la taxe M3 BADARIRE
Modernisation réseaux collecte (Agence de l'eau) 9g 219 24 805€
Performance systémes d'assainissement collectif 67 231 T707£€
31 876 €

Total 2024

> 2.3.2 Sommes facturées au titre des travaux et
prestations exécutées en application du contrat

NOMBRE MONTANT HT

Nature des travaux

Branchements 2 418218 €

Modification de branchements 0 0,00€
Total 2024 418218 €
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3 - Compte d’exploitation

Commune de ROULLET SAINT ESTEPHE
SERVICE DE L'ASSAINISSEMENT
COMPTE D'EXPLOITATION

ANNEE 2024

2023 2024 ECARTS
Frais de Personnml 2% 019 26 960 -2 059
Charges de Psrsonnsl 25 194 23 907
Parc wehicules 3 826 3 053
Consommables 19 267 57 136 37 869
hchats d'esaun 1] 2 123
Electricite 1% 267 55 008
Produics de craitement a Q
Charges d'exploitation 54 620 25 524 —29 D96
Fournitures, matériaux, locations 2 645 2 245
Sous traltance générale 30 629 21 223
Frais d'analyaes 1 34¢ 2 D56
Charges de renouvellement 13 BD6 2 312 =11 454
Eenocuvellemsent &£lsctromscanigus 13 BO& < 312
Charges liées aux investissements 1 045 a59 =86
Amortissements Bisns propres 1 045 aso
Charges diverses 9 797 9 509 -288
Assurances 5 149 4 213
Telécommunications, Frais postaux et editigue T47 B84
Informatigue 1 082 1 Z25
Impdts, TAXES €T VEISSmMENTS assimilés 315 239
Créances irrécouvrables, doutsuses & =2 3m1 = gag
Recouvrementc
Bucres dépenses 114 ]
Frais generanx 11 T11 13 270 1 559
CHARGES 139 265 135 670 =3 595
Ventes d'ean 113 421 138 634 25 214
fhbonnements -18 41
Consommations 113 439 138 594
Antres prodoits 1 314 1 314 o
Travanx exclusifs 5 996 3 D4z -2 954
CHIFFRES D'AFFAIRES 120 730 142 991 22 260
RESULTAT avant impét sur les societeas —18 535 T 321 25 BS6
IMPOT SUR LES SOCIETES 1 985 1 985
RESULTAT -18 535 5 335 23 870

m Ces comptes s'entendent hors redevances Agence de (2) Cf. Annexe 2

l'eau, VNF... et part collectivité.
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Annexe 1- Glossaire

HYDRAULIQUE

Capacité nominale d'une station d’épuration

La capacité nominale d'une station d'épuration est la
quantité maximale de pollution que la station est a méme
de traiter. Cette quantité de pollution peut s'évaluer de
deux facons différentes:

> La charge organique ou la masse de pollution (en
kg/jour)

> La charge hydraulique ou le débit de pollution (en
m3/jour)

Poste derelevage

Un poste de relevage est un ouvrage qui permet de relever
les eaux usées ouU l'écoulement en gravitaire (par simple
différence d'altimétrie) n'est pas possible. Il se constitue
d'une fosse enterrée avec au fond de la cuve deux pompes
quirefoulent les eaux usées.

Graisses

Les graisses sont des éléments solides a température
ambiante qui sont issues de produits ménagers ou en plus
grande quantité des activités de bouche ou de
restauration. Ces graisses sont des éléments néfastes au
bon fonctionnement d'un réseau d'assainissement. Elles
peuvent, en se solidifiant, causer des obstructions de
réseau dans des zones oU les pentes sont faibles. Au
niveau des postes de relevage, elles peuvent occasionner
des blocages de poires de niveau a lorigine de
débordements d’'eaux usées vers le milieu naturel. Enfin,

TRAITEMENT

Equivalent habitant

Un équivalent habitant est une unité de mesure de la
pollution des eaux usées. On considére gu'un habitant
produit une certaine quantité de pollution quotidienne
(60g DBOS5, 135g DCO, 80 MES). Les usagers qui polluent
en plus grande quantité constituent plusieurs équivalents
habitants.

Parameétres de pollution (DBO5, DCO, MES)

Les parameétres réglementaires de mesure de la pollution
carbonée sont divers. Nous distinguons:

> La DBOS ou demande biologique en oxygéne est la
guantité d'oxygéne que les micro-organismes de l'eau
polluée utilisent pour dégrader la matigre organique. La
DBOS évalue limpact de l'eau usée dans le milieu
récepteur par cette quantité d'oxygene dont seront privés
les étres vivants dans ce milieu.

> La DCO ou demande chimique mesure la quantité
d'oxygene utilisée par les composants chimiques pour
dégrader la matiére organique. La DCO se différencie de la
DBO5S par le fait qu’elle mesure le caractere chimique non
biodégradable de la pollution.

> La mesure de MES est celle qui évalue de la fagon
la plus concréete la pollution carbonée. En effet, les MES
(matiéres en suspension) constituent la fraction solide de
l'eau usée qui contient la quasi-totalité des matieres
organiques.

Autosurveillance
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dans une station d'épuration, elles peuvent soit réduire les
capacités de filtrations pour des filieres utilisant ce
procédé ou perturber la constitution du floc pour les
filieres de type boues activées.

Désobstruction (hydrocurage)

Un réseau d'assainissement peut occasionnellement se
boucher et empécher le passage de l'eau usée vers son
exutoire. Les rejets se font donc directement dans le milieu
naturel (ruisseau, voirie, dans les locaux des usagers). Ces
obstructions sont liées a des problemes de pente de
réseau et d'entrées massives de graisses. Il faut
l'intervention d’'un camion équipé de pompes puissantes
(camion hydrocureur) pour pouvoir extraire les éléments
responsables de lobstruction. Les zones oU des
désobstructions fréquentes sont effectuées sont appelées
« point noirs » du réseau d'assainissement.

Télégestion

La télégestion est un outil de suivi et de contréle a
distance des ouvrages de traitement et de distribution
d'eau. L'automate de télégestion situé sur les ouvrages
récupére les données de fonctionnement des équipements
de l'ouvrage puis relaye ces informations a un superviseur
central (ordinateur équipé d'un logiciel de centralisation
des données). Cette télégestion permet d'alerter un agent
d'astreinte via son téléphone mobile en cas de
dysfonctionnement d’'un des équipements.

autosurveillance sont fixées par l'arrété du 21 juillet 2015.
La fréquence de réalisation des bilans ainsi que les
conditions de rejet dépendent de la taille de la station
d’épuration. Ces bilans sont généralement faits par
prélévement sur 24h (échantillons prélevés en fonction du
débit d’'entrée a la station). Les résultats sont saisis au
format SANDRE puis transmis aux services de la Police de
I'Eau.

Procédé dit de « boues activées »

Le procédé dit de boues activées est le procédé
d’épuration qui est le plus utilisé en France pour le
traitement des eaux usées. C'est un procédé qui utilise le
principe de la dégradation de la pollution de type carbonée
ou azotée par des bactéries. Ces bactéries contenues dans
la boue activée ont besoin d'oxygéne pour dégrader la
majeure partie de la pollution. La boue activée constitue
un floc parfait de bactéries qui se dégradent au fur et a
mesure de l'assimilation de la pollution. Les bassins de
traitement sont donc réensemencés continuellement avec
des boues de fin de traitement riches en bactéries.

Traitement des boues

Le traitement des boues produites par une station
d’épuration comprend généralement deux phases :

> |'épaississement qui permet de réduire de 4 a 20
fois les volumes de boues produites. Cette phase permet
de diminuer les coOts liés au transport des boues vers le
centre de traitement. Cette épaississement est réalisé sur
le site de la station d‘épuration ou sur une station voisine.

> Le traitement qui permet la valorisation agricole de
ces boues (épandage direct sur des terres agricoles ou
compostage des boues puis valorisation en agriculture), la
valorisation énergétique (production de biogaz apres
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Abonnement

L'abonnement est le contrat qui lie une personne physique
ou morale a l'exploitant du réseau d'assainissement. Un
abonnement correspond a un seul regard de branchement
d’'eaux usées (point d’évacuation des eaux usées)

Abonné assainissement collectif

Les abonnés du service d'assainissement bénéficient de
I'assainissement collectif ; ils sont raccordés au réseau de
collecte public qui récupérent et traitent les eaux usées.
Les wusagers de leau potable trop éloignés des
agglomérations ne sont pas des abonnés assainissement
car ils disposent de leur propre systéme d'assainissement
autonome.
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Convention de rejet

Une convention de rejet est établie entre une collectivité et
un industriel qui de par son activité produit en quantité
importante des substances néfastes au bon
fonctionnement du réseau dassainissement ; cette
convention de rejet spécifie les conditions de rejet de
l'industriel dans le réseau collectif (normes de rejet,
présence ou absence de pré-traitement privé) mais
également les conditions de suivi du respect des termes
de cette convention.

c
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Annexe 2 - Modalités établissement du CARE

METHODE D’ETABLISSEMENT DU COMPTE ANNUEL DU RESULTAT DE L’EXPLOITATION

L'article 2 de la loi 95-127 du 08/02/1995 relative aux marchés publics et aux délégations de service public a introduit
dans la loi no 93-122 du 29 janvier 1993 un article 40-1 qui dispose que le délégataire doit produire chaque année avant le
Ter juin a l'autorité délégante un rapport comportant notamment les comptes retracant la totalité des opérations affé-
rentes a l'exécution de la délégation de service public et une analyse de la qualité du service.

Cet article a été complété par l'application du décret 2005-236 du 14 mars 20065, le délégataire doit désormais faire ap-
paraitre en sus de lannée en cours, les chiffres de I'année précédente ainsi que les variations entre ces deux exercices.

L'objet de ce document est de préciser les méthodes comptables et financiéres utilisées par AGUR pour établir les don-
nées financieres du compte annuel du résultat de l'exploitation. Ce CARE regroupe l'ensemble des produits et des
charges du service, afin d'isoler 'économie du contrat.

> ORGANISATION MANAGERIALE DE L'ENTREPRISE

Afin de bien appréhender la méthode d'établissement des CARE, il est important de bien comprendre 'organisation ac-
tuellement en vigueur chez AGUR. Plusieurs niveaux hiérarchiques existent:

> Territoire: il s'agit du premier niveau de management du contrat, et en particulier du pilotage quotidien des
équipes pour les opérations courantes. Ce niveau est piloté par un référent territoire

> Centre: le responsable de centre va gérer plusieurs territoires et manager les référents de territoire. Ce niveau
pilote la bonne exécution du contrat et en particulier 'avancement des obligations contractuelles, la gestion
des travaux exclusifs, et le pilotage administratif du contrat sont gérés par le centre.

> Direction de zone: le directeur de zone reste le pilote du contrat, et le garant de sa bonne exécution, il est le
manager des responsables de centre.

> Siége: le siége intégre toutes les fonctions de supports opérations ou fonctionnels nécessaires au bon fonc-
tionnement du contrat :

> Gestion clientéle : Ce service assure ['ensemble des contacts avec le consommateur final du contrat
a savoir : 'accueil physique, téléphonique, la gestion des mails, des réclamations...

Ce service a également la charge de la gestion de la base contractuelle (tarifs AGUR, collectivité,
redevances annexes, bordereau de prix contractuel), il assure la bonne exécution de la facturation,
ainsi que du recouvrement.

Enfin il produit les décomptes de surtaxes, assure les reversements a la collectivité ainsi qu'a
l'Agence de l'eau.

> Gestion technique : Le service du support technique apporte une assistance aux centres opération-
nels en termes d’expertise dans les domaines suivants :

- Hydraulique urbaine
- Process et techniques de traitement
-Automatisme et Hypervision
- Modélisation mathématique et expertise Data
Accusé de réception - Ministé?é%?l‘ﬁ?é“glﬂ et veille technologique
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Ce service porte globalement la responsabilité du systéme d’information technique et du reporting
associé. Il administre le systéme d'information géographique (SIG) ainsi que toutes les bases de ré-
cupération des données techniques. Il participe a la réalisation des rapports annuels de la délégation
(RAD) et assure aussi la veille technologique et réglementaire de l'entreprise.

> Service commercial et bureau d'étude commercial : stratégie commerciale, réponses aux offres, ges-
tion des avenants aux contrats, établissement des conventions de prestations de services
(guittancement des services assainissements...).

> Service social : gestion de la reprise du personnel, recrutement, gestion des contrats de travail, réali-
sation de la paye et gestion des relations avec les organismes sociaux, animation des organes de
représentation du personnel. Pilotage et suivi des plans de formation.

> Service QSE & développement durable : mise en place et suivi d’actions pour assurer la sécurité de
nos collaborateurs, et pour une gestion durable de nos contrats

> Service achats : négociation et centralisation de certains achats

> Service administratif et comptable: il s’agit de la tenue de la comptabilité par les services comp-
tables d’AGUR dans le respect des dispositions comptables et fiscales en vigueur. Cela englobe l'en-
semble des mouvements comptables, les différentes déclarations obligatoires, la cloture des
comptes et la consolidation. Ce service travaille en partenariat avec notre commissaire aux comptes
en charge de certifier les comptes de 'entreprise.

> Service contréle de gestion : Ce service a la charge de l'établissement, du contréle et du suivi du bud-
get en liaison avec les opérationnels, il produit 'ensemble des tableaux de bord financiers et valide
les choix d'investissements.

> Service trésorerie : pilotage de la trésorerie du groupe, financement des travaux contractuels et ges-
tion de 'ensemble des décaissements.

> Service juridique : droit des marchés publics, fiscal, social...

> Service communication : Prise en charge de la communication interne de l'entreprise destinée aux
collaborateurs, mais également la communication auprés de consommateurs, ainsi que la mise en
place d'actions de communication auprés des collectivités.

> Direction générale : pilotage et gouvernance de la société.

> CHIFFRE D’AFFAIRES

Le chiffre d'affaires intégre 'ensemble des produits du service:

> Ventes d’eau: il s'agit de la part du délégataire en matiére de facturation des abonnements annuels d'une
part et d’autre part de la facturation des m3 consommés pour l’'exercice concerné.

> Autres produits: Cela concerne les produits accessoires du contrat & savoir: les produits liés au réglement
de service (frais d'accés au service, frais d'ouvertures et fermetures, frais de déplacements, frais de relance et
mise en demeure...), mais également la rémunération mandataire que ce soit pour la facturation du service

. assainissement ouepour la facturation de 'agence de l'eau.
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> CHARGES — PRINCIPES D’AFFECTATION

Les charges de fonctionnement du contrat intégrées dans le compte de résultat de [exploitation sont classées en trois
parties:

- Charges affectées au contrat
- Charges lissées (vision économique du résultat)

- Frais Généraux et services communs

CHARGES AFFECTEES AU CONTRAT

Ces charges proviennent de plusieurs sources:
- Les charges directes imputées sur le contrat a partir d'une facture fournisseur
- Les sorties de stocks réalisées a partir d'un magasin « physique » avec une traduction comptable
- Les pointages des collaborateurs et de leurs véhicules et/ou engins

- Affectations des services mutualisés, il s’agit de supports opérationnels dont la mise en commun permet une
meilleure efficacité et efficience. Une quote-part de ces dépenses est affectée au contrat en fonction d’'une clé
de répartition.

> Supports Clientele: il s'agit de 'ensemble des charges de la fonction clientele, y compris les frais
d'éditions de factures ainsi que les frais de recouvrements. Ces charges sont affectées au contrat en
fonction du nombre de clients du contrat.

> Supports Techniques : cela regroupe les charges des fonctions expertise, technique, supervision, té-
légestion, logiciels métier..comme évoqué ci-dessus. Nous affectons ces charges sur les contrats au
prorata du chiffre d’affaires.

> Encadrement opérationnel et suivi administratif de centres: il s’agit des frais d’'encadrement liés aux
contrats ainsi que les charges du personnel administratif de centre en charge de la facturation des
travaux exclusifs. Ces charges sont affectées sur les contrats au prorata du chiffres d’affaires.

CHARGES LISSEES (VISION ECONOMIQUE)

Il s'agit de charges dont le cycle de réalisation est trés variable sur la durée du contrat: investissements contractuels
réalisés en début de contrat, renouvellement sous forme de comptes ou programmes, fonds de travaux..

Afin d'éviter des variations significatives de résultat, en fonction des dates de réalisations, ces charges sont lissées sur la
durée du contrat

FRAIS GENERAUX & SERVICES COMMUNS

Ces charges évoquées dans la partie siege sont réparties sur les contrats au prorata du CA du contrat.
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> DETAIL DES CHARGES

> Charges de personnel

Ce poste correspond aux charges de personnel de lentreprise ou des intérimaires, regroupant en particulier les salaires,
les éléments variables de paie, les charges patronales, mais également les frais annexes de formation, de paniers, de
notes de frais. Cela intégre également les charges de la participation légale des salariés.

Les charges de personnel englobent, les pointages du personnel terrain ainsi quune quote-part des supports clientele,
technique, et d’encadrement opérationnel.

> Parc véhicules et engins

Les charges de véhicules sont affectées sur le contrat selon les pointages des collaborateurs, avec un cout standard par
type de véhicules. Les moyens lourds en particulier les minipelles, les camions, les hydrocureurs sont affectés en fonction
des fiches interventions technigues avec un cout standard par engins.

Les charges d’'exploitation concernées sont les amortissements, les locations longues durées, le carburant, les frais d’'en-
tretien et les assurances. Les locations courtes durées sont comprises sur la ligne location.

> Achats d’eau
Il s’agit de 'achat d’eau potable nécessaire a l'exécution du service.
> Electricité
Cela concerne les frais d'électricité du service.
> Produits de traitements
Cette rubrigue comprend les produits chimiques nécessaires au fonctionnement du service.
> Fournitures et locations
Ils’agit de tous les matériels et toutes les piéces du contrat, a savoir ;
- Pieces de réparation (manchons, coquilles, tuyaux...)
- Matériels pour branchements neufs
- Matériaux : grave, sable...
- Matériels de réseaux a l'exception de ceux prévus dans les comptes et programmes
- Fontainerie
- Equipements de sécurité
- Petite quincaillerie et consommables divers
- Toutes les locations de matériels (minipelles, compresseurs...) courte durée
> Sous-Traitance
Opérations sous traitées a des prestataires extérieurs, principalement :
- Réfections de voiries
- Transports et traitement des boues
- Contrdles réglementaires (électriques, levage, pression)
- Entretien des espaces verts
> Frais d’analyses

Il s’agit de 'ensemble des analyses reglementaires, mais aussi celles résultant de l'autocontréle.

Il s’agit de 'ensemble des analyses reglementaires, mais aussi celles résultant de l'autocontréle.

accusZ EBESS SHRIQRIAMMEE e renouvellement

Noubmﬁﬂmﬂmﬁﬂ%@m@%wﬁdﬂﬁehses réelles de renouvellement contractuel quel guen soit la nature: électromé-
caniguesbratitherfmitis, compteurs, accessoires de réseaux.
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> Garantie de renouvellement
Il s’agit des dépenses réelles du renouvellement non programmeées constatées sur 'exercice.
> Amortissements bien propres

Il ‘agit de 'amortissement selon la durée légale comptable des biens corporels et incorporels du délégataire : matériel,
mobilier...

> Amortissements travaux contractuels

Cette rubrique intégre 'ensemble des investissements prévus en bien de retour dans le contrat, avec un lissage sur la
durée du contrat.

> Frais de contrdle
Il s’agit des frais prévus au contrat a reverser a la collectivité au titre du contréle du service délégué.
> Assurances

Nous indiquons dans ce poste les polices réglées: responsabilité civile, dommages ouvrages, polices spécifiques, ainsi
que les sinistres et les franchises.

> Frais postaux télécommunications

Charges liées & 'ensemble des frais d'éditions des factures qu'ils soient réalisés en interne (frais postaux) ou sous traités
a un prestataire.

Frais téléphoniques des lignes fixes, des portables mais également des télétransmissions.
> Informatique

Cette rubrique comprend 'ensemble de l'infrastructure : serveurs, systémes, réseaux, machines et OS. Cela comprend
également, la maintenance applicative et corrective des applications métiers, les licences payées aux éditeurs, et les
charges liées a la sécurisation de 'environnement pour 'hébergement des bases de données (norme RGFPD).

> Impdts et taxes
Nous constatons les impdts et taxes suivants:
- Contribution fonciére des entreprises (CFE)
- Cotisation sur la valeur ajoutée des entreprises (CVAE)
- Contribution sociale de solidarité des sociétés (C3S)
- Taxes fonciéres

- Redevances d'occupations de domaine public

> Créances irrécouvrables, douteuses & Recouvrement
Nous constatons une provision statistique validée par nos commissaires aux comptes, selon les principes suivants:
- Créances de plus de 6 mois : 50 % de la part délégataire en impayés
- Créances de plus de 12 mois: 75 %
- Créances de plus de deux ans : 100 %

Les créances irrécouvrables sont constatées en charges lors de leurs annulations dans nos comptes, avec en contrepar-
tie unereprise de provisions créances douteuses.

Ce poste intégre également tous les frais de nos cabinets de recouvrement.
> Charges immobiliéres

Loyers des locaux du service.
> Autres dépenses

Il s'agit de l'ensemble des dépenses restantes : honoraires d'huissiers, d’avocats, charges administratives, matériel de
bureaux, frais sur TIP et cartes bancaires...

Accusé de réceptign - Ministére de I'intérieur
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Annexe 3 - Rapport d’autosurveillance
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Annexe 4 - Synthése
réglementaire

AN PRELEVEMENT D’EAU

ICPE : nouvelles précisions sur les restrictions
d'utilisation de l'eau en période de sécheresse

Un arrété publié le 6 juillet apporte de nouvelles
précisions applicables aux installations classées pour
la protection de l'environnement (ICPE) classées a
enregistrement ou a autorisation concernées par les
restrictions d'eau en période de sécheresse. En plus
d'ajouter des nouvelles définitions (eaux de pluie,
eaux d'exhaure), cet arrété clarifie le calcul
duvolume de référence auquel s'appliquent les
réductions de prélévement d'eau obligatoire en
fonction du niveau de gravité de la sécheresse. Le
volume d'eau nécessaire a la sécurité de l'installation
et a la protection de l'environnement qui peut étre
déduit de ce volume de référence est dorénavant fixé
a5%du volume de référence. A noter, ce
pourcentage peut étre plus élevé s'il est justifié par
l'exploitant de l'installation. Enfin, la plateforme
permettant de réaliser le rapportage hebdomadaire
en cas de niveau de gravité d'alerte renforcée ou de
crise est désormais la plateforme de gestion
informatisée des données d'autosurveillance
fréquente (GIDAF). L'arrété du 30 juin 20233
l'origine de ces obligations de restriction a été modifié
en conséquence le 7 juillet.

Pour mémoire, cet arrété du 30 juin 2023 met en place
des mesures de restriction selon le niveau de gravité
de sécheresse atteint pour les exploitants des ICPE
dont le prélevement d'eau total annuel est supérieur a
10 000 m3 et qui sont soumises soit a autorisation,
soit a enregistrement.

Pour rappel, par uneinstructionpubliéele 8 janvier
2024, le Ministére de la transition écologique a précisé
les modalités de mise en ceuvre du décret n® 2021-
795du 23 juin 2021 et du décret n©2022-1078 du 29
juillet 2022 relatifs a la gestion quantitative de la
ressource en eau en période de sécheresseet en
dehors de la période debasses eaux. Cette
instruction encadre ['étude des volumes prélevables a
I'étiage et rappelle notamment la nécessité de définir
une stratégie d'études des volumes prélevables par le
préfet coordonnateur de bassin. Elle définit
également l'articulation entre les différents outils de
gestion de la ressource en eau (comme le schéma
d'aménagement et de gestion des eaux) pour
atteindre le retour a l'équilibre des niveaux d'eau.

Sources:

Arrété du 3 juillet 2024 modifiant l'arrété du 30 juin
2023 relatif aux mesures de restriction, en période de
sécheresse, portant sur le préléevement d'eau et la
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1.2 ICPE ET SOBRIETE HYDRIQUE

ICPE : publication d'un rapport sur leur sobriété
hydrique

Un rapport interministériel sur la sobriété hydrique des
installations classées pour la protection de
I'environnement (ICPE) a été publié. L'objectif de la
mission était de proposer des mesures structurantes
pour inscrire la sobriété dans la durée, aussi bien dans
les pratiques des industriels que dans les orientations
de l'administration. La mission s'est concentrée sur
lesinstallations industrielles, hors installations
agricoles, et soumises
a autorisation ou enregistrement. Mais il est indiqué
gu'une grande partie des constats et des
recornmandations peuvent aussi s'appliquer aux
autres ICPE. En outre, I'annexe 10 du rapport propose
un guide des bonnes pratiquesa destination des
entreprises.

Sur le volet réglementaire, la mission a fait, entre
autres, les recommandations suivantes :

. agir en priorité sur les zones de répartition des
eaux (ZRE) prévues aux articles R211-71 a R211-74
du Code de l'environnementet lesterritoires en
tension quantitative de gestion des schémas
directeurs d'aménagement et de gestion des eaux
(SDAGE) prévus aux articles R212-1 a R212-25 du
Code de l'environnement ;

. dans ces zones, prévoir une revue des arrétés
d’autorisationde prélevement en eaux des
entreprises dans undélai de deux & cinqg anset
fixer des plafonds de prélévement évolutifs ;

. prescrire des études technico-
économiques pour les plus gros préleveurs sur la
base desquelles des arrétés préfectoraux
complémentaires permettront d’ajuster les
volumes plafonds des préléverments autorisés ;

. intégrer dans les arrétés individuelsrelatifs
aux ICPE desmesuresa prendre en cas
de sécheresse ;

. permettre l'application des arrétés-cadre
départementaux ou interdépartementaux en cas
de franchissement de seuil, sans nécessité de
prendre un arrété a chaque franchissement, etc.

Sources:

Inspection générale de ['environnement et du
développement durable (IGEDD) et Conseil général
de l'économie, de l'industrie, de ['énergie et des
technologies (CGE), "Rapport sur la sobriété hydrique
des installations classées pour la protection de
l'environnement”, septembre 2024





IS ENERGIES RENOUVELABLES

Energie photovoltaique : annonce de nouvelles mesures
visant a accélérer le déploiement des panneaux solaires

Le vendredi 5 avril 2024, le Gouvernement a dévoilé les
initiatives visant a stimuler le déploiement des panneaux
solaires et a favoriser l'essor de lindustrie
photovoltaique en France. Ces initiatives ambitieuses ont
pour but d'augmenter la capacité installée pour l'énergie
solaire de 8 GW/an, afin de répondre & la demande
croissante en électricité. Cette stratégie s'inscrit dans
la programmation pluriannuelle de I'énergie (PPE 2019-2028),
établie par le décret n® 2020-456 du 21 avril 2020 relatifa la
programmation pluriannuelle de 'énergie. Selon ce décret,
la France métropolitaine s'est fixée pour 2028 un objectif
de351 a 44 GW/ande capacité installée pour la
production d'électricité photovoltaique.

Les mesures annoncées par le Gouvernement sont

notamment :

1. L'attribution d'un soutien public a 90 projets et 92
lauréats équivalant a 1,2 GW de nouvelles capacités
photovoltaiques de puissance importante depuis le début
de l'année;

2. La publication de l'arrété du 5 mars 2024 modifiant
l'arrété du 6 octobre 2021 fixant les conditions d'achat de
l'électricité produite par les installations implantées sur
batiment, hangar ou ombriére utilisant l'énergie solaire
photovoltaique, d'une puissance créte installée inférieure
ou égale a 500 kilowatts telles que visées au 32 de l'article
D. 314-15 du code de |'énergie et situées en métropole
continentale dit arrété tarifaire (S21). Cette modificationa
permis aux petites installations de bénéficier de tarifs
d’'achat garantis par I'Etat et rehaussant de1,3GW/an a
1.8GW/an (soit38%)le déploiement de petites
installations de panneaux solaires sur les parkings et
batiments;

3. L'accélération de la mise a disposition de fonciers pour
le déploiement du solaire;

4, La révision du critere d'éligibilité basé sur le contenu
carbone des panneaux solairesdans les prochaines
périodes del'appel d'offres batimentafin d'éviter les
contournements.

Pour rappel, pour certaines installations de production
d'électricité, les producteurs qui en font la demande
bénéficient d'une obligation d'achat (article L314-1 du
Code de l'énergie). Parmi les installations concernées,

figurent celles implantées
sur batiment, hangar ou ombriere, utilisant l'énergie
solaire photovoltaique d'une puissance créte

installée inférieure ou égale a 500 kilowatts (3° de l'article
D314-15 du Code de l'énergie). Un arrété du 5 mars 2024 a
modifié l'arrété du 6 octobre 2021fixant les conditions
d'achat de l'électricité produite par ces installationset a
défini de nouveaux coefficients pour le calcul des tarifs
d'achats et primes. Sont seulement concernées
les installations situées en métropole continentale. Les
dispositions de l'arrété s'appliquent depuis le IO février
2024,

Sources:
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K8 EAUX PLUVIALES

Eaux impropres a la consommation humaine :
encadrement de leur utilisation pour des usages
domestiques

Le décret n° 2024-796 du 12 juillet 2024 a précisé
le cadre applicable a l'utilisation des eaux impropres a
la consommation humaine pour des usages
domestiques. Pour mémoire, la possibilité de réutiliser
ces eaux pour ces dits usages est issue de l'article
L1322-14 du Code de la santé publigue. Le décret a été
accompagné d'un arrété du 12 juillet 2024 qui a défini
les criteres de qualité de ceseaux en fonction de
l'utilisation projetée. Il a par ailleurs indiqué
les modalités de surveillance des eaux. A noter que ces
deux textes n'entreront en vigueur qu'au I septembre
2024.

Le décret du 12 juillet 2024 est pris en application de
l'article L1322-14 du Code de la santé publique qui
permet l'utilisation des eaux Iimpropres a la
consommation humaine pour certains usages
domestiques lorsque la qualité de ces eaux n'impacte
pas la santé de ['usager.

Pour rappel, ledécret n°® 2024-33 du 24 janvier
2024 avait quant a luidéfini les conditions de
production et d'usage des eaux réutilisées dans les
entreprises du secteur alimentaire également pris en
application de l'article L1322-14 du Code de la santé
publique. Ce décret a ainsi précisé comment ces
entreprises pouvaient utiliser des eaux impropres a la
consommation humaine en s'assurant de
la compatibilité des usages permis avec les impératifs
en matiére de sécurité sanitaire des aliments. Parmi les
utilisations encadrées,on trouve par exemple la
préparation, la transformation et la conservation de
toutes denrées et marchandises destinées a
l'alimentation humaine. Le décret est entré en vigueur
le 26 janvier 2024.

Sources:

Décret n® 2024-796 du 12 juillet 2024 relatif a des
utilisations d'eaux impropres a la consommation
humaine, JORF du 13 juillet 2024

Arrété du 12 juillet 2024 relatif aux conditions
sanitaires d'utilisation d'eaux impropres a la
consommation humaine pour des usages domestiques
pris en application de l'article R. 1322-94 du code de la
santé publique, JORF du 13 juillet 2024





Bl COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES

Systémes d'assainissement : nouvelles obligations
pour l'autosurveillance

Le 20 juillet 2024 a été publié au Journal officiel un
arrété modifiant |' arrété du 21 juillet 2015 relatif aux
systemes d'assainissement collectif et aux
installations d'assainissement non collectif a
l'exception des installations d'assainissement non
collectif recevant une charge brute de pollution
organique inférieure ou égale a 1,2 kg/j de DBOS . Le
contenu obligatoire dumanuel d'autosurveillance
évolue et les manuels existants devant &tre mis en
conformité avecle modeéle ministériel, c'est-a-dire
dans le cas d'une nouvelle station ou d'une station
ayant fait lobjet d'une réhabilitation ou d'une
modification notable d’'un manuel existant, devront
l'étre au plus tard le 31 décembre 2028. Désormais,
l'exploitant a l'obligation de faire réaliser au moins
une fois tous les deux ans un contréle technique du
dispositif d'autosurveillance alors que jusqu'a
présent, il ne devait le faire que sur demande de
l'agence de l'eau. La consultation des modeles
du manuel d'autosurveillance, durapport de controle
technique ainsi que du cahier des charges concernant
les mesures des caractéristiques des eaux usées et les
mesures du débit en entrée et en sortie est possible
sur un sitedédié du ministere en charge de
l'environnement.

Sources:

Arrété du 10 juillet 2024 modifiant l'arrété du 21 juillet
2015 relatif aux systémes d'assainisserment collectif
et aux installations d'assainissement non collectif a
l'exception des installations d'assainissement non
collectif recevant une charge brute de polilution
organique inférieure ou égale a 1,2 kg/j de DBOS, JORF
du 20 juillet 2024
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Gestion des eaux usées : vers un meilleur contréle
des rejets contenant des micropolluants

Le 29 janvier 2024, la proposition de la Commission
révisant la directive relative au traitement des eaux
urbaines résiduaires a été approuvée par le Parlement
européen et le Conseil et publiée sur le site web de la
Commission européenne. La proposition apporte de
nouvelles mesures pour améliorer la protection de la
santé humaine et de l'environnement contre les rejets
d'eaux usées, et pour utiliser au mieux les eaux usées
en tant que ressource afin d'atteindre l'objectif de
neutralité énergétique d'ici 2040. La proposition
devra étre formellement adoptée et publiée au
Journal officiel de 'UE avant d'entrer en vigueur.

Pour atteindre l'objectif de sources d'eau plus propres
dans toute l'Europe, les mesures proposées sont les
suivantes:

o L'élimination des nutriments des eaux usées
urbaines et 'application de nouvelles normes aux
micropolluants, en particulier ceux provenant
d'industries telles que l'industrie pharmaceutigue.

e |Les microplastiques seront contrélés dans les
stations d'épuration afin de surveiller les niveaux
de pollution.

o | 'application du principe du "pollueur-
payeur" afin gue les mesures soient financées par
le pollueur et réduisent les coOts supportés par le
budget public. Il est proposé que les pollueurs
soient tenus de payer au moins 80 % du co0t de
l'élimination des micropolluants;

Les Etats membres devront élaborer unplan de
gestion intégrée des fortes précipitations et des eaux
pluviales.

Pour rappel, par ledécret n® 2023-835 du 29 aolt
2023, le gouvernement a simplifié la procédure
d'autorisation pour la réutilisation des eaux usées
traitées (REUT) et a défini les conditions d'utilisation
des eaux de pluie pour les usages non domestiques.
Ce décret a abrogé le décret n©2022-336 du 10 mars
2022 relatif aux usages et conditions de REUT.Le
décret est entré en vigueur le 31 ao0t 2023.

Sources:

Communiqué de presse de la Commission
européenne, "La Commission se félicite de l'accord
provisoire sur une gestion plus rigoureuse et plus
rentable des eaux urbaines résiduaires", 29 janvier
2024





Campagne de mesure RSDE de 2022 : publication
d’une note technique relative a la recherche de
micropolluants dans les eaux brutes et dans les
eaux usées traitées

Le 28 février 2024, une note technique du 24 mars
2022 relative a la recherche de micropolluants dans
les eaux brutes et dans les eaux usées traitées de
stations de traitement des eaux usées (STEU) et &
leur réductiona été publiée. Pour la campagne de
recherche et de réduction des rejets de substances
dangereuses dans les eaux (RSDE) de 2022en
territoire métropolitain, cette note (abrogeant la note
technique du 12 ao0t 2016) vient préciser la liste des
micropolluants a considérer pour le suivi dans les
eaux usées traitées et dans les eaux brutes des
STEU. Sont concernées, les seules STEU de capacité
nominale supérieure ou égale a de 600kg/jour de
DBO5.En revanche,les STEUrelevant de la
rubrique 2752 de la nomenclature des installations
classées pour la protection de |'environnement
(ICPE), ainsi que les STEU dont les eaux usées
traitées sont évacuées par infiltration dans le sol, ne
sont pas concernés par cette action.D'ailleurs, une
note complémentaire a été publiée le 18 février 2024.
Elle indigue les limites de quantifications minimales a
respecter pour les substances complémentaires a
surveiller durant la campagne RSDE/STEU 2022. Ces
limites ont été définies a la suite d'une enquéte
menée dans le cadre du laboratoire national de
référence pour la surveillance des milieux aquatiques
(Aquaref). Plus de détails sur ces deux notes sont
données ci-dessous.

Lanote technique du 24 mars 2022reprend dans
son annexe lll la liste des substances définie et suivie
lors de la campagne de recherche de 2016, auxquels a
été ajoutée dans sa troisieme partieune liste
complémentaire de substances a
surveiller « pouvant atre suivi de facon
optionnelle » qui pourraient étre retenues comme
polluants spécifiques de l'état écologique pour la
prochaine évaluation de 'état écologique des masses
d'eau de surfaces (page 18 de la note). Cette liste
complémentaire est optionnelle et ne concerne que le
suivi dans les eaux traitées des STEU.

Il convient de noter que:chague campagne de
recherchedevra comprendreune série de six
mesures dans les eaux brutes et dans les eaux
traitées, espacées d’au moins un mois dans la méme
année (page 3 de la note).Et c’est au maitre
d’ouvrage de transmettre mensuellement les
résultats des prélévements et analyses aux
agences de l'eau qui procéderaient (dans les trois
mois qui suivent la transmission de la derniere de ces
six analyses annuelles réalisées par une STEU), a
l'expertise technique de toutes les données de
recherche collectées sur l'année par la STEU (page 7
de la note).
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Parmi la liste des STEU exemptées de réaliser la
recherche de micropolluants pour la campagne
RSDE de 2022, la notecite :

- Les STEU ayant une charge brute de pollution
organique  observée sur les 3 derniéres
années inférieure 2 600 kg/j de DBO5 ;

- Les STEU d'une capacité nominale supérieure ou
égale & 600 Kg/j de DBOS et recevant une charge
moyenne annuelle de pollution inférieure & 400 kg/
j de DBO5. Ces STEU sont principalement
dimensionnées pour traiter des pics de charge
annuels associés a des activités touristiques.

Pour rappel, deux arrétés ont été publiés le 4
novembre 2023. Le premier a actualisé les méthodes
et criteres d'évaluation de l'état des eaux de surface
et le second les méthodes et les critéres d'évaluation
de l'état deseaux souterraines.L'arrété dul?
décembre 2008relatif aux eaux souterraines et
l'arrété du 25 janvier 2010 relatif aux eaux de surface
ont été modifiés en conséquence depuis le 5
novembre.

Sources:

Note technique relative a |Ila recherche de
micropoliuvants dans les eaux brutes et dans les eaux
usées traltées de stations de traitement des eaux
usées et a leur réduction, publiée le 28 février 2024

Note complémentaire pour les campagnes 2022
RSDE STEU : proposition de limite de quantification
pour les substances complémentaires a surveiller,
publiée le 28 février 2024





M-8 EAU DESTINEE A LA CONSOMMATION HUMAINE

PFAS : publication de lignes directrices techniques pour
la surveillance des PFAS dans l'eau potable

Le 7 ao0t 2024, une communication de la Commission
portant sur des lignes directrices techniques concernant les
méthodes d'analyse pour la surveillance des substances
per- et polyfluoroalkyles (PFAS) dans les eaux destinées a
la consommation humaine a été publiée au JOUE. L'article
13 de la directive (UE) 2020/2184 du Parlement européen
et du Conseil du 16 décembre 2020 relative a la qualité des
eaux destinées & la consommation humaine (dite DWD) a
fixé l'obligation pour la Commission « [..] d'établir des
lignes directrices techniques concernant les méthodes
d'analyse pour la surveillance des substances per- et
polyfluoroalkylesen vertu des parametres “PFAS Total” et
“Somme des PFAS” », ce document étant la cristallisation
de cette exigence.

Pour mémoire, la Directive (UE) 2020/2184 relative a l'eau
potable (DWD) susmentionnée a établi des limites
spécifiques pour les substances per- et polyfluoroalkyles
(PFAS) dans l'eau potable. Ces limites sont fixées a 0,50
pg/L (500 ng/L) pour le parameétre « Total PFAS » eta 0,10
pg/L (100 ng/L) pour la « Somme PFAS », qui comprend 20
composés PFAS spécifiques, les Etats membres devant se
conformer & ces normes d'ici le 12 janvier 2026.

Pour rappel, dans un communiqué publié le 5 avril 2024, le
Ministére de la Transition écologique a annoncé le
lancement d'unplan interministérielpour répondre
aux enjeux sanitaires et environnementaux créés par les
substances chimiques per- et polyfluoroalkylées, dites
PFAS ou polluants éternels. Ce plan interministériel
s'est ainsi substitué au plan d'actions ministériel sur les
PFAS élaboré en janvier 2023, et a proposédes axes
d'actions visant a intensifier les mesures qui étaient
prévues.

Sources:

Communication de la Commission — Lignes directrices
technigues relatives aux méthodes d’analyse pour la
surveillance des substances alkylées per- et polyfluorées
(PFAS) dans les eaux destinées a la consommation
humaine, publiée au JOUE du 7 ao0t 2024

Eau destinée a la consommation humaine : rapport de
I'Anses relatif a ’évaluation des risques sanitaires des
acides haloacétiques

Dans un rapport publié le 22 novermbre 2023, I'Agence natio-
nale de sécurité sanitaire de l'alimentation, de l'environne-
ment et du travail présente son avis relatif a 'évaluation
des risques sanitaires des acides haloacétiques (AHA)
dans l'eau destinée & la consommation humaine (EDCH).
Pour mémoire, une limite de qualité a été fixée sur la pré-
sence de ces AHA sans pour autant compromettre l'efficacité
de la désinfection de 'EDCH (arrété du 11 janvier 2007 relatif
aux limites et références de gualité des eaux brutes et des
eaux destinées a la consommation humaine). Cette limite est
applicable en France depuis le ler janvier 2023, néanmoins la
mise en ceuvre de l'analyse de ce parametre via le controle
sanAtaLre ggs.ED H_r'|,§msTS [-flie%f?fﬁ%{]\fe qu'au plus tard le Ter jan-
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Pour rappel, l'ordonnance n® 2022-1611, publiée le 23
décembre 2022, a transposé en droit francais les
régles européennes pour protéger la santé humaine
des risques de contamination des eaux potables.
Comme l'indique le rapport qui accompagnait cette
ordonnance, ce texte a pour principaux objectifs de
créer de nouvelles obligations en matieére de
définition des besoins essentiels en eau potable et
d'amélioration de l'accés a cette eau, notamment par
la mise en place de nouveaux équipements, mais
aussi via des plans de gestion de la sécurité sanitaire
de l'rau dans les installations déja existantes.
Plusieurs textes (décrets et arrétés) ont ensuite
précisé les évolutions apportées par cette
ordonnance.

Sources:

Avis de l'Anses et rapport d'expertise collective relatif
a l'évaluation des risques sanitaires des acides
haloacétiques dans 'eau destinée a la consommation
humaine, du 22 novembre 2023

Eaux destinées a la consommation humaine :
rapport de l'Anses relatif & la détermination de
valeurs sanitaires maximales pour des métabolites
de la chloridazone

Dans un avis du 25 juillet 2024, 'Agence
nationale sécurité sanitaire de lalimentation, de
I'environnement et du travail (ANSES) a établi
les valeurs sanitaires maximales (Vmax) pour deux
métabolites de la chloridazone, la desphényl-
chloridazone (DPC) et la méthyldesphényl-
chloridazone (MDPC), dans les eaux destinées a la
consommation humaine. Pour mémoire , pour
garantir la qualité de ces eaux, la directive 2020/2184
fixe des wvaleurs paramétrigues pour les
concentrations en pesticides et leurs métabolites
pertinents (0,1ug.L-1 par substance individuelle et 0,5
pg.L-1 pour la somme des pesticides et de leurs
métabolites pertinents), |' arrété du 11 janvier 2007
reprenant ces valeurs en tant que limites de qualité
dans les eaux destinées & la consommation humaine
pour les pesticides et leurs métabolites pertinents.
Aprés avoir, d'une part, synthétisé les effets des
métabolites DPC et MDPC & partir des données
disponibles et, d'autre part, élaboré les valeurs
toxicologigues de référence long terme par voie
orale , |'ANSES a adopté les conclusions
des Comités d'experts spécialisés "Valeurs sanitaires
de référence" et "Eaux" , notamment la proposition
de retenir des valeurs sanitaires maximales fixées
respectiverment a 11 ug. L-1et 110 pg.L-1 pour les deux
métabolites de la chloridazone DPC et MDPC.

Sources:

Avis de I’Agence nationale de sécurité sanitaire de
l'alimentation, de l'environnement et du travail relatif
« a la détermination de valeurs sanitaires maximales
(VMAX) pour la desphényl-chloridazone et Ila
méthyldesphényl-chloridazone, métabolites de la
chloridazone, dans les eaux destinées a la
consommation humaine », du 25 juillet 2024
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Annexe 5 - Branchements

Branchements Branchements
Date
nombre euros

22/02/2024 1 2218.68
20/11/2024 1 1963.50
08/07/2024 -1 -1139.78
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Annexe 6 - Indicateurs
reglementaires

Le décret n°2007-675 et larrété du 02 mai 2007 ont
modifié les modalités de réalisation du rapport annuel sur
le prix et la qualité des services d'eau et d'assainissement
appelé également « rapport du Maire ». Depuis 2008,
indépendamment de la taille du service, les collectivités
sont dans l'obligation de présenter des indicateurs de
performance du service.

Uniguement une partie de ces indicateurs est liee a
I'exécution des missions confiées au délégataire du service

CODE FICHE
DESCRIPTIVE

INDICATEURS DESCRIPTIFS
DES SERVICES

d’eau potable. Le calcul des indicateurs est détaillé sur le
site internet www.eaudanslaville.fr conformément a la
circulaire interministérielle n®12/DE du 28 avril 2008.

Des clefs de consolidation sont associées a certains
indicateurs de fagcon & calculer lindicateur a une échelle
supérieure a celle du périmétre contractuel.

VALEUR DE
L'INDICATEUR

Nombre d'autorisations de déversement
d'effluents d'établissements industriels
au réseau de collecte des eaux usées

D202.0

Quantité de boues issues des ouvrages

B2uas d'épuration

20.4tMS

Prix TTC du service d'assainissement

D204.0 collectif au m3 pour 120 m3 au 01/01/N+1

2.47€/m?

CODE FICHE

DESCRIPTIVE INDICATEURS DE PERFORMANCE

VALEUR DE
L'INDICATEUR

Taux de desserte par des réseaux de

P20k collecte des eaux usées

collectivité *

Indice de connaissance et de gestion
patrimoniale des réseaux de collecte
des eaux usées

P202.2

70

Conformité de la collecte des effluents
aux prescriptions définies en application
du décret 94-469 du 3 juin 1994 modifiée
au regard de l'application de la directive
ERU

P203.3

Conformité des équipements d'épuration
aux prescriptions définies en application
du décret 94-469 du 3 juin 1994 modifiée
au regard de l'application de la directive
ERU

P204.3

Conformité de la performance des
ouvrages d'épuration aux prescriptions
définies en application du décret 94-469
du 3 juin 1994 modifiée au regard de
l'application de la directive ERU

P205.3

Accusé de réception THlinisideelde leigiegues des ouvrages
P206:300071827-202008pweazionssvat0éek selon des filieres
Accusé certifie exécut@mrformes a la réglementation
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CODE FICHE VALEUR DE
DESCRIPTIVE INDICATEURS DE PERFORMANCE L'INDICATEUR

Montant des abandons de créances ou
P207.0 des versements a un fond du service de 0,003 €/m3
l'assainissement collectif

P2511 Taux de débordement d'effluents dans 0 %o
les locaux des usagers

Nombre de points du réseau de collecte
P252.2 nécessitant des interventions fréquentes 21
de curage par 100 km de réseau

HIEEG Taux moyen de renouvellement des donnée
- réseaux de collecte des eaux usées collectivité
Conformité des performances des
P254.3 équipements d’'épuration au regard des 100 %

prescriptions de l'acte individuel pris en
application de la police de 'eau

Indice de connaissance des rejets au
P255.3 milieu naturel par les réseaux de collecte 30
des eaux usées

P25E.2 Durée d’extinction de la dette de la donnée
) collectivité collectivité
P257.0 Taux d'impayés sur les factures d'eau de 1.87%
I'année précédente
p258.1 Taux de réclamations 0.1 %o

* Les indicateurs notés en italique et gras sont du ressort de la collectivité

Nous détaillons ci-aprés le mode de renseignement ou de
calcul des indices de performance qui sont moins
couramment utilisés.

> P201.1: Taux de desserte par des réseaux de
collecte des eaux usées

La formule de calcul de l'indicateur est la suivante :

Nombre d’abonnés x 100
Nombre potentiel d’abonnés de la zone relevant de l’assainissement collectif

Indice =
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> P202.2: Indice de connaissance et de gestion
patrimoniale des réseaux d'assainissement

PATRIMOINE ROULLET SAINT- ESTEPHE NOTATION
PLAN DES RESEAUX

Existence d'un plan de réseaux mentionnant la localisation des ouvrages annexes et les points 10/10
d'autosurveillance du réseau

Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour des réseaux 5/5
INVENTAIRE DES RESEAUX

Existence d'un inventaire détaillé (matériaux, classification, linéaire...) des réseaux sur 50% minimum 10/10
du linéaire total

Gain pour 10% de connaissance supplémentaire sur les matériaux et diametre (1 point par tranche de 4/5
10%)

Existence d'une information sur les dates de pose des réseaux sur 50% minimum du linéaire total 10/10
Gain pour 10% de connaissance supplémentaire sur les dates de pose (1point par tranche de 10%) /5
SOUS TOTAL 40
Pour bénéficier des points supplémentaires en relation avec les articles ci-dessous

il faut totaliser 40 points sur les 45 possibles en premiére partie.

AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX

Existence d'un inventaire détaillé sur 'altimétrie des réseaux sur 50% minimum du linéaire total 0/10
Gain pour 10% de connaissance supplémentaire sur l'altimétrie (1 point par tranche de 10%) 0/5
Localisation et description des ouvrages annexes (relevement, refoulement, déversoirs d'orage,...) 10/10
Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des équipements électromécaniques existants 10/10
Nombre de branchements de chaque trongon dans le plan ou l'inventaire des réseaux 010
Localisation des interventions et travaux réalisés pour chaque trongon de réseau (curage, 10/10
désobstruction, renouvellement...)

Existence et mise en ceuvre d'un programme pluriannuel d'inspection et d'auscultation du réseau 010
Existence et mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement (programme détaillé assorti d'un 010

estimatif sur 3ans)

NOTATION FINALE 70/120

> P203.3 Conformité de la collecte des effluents
aux prescriptions définies en application du décret 94-
469 du 3 juin 1994 modifiée au regard de l'application
de ladirective ERU

Cet indice peut étre égal soit a 0% ou 100%. Cette
conformité est effective si les deux conditions suivantes
sont remplies:

istére de I'Interie
onen ent, des réseaux
de temps sec (la

> Absc.leng:e de re!e_t significatif, au sens du dictionnaire
r
09
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somme des déversements par temps sec pour lannée N
doit &tre inférieure a 5% de la charge brute de pollution
organique que multiplie le nombre de jours de lannée N).

> En cas de rejets diffus, existence d'un programme
de prévention des fuites au sens de larrété du 21 juillet
2015 (des mesures de surveillance, si elles débouchent sur
des travaux d’entretien en cas de détection de fuites, sont
considérées comme étant un programme de prévention) ;





> P204.3 Conformité des équipements d’épuration
aux prescriptions définies en application des articles
R.2224.6 et R2224-10 4 R2224-17 du CGCT au regard de
I'application de la directive ERU

Cet indice peut étre égal soit a 0% ou 100%. Cette
conformité est effective si les deux conditions suivantes
sont remplies:

> P205.3 Conformité de la performance des
ouvrages d'épuration du service aux prescriptions
définles en application des articles L.2224-8 et R2224-
10 A R2224-16 du CGCT au regard de l'application de la
directive ERU

Cet indice peut étre égal soit a 0% ou 100%. Cette
conformité est calculée par TONEMA conformément aux
régles en vigueur. Les régles d'attribution ainsi que la
cartographie des stations conformes ou non conformes
est disponible sur le site:

http://assainissement.developpement-durable.gouv.fr/

> P251.1 Taux de débordement d’effluents dans les
locaux des usagers

Annexes RAPPORT ANNUEL 2024

> Les ouvrages de traitement sont dimensionnés pour
le traitement par chaque station d'épuration du débit de
référence précisé en application de larrété du 21 juillet
2015.

> Les ouvrages de traitement sont dimensionnés pour
le traitement par chaque station d'épuration de la charge
de pollution organique selon les obligations en vigueur

Nombre d’inondations dans les locaux des usagers X 1000

Indice =
Nombre d’abonnés desservis

> P252.2 Nombre de points du réseau nécessitant
desinterventions fréquentes de curage par 100 km de
réseau

Un point noir est un point qui nécessite a minima 2
interventions par an du type curage préventif ou
désobstructions.

> P253.2 Taux moyen de renouvellement de réseau
de collecte des eaux usées

Longueur réseau renouvelé les 5 derniéres années * 20

Indice =

Longueur du réseau hors branchement

> P254.3 Conformité des performances des
équipements d’épuration au regard des prescriptions de
l’acte individuel pris en application de la Police de I’Eau

Nombre de bilans 24h réalisés conformes * 100

Indice =

Nombre de bilans 24 effectués
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> P255.3 Indice de connaissance des rejets au
milieu naturel par les réseaux de collecte des eaux
usées

NOTATION

Identification sur plan et visite de terrain pour localiser les points de rejets potentiels aux milieux

récepteurs (trop plein de poste, déversoir d'orage, etc..) 0420

Evaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la pollution collectée
en amont de chaque point potentiel de rejet (population raccordée et 010
charges polluantes des établissements industriels raccordés)

Réalisation d'enquétes de terrain pour reconnaitre les points de déversements et mise en ceuvre de

témoins de rejet au milieu pour identifier le moment et l'importance du déversement BAd
Réalisation de mesures de débit et de pollution sur les points de rejet, suivant les prescriptions définies 0/30
par l'arrété du 21juillet 2015
Réalisation d'un rapport présentant les dispositions prises pour la surveillance de systémes de collecte 010
et des stations d'épuration
Connaissance de la qualité des milieux récepteurs et évaluation de l'impact des rejets sur le milieu 10/10
récepteur
Réseaux séparatifs : Evaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu récepteur, 010
les parametres observés étant a minima la pollution organique (DCO) et l'azote organique total
Réseaux unitaires: Mise en place d'un suivi de la pluviométrie caractéristique du systéme 0/10
d'assainissement et des rejets des principaux déversoirs d'orage
NOTATION FINALE 30/100
> P256.2: Durée d’extinctionde la dettedela
collectivité
> Encours total de la dette contractée par la > Remarque importante : l'endettement indirect

collectivité pour financer le service deau potable résultant de 'adhésion de la collectivité a un EPCl ou a un
(distribution, transfert et/ou production) divisé par syndicat mixte lui-méme endetté n’'est pas pris en compte.
I'épargne brute annuelle

> D258.1: Taux de réclamations

dlieai Nombre de réclamations écrites X1000
Nombre d’abonnés
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Annexe 7 - Facture spécimen

PAR AGUR

Vous

Tituizine du cortrat
Votre Reference
Arre=se dezservie

164400 ROULLET ST ESTEPHE

Votre service eau Eble

Eh {Gerez votre espace abonne sur

_www.agur fr, rubrigue Agence enligne

‘i service client : 09 6% 394000 I-n-h-\.-.rn-ﬂ
| I.und'au'll'cndrnd?delﬂ]amm

I Dépannage - 0969 3040 00 (o nniied)

mwzn:m

Emmlm“‘“

@ accueil
- aelagurfr

Votre service assainissement
‘I- AGUR Roullet Tél: 09 6% 394000

R
B4 scummouliet
aelagurfr

INFORMATION

e 12 i 2025 - 2B599 €

Titulaire du compte -
BIC:

Facture Reléve

Montant prélevée

# Prin TTC hon shonsemant, arrons] au cantims pour 1000 [Er, 3ok 0,00042 € pour 1 1B

Evolution d= volve consommation [en m?) Répartition de votre facture

‘ﬂ'—'-n.ﬂ:l
o 1
P e sl e e

NI INOWI DRI NG

Modalités de paiement
Le montant de wbre facture sem prédess sur ie comgte barcaine dont ks coor Bes fipunent o

m:nmummmw hpmfnmnn:pmlnmplmn nmmummmum@pmmm
mummimmmm“mm Ienicaines & nous TNt un mcmﬁmpainmmtm

mﬂq‘ﬂ!ll: dm= er.qaeprm =14
Accusé de réception - Ministére de I'intérieur
016-200071827-20250930-2025_09_163-DE
Accusé certifié exécutoire

Réception par le préfet - 06/10/2025
Publication : 06/10/2025






RAPPORT ANNUEL 2024  Annexes

Votre facture détaillée

Ouantite Prin Montant Tus Mantng
unitaire deTVA
(€ HT) (€ HT) 1%} (eTT)
Assainissement 276,13
‘Consommation
- mmmﬁhmwmwﬂm 43 0,038 TR A 10,00% 75,71
] Conspmmetion part AGUR cu OL/04/28 oy 31/12/23 1 14880 17836 10,00% 15542
i L s Ve S D ey ey e —— ) -y - E.SE
; Total genéral HT 263,62
Montank TVA (10,00 %} =7
Tetal TTC TVA acquaittde sur les débis. 28999
Mieux comprendre voire facture
Les prin des services de production, distribution de 'eau et de collecte et traitement des ezux usees sont fines par les collectivites locales.
Abonnement : part five determinge en fonction des charges fives du service de production et distribution d’esu potable, de collecte et de traiternent des eaus

usées et des caractéristiques de votre branchement.

CONsOMMation : volume en m3 enregistr par le compteur entre dews releves, Lorsqul r'a pas #té possible de relever le compteur, |3 consomimation pewt Stre
estimée. La consommation d'eau constitue la base de caioul de la collecte et du traitement des eaux usées.
Distribution de "eau © o= service comprend le prelévement de ey dans e miliew naturel, son traitement ux normes exipees pour |3 rendne potzble, son contrile

&% sa distribution 3 votre robiret 24024,

Agence de|"eau : cet organisme public pergoit des redevances avec lesquelles il subventionne des actions pour [a présenvation des ressources en eay, [a lutte contre

les poliutions agricofes, wrbaines ou industrielles et la modernisation des réseaus d'eau.
Réglament de service consultable zur www.agur fr, rubrique Agence en Ligne.
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