
 

 
  

DEPARTEMENT DE LA CHARENTE 
COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION 

GRANDANGOULEME 
 

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS 
DU CONSEIL COMMUNAUTAIRE  
SEANCE DU 18 DECEMBRE 2025 

 
 
Délibération n°2025.12.241 
Rapport annuel d'activité 2024 - Contrat de Délégation de Service Public de 
transport ligne 10 du réseau Mobius confié à Citram 
 
LE DIX HUIT DECEMBRE DEUX MILLE VINGT CINQ à 16 h 00, les membres du Conseil 
communautaire se sont réunis au siège de la communauté d'agglomération de GrandAngoulême -  
25 boulevard Besson Bey à ANGOULEME suivant la convocation qui a été adressée par 
Monsieur le Président. 
 
Date d’envoi de la convocation : 12 décembre 2025 
Secrétaire de Séance: Jean-Luc MARTIAL 
 
Membres en exercice: 75  
Nombre de présents: 51  
Nombre de pouvoirs: 21  
Nombre d’excusés: 3  
 
 
Membres présents : Joëlle AVERLAN, Brigitte BAPTISTE, Eric BIOJOUT, Didier BOISSIER 
DESCOMBES, Xavier BONNEFONT, Jacky BONNET, Catherine BREARD, Michel BUISSON, Minerve 
CALDERARI, Frédérique CAUVIN-DOUMIC, Séverine CHEMINADE, Monique CHIRON, Jean-Claude 
COURARI, Fadilla DAHMANI, Françoise DELAGE, Gérard DESAPHY, Gérard DEZIER, Christophe 
DUHOUX, Nathalie DULAIS, Denis DUROCHER, François ELIE, Jean-Jacques FOURNIE, Maud 
FOURRIER, Michel GERMANEAU, Hélène GINGAST, Fabienne GODICHAUD, Jérôme GRIMAL, 
Sandrine JOUINEAU, Francis LAURENT, Raphaël MANZANAS, Annie MARC, Jean-Luc MARTIAL, 
Charlène MESNARD, Thierry MOTEAU, Isabelle MOUFFLET, François NEBOUT, Dominique PEREZ, 
Yannick PERONNET, Gilbert PIERRE-JUSTIN, Alain RHODE, Mireille RIOU, Thierry ROUGIER, 
Gérard ROY, Zahra SEMANE, Roland VEAUX, Philippe VERGNAUD, Marcel VIGNAUD, Anne-Laure 
WILLAUMEZ-GUILLEMETEAU, Vincent YOU, Hassane ZIAT, Zalissa ZOUNGRANA 
  
Ont donné pouvoir : Sabrina AFGOUN à Gérard ROY, Michel ANDRIEUX à Xavier BONNEFONT, 
Véronique ARLOT à Gilbert PIERRE-JUSTIN, Jean-François DAURE à Fabienne GODICHAUD, 
Serge DAVID à Thierry MOTEAU, Anthony DOUET à Françoise DELAGE, Valérie DUBOIS à Zalissa 
ZOUNGRANA, Sophie FORT à Gérard DEZIER, Jean-Luc FOUCHIER à Nathalie DULAIS, Martine 
FRANCOIS-ROUGIER à Philippe VERGNAUD, Thierry HUREAU à Francis LAURENT, Michaël 
LAVILLE à Isabelle MOUFFLET, Gérard LEFEVRE à Gérard DESAPHY, Corinne MEYER à Mireille 
RIOU, Benoît MIEGE-DECLERCQ à Jean-Luc MARTIAL, Pascal MONIER à Charlène MESNARD, 
Martine PINVILLE à Jean-Jacques FOURNIE, Jean-Philippe POUSSET à François ELIE, Catherine 
REVEL à Anne-Laure WILLAUMEZ-GUILLEMETEAU, Jean REVEREAULT à Denis DUROCHER, 
Martine RIGONDEAUD à Hassane ZIAT,  
 
Excusé(s): Séverine ALQUIER, Frédéric CROS, Chantal DOYEN-MORANGE 
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CONSEIL COMMUNAUTAIRE DU 18 DÉCEMBRE 2025  DÉLIBÉRATION 

N°2025.12.241 

Rapporteur : Monsieur GERMANEAU 

RAPPORT ANNUEL D'ACTIVITE 2024 - CONTRAT DE DELEGATION DE SERVICE 
PUBLIC DE TRANSPORT LIGNE 10 DU RESEAU MOBIUS CONFIE A CITRAM 

  
PROJET DE TERRITOIRE "GRANDANGOULEME VERS 2030" 

Pilier : UN TERRITOIRE QUI S'ADAPTE AUX CHANGEMENTS CLIMATIQUES 
Ambition : MOBILITÉ RAISONNÉE 
Enjeux : [20401 -2) PROBLÈMES DE MOBILITÉ] 

 

 
                 

Domaines concernés par les objectifs de développement durable impactés positivement : 
ODD 11 : Pour une ville et des établissements ouverts à tous, sûrs et durable 
 

 
Le contrat de délégation de service public (DSP) entre GrandAngoulême et 

CITRAM (marque locale de Transdev) a été signé le 8 décembre 2014 pour une durée de 
9 ans et 6 mois. L’échéance du contrat étant initialement prévue au 30 juin 2024, un 
avenant n°11 a été signé le 21 juin 2024 afin de prolonger le contrat jusqu’au  
31 décembre 2025 et permettre ainsi de faire concorder son échéance avec le contrat de 
la SPL STGA. 

 
Conformément à l’article 32.1 du contrat, le délégataire est tenu d’adresser un 

rapport annuel à GrandAngoulême, autorité délégante. Ce rapport doit respecter les 
dispositions du Code Général des Collectivités Territoriales (CGCT), et il doit présenter 
les éléments suivants : 

 Présentation du service délégué, 
 Conditions d’exécution du service, 
 Analyse de la qualité du service, 
 Comptes détaillant l’ensemble des opérations liées à l’exécution de la délégation. 
 
Le rapport annuel 2024 présente ainsi la 10ème année du contrat de délégation de 

service public (DSP). 
 
LE SERVICE DÉLÉGUÉ 
 
La ligne 10 du réseau möbius circule entre le centre d’Angoulême et Brie ou Mornac 

(terminus partiel) via Gond-Pontouvre et Champniers.  
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L’EXÉCUTION DU SERVICE 
 

 L’offre kilométrique est en augmentation de 6,06% entre 2023 et 2024 pour 
atteindre 162 348 km (153 076 en 2023). Cette augmentation est due à 
l’évolution de l’offre. La ligne 10 a été renforcée d’un aller-retour par jour pour 
mieux desservir l’AFPA de Mornac depuis la rentrée 2024. 

 
 La STGA est en charge de la commercialisation des titres de transport pour 

l’ensemble du réseau möbius. Les ventes ne peuvent pas être isolées 
uniquement pour la ligne 10 exploitée par CITRAM, les recettes sont donc 
estimées sur la base de la fréquentation constatée. Les recettes 
commerciales issues de l’exploitation de la ligne 10 s’élèvent à 30,6 K€ HT 
(euro valeur 2024), contre 38 K€ HT (euro valeur 2023) en 2023. 

 
 Concernant la réalisation de ce service public, le nombre de voyages 

enregistré est en baisse de 9,52% par rapport à l’année 2023  
(32 383 voyages contre 35 789). Toutefois, cette évolution pourrait être due à 
une problématique technique en lien avec le changement de Système d’Aide 
à l’Exploitation de STGA (perte de données durant la phase de transition entre 
l’ancien et le nouveau système). En conséquence, pour l’année 2024, il n’est 
donc pas possible d’estimer précisément la fréquentation de la ligne 10. 

 
L’ANALYSE DE LA QUALITÉ DE SERVICE 
 

 Continuité du service 
En 2024, aucune perturbation pour grève ou intempéries n’a été constatée. 
Différentes manifestations (FFA, Foulées…) ainsi que des travaux sont venus 
perturber le service ponctuellement et des arrêts de reports ont été mis en place. 
Un seul retard de 25 minutes a eu lieu le 7 octobre en raison d’une panne 
véhicule. 
 
 Information voyageur :  
L’ensemble de la communication et de l’information voyageur est mise en place 
par la STGA via l’Agence Mobilité située au Champ de Mars à Angoulême et via 
son site internet et les réseaux sociaux. 
 
 Lutte contre la fraude : 
Aucune action de lutte contre la fraude n’a été mise en place dans le courant de 
l’année. 
 
 Action de promotion du service :  
En janvier, sur la ligne 10, 143 tickets FIBD (tickets à 0,50 €) ont été vendus 
contre 163 en 2023. En décembre, une action commerciale « journées 
shopping » a été organisée sur l’ensemble du réseau, 228 tickets à 1€ ont été 
vendus contre 205 l’année précédente. 
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LES COMPTES DE LA DÉLÉGATION 
 

 Les recettes du service en 2024 s’élèvent à 30 594 € HT, contre 38 049 € HT 
en 2023. 

 
 Les dépenses d’exploitation pour l’année 2024 sont de 392 560 € HT, en 

augmentation de 8% par rapport à 2023 (363 212 € HT). Cette augmentation 
des dépenses est liée d’une part à la hausse du nombre de kilomètres 
parcourus en lien avec l’adaptation de l’offre (ajout d’un aller/retour par jour) et 
d’autre part à l’inflation. 

 
 La contribution forfaitaire de GrandAngoulême est de 373 692 € HT pour 

l’année 2024, contre 340 576 € HT en 2023. Sur l’année 2024, le bilan 
financier indique donc une marge bénéficiaire de 12 K€ HT contre 15 K€ HT 
en 2023. Cette marge bénéficiaire est permise par la conservation des 
recettes par Citram comme le prévoit le contrat (DSP).  

 
Vu l’avis de la commission consultative des services publics locaux du  

14 octobre 2025, 
 
 
Je vous propose : 
 
DE PRENDRE ACTE du rapport annuel d’activité 2024 de CITRAM, délégataire du 

service public de transport de la ligne 10 du réseau möbius. 
 
 
Pour : 72  
Contre : 0  
Abstention : 0  
Non votant : 0  

APRES EN AVOIR DELIBERE 
LE CONSEIL COMMUNAUTAIRE 

A L’UNANIMITE DES SUFFRAGES EXPRIMES 
ADOPTE LA DELIBERATION PROPOSEE 
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Année Année 

2023 2024 

Janvier   3 142 2 942 

Février   2 438 2 518 

Mars   3 313 2 915 

Avril   2 329 2 468 

Mai   2 630 2 249 

Juin   2 972 2 931 

Juillet   2 413 2 531 

Août   2 061 1 923 

Septembre   4 010 2 996 

Octobre   4 982 3 066 

Novembre   3 004 3 004 

Décembre   2 495 2 840 

TOTAL   35789 32383 
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Rappel de l’avenant n°8 :  une évaluation des recettes au réel n’étant pas possible d’un 
point de vue technique, il est proposé de reconstituer les recettes de la manière 
suivante : 
 
Validations de la ligne 10 pour la période  
 
Validations du réseau même période 
 

 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Les recettes s’élèvent à 33 653,40 € TTC pour l’année 2024 (soit 30 594 € HT) 

 

(x) recettes totales du réseau (-) recettes perçues 
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